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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของ

พยาบาล และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพันต่อองค์กรพยาบาล 

ด�ำเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ 1) การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรพยาบาล           

โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน และ 2) การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ                

โดยใช้แบบสอบถาม กลุม่ตัวอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบัิตงิาน 1 ปีข้ึนไป 420 คน วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตพิรรณนา สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน บรรยากาศองค์กร              

และความพึงพอใจในงาน 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่า ทั้ง 4 ปัจจัย สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนความผูกพันต่อองค์กร ได้ร้อยละ 90 โดยได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากความพึงพอใจในงาน อิทธิพลทางอ้อมและ

อทิธพิลรวมสูงสดุจากภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง รปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตนุีแ้สดงถงึความซบัซ้อนของปัจจัยทีส่่งผลต่อความ

ผกูพันองค์กร ควรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง ออกแบบงานทีม่คีวามหมายและท้าทาย สร้างบรรยากาศ

องค์กรที่เอื้อต่อการท�ำงาน และส่งเสริมความพึงพอใจในงาน 
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บทนำ�
	 ระบบสาธารณสุขทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับวิกฤตการ

ขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาลอย่างรุนแรง โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งได้ตอกย�้ำถึง  

ความส�ำคัญของพยาบาลในระบบสุขภาพ องค์การอนามัยโลก 

(WHO) รายงานในปี 2022 ว่า ทั่วโลกยังคงมีความต้องการ

พยาบาลและผดุงครรภ์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะใน

ประเทศที่มีรายได้ต�่ำและปานกลาง1 สภาการพยาบาลระหว่าง

ประเทศ (ICN) ระบุว่า การขาดแคลนพยาบาลทั่วโลกอาจสูงถึง 

13 ล้านคนภายในปี 20302 ในประเทศไทย สภาการพยาบาล

รายงานว่า ในปี พ.ศ. 2563 มีอัตราส่วนพยาบาลวิชาชีพต่อ

ประชากรเพียง 1:421 ซึ่งต�่ำกว่าเกณฑ์ที่องค์การอนามัยโลก

แนะน�ำที่ 1:200 3 ซึ่งสถานการณ์นี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ        

การดูแลผู้ป่วย โดยเฉพาะในด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยและ

ความพึงพอใจในบริการ 4 ใน ปี พ.ศ. 2563 มีพยาบาลท�ำงาน

บริการสุขภาพ ในแต่ละสังกัด จ�ำนวน 177,128 คน (ร้อยละ 

74.14 ของผู้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ) คิดเป็นอัตราส่วน

พยาบาลต่อประชากร เท่ากบั 1 ต่อ 370 เมือ่เปรยีบเทยีบจ�ำนวน

พยาบาลในปี พ.ศ. 2560 ซึ่งมีพยาบาลท�ำงานอยู่ในภาคบริการ

สุขภาพ จ�ำนวน 166,087 คน เป็นการเพิ่มขึ้นเพียง 11,041 คน 

ในขณะที่ในช่วงเวลา 3 ปีดังกล่าว ควรมีพยาบาลผู้ส�ำเร็จ            

การศึกษาใหม่ และได้รับใบอนญุาตประกอบวชิาชพีฯ ประมาณ 

30,000 คน ซ่ึงหมายความว่า มีการสูญเสียพยาบาลออกจาก

ระบบ บริการสุขภาพมากกว่า 18,000 คน โดยมีสาเหตุทั้งจาก

การเกษียณอายุ และการลาออกจากงานก่อนเวลา การท�ำนาย

การสูญเสียก�ำลังคนทางพยาบาลออกจากระบบบริการสุขภาพ 

และออกจากวิชาชีพ โดยใช้การ คาดประมาณอายุการท�ำงาน

ของพยาบาลจากการสร้างตารางชพีการท�ำงาน พบว่า พยาบาล

ไทย มีอายุการท�ำงาน ในระบบบริการการสุขภาพ เฉลี่ยเพียง 

22.45 ปี คิดเป็นอัตราการสูญเสีย ประมาณ ร้อยละ 4.5 ต่อปี 

ซึ่งสูงกว่าอัตราการสูญเสียของข้าราชการทั่วไปถึง 2 เท่า การที่

พยาบาลจะปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพทีจ่ะน�ำไปสูก่ารมี

ระบบสุขภาพท่ีเข้มแข็งได้นั้น จ�ำเป็นต้องมีก�ำลังคนทาง               

การพยาบาลท่ีมีจ�ำนวนเพียงพอ มีสมรรถนะ และมีแรงจูงใจ        

ในการปฏบิตังิาน พยาบาลต้องได้รบัการส่งเสรมิ สนบัสนนุธ�ำรง

รักษา และสร้างโอกาสให้ได้ท�ำงานอย่างเต็มความรู ้ความ

สามารถ มกีารศกึษาอย่างต่อเนือ่ง ได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

มีความก้าวหน้าในงาน มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่

ปลอดภัย3

	 ความผูกพันต ่อองค ์กร  (Organ izat ional 

Commitment) ได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผล 

ต่อการคงอยู่ในวิชาชีพของพยาบาล พยาบาลท่ีมีความผูกพัน 

Abstract
	 The objectives of this research were to 1) develop a causal relationship model of factors affecting 

organizational commitment among nurses, and 2) verify the developed causal relationship model .The research 

was conducted in two phases: 1) developing the causal relationship model through document analysis, research 

review, and interviews with seven experts, and 2) verification of model congruence with the empirical data by 

using questionnaires. The sample consisted of 420 professional nurses with at least one year of work  

experience. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient, and confirmatory 

factor analysis. The results revealed that: 1) the causal relationship model of factors affecting organizational 

commitment comprised four factors: transformational leadership, job characteristics, organizational climate, 

and job satisfaction; 2) the developed model demonstrated good fit with empirical data, and the four factors 

explained 90% of the variance in organizational commitment. Job satisfaction had the highest direct effect, 

while transformational leadership had the highest indirect and total effects. This causal relationship model 

demonstrates the complexity of factors affecting organizational commitment. Organizations should emphasize 

developing transformational leadership, designing meaningful and challenging work, creating a supportive  

organizational climate, and promoting job satisfaction.

Keywords: Organizational Commitment, Nurses, A Causal Relationship Model
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ต่อองค์กรสงูมแีนวโน้มทีจ่ะอยูกั่บองค์กรนานขึน้ มผีลการปฏบิตัิ

งานที่ดีขึ้น และมีส ่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรมากขึ้น5  

ดังน้ัน การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพยาบาล           

จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลน

บุคลากรทางการพยาบาล การวิจัยท่ีผ่านมาได้ระบุปัจจัย         

หลายประการที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพยาบาล อาทิ 

ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง6 คุณลักษณะงาน7 บรรยากาศ         

ขององค์กร8 และความพึงพอใจใน9 อย่างไรก็ตาม ยังขาด        

การศึกษาที่บูรณาการปัจจัยเหล่าน้ีเข้าด้วยกันเพื่อแสดง              

ให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ซับซ้อน ผู ้วิจัยในฐานะ              

ผูบ้รหิารการพยาบาลจึงได้ศึกษาเพือ่น�ำผลการศึกษามาวางแผน

ในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ ์เชิงสาเหต ุ          

ของปัจจัยที่ส ่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล                

ในโรงพยาบาล สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข           

เขตสุขภาพที่ 8

	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ        

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรของพยาบาลในโรงพยาบาล สังกัดส�ำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสขุ เขตสขุภาพที ่8 ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้กบัข้อมลู

เชิงประจักษ์ 

สมมติฐานการวิจัย
	 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผล       

ต ่อความผูกพันต ่อองค ์กรของพยาบาลในโรงพยาบาล                  

สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 8              

ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศกึษาครัง้นีมุ่้งศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองค์กรของพยาบาลในโรงพยาบาล สังกัดส�ำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 8 จากการศึกษาเอกสาร 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัจจัยเชิง สาเหตุที่ส่งผลต่อ        

ความผกูพนัต่อองค์กรของพยาบาล และสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ 

น�ำมาสังเคราะห์แต่ละองค์ประกอบ ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิด

การวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายนอกคือ ภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลง ตวัแปรแฝงภายในคอื คณุลกัษณะงาน บรรยากาศ

องค์กรและความพึงพอใจในงาน มีตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน          

21 ตัวแปรตามภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

(descriptive research) มีรายละเอียดดังนี้

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพยาบาลวิชาชีพ 

ประชากรทีใ่ช้ศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาล สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข           

เขตสุขภาพที่ 8 ที่ปฏิบัติงานตั้งแต่ระยะ เวลา 1 ปีข้ึนไป           

จ�ำนวน 7,952 คน จากโรงพยาบาล 88 แห่ง

	 กลุ ่ มตั วอย ่ า ง ใช ้ การสุ ่ มแบบหลายขั้ นตอน  

(Multi-stage Random Sampling) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี ้

จะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL ซึ่งมีค�ำแนะน�ำว่า         

ควรมีตัวอย่าง 20 คน ต่อตัวแปร 1 การวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปร 

จ�ำนวน 21 ตัว ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวน 420 คน

	 การด�ำเนินการสุม่ตัวอย่างผูว้จัิยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอน โดย 1) สุ่มเลือกจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 8 

ด�ำเนินการสุ่มอย่างง่ายโดยค�ำนวณตามสัดส่วน ได้ 4 จังหวัด  

2) สุ ่มเลือกอ�ำเภอใน 4 จังหวัดตามสัดส่วน ได้จ�ำนวน                    

โรงพยาบาล 12 แห่ง 3) สุ ่มเลือกตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ในแต่ละโรงพยาบาลให้ได้ตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชุดคือ 

	 1.	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร ้าง (semi- 

structured interview) เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 7 คน

	 2.	 แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร ้างขึ้นจากแนวคิด          

ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล           

ในโรงพยาบาล สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เขต

สุขภาพที่ 8 ประกอบด้วย 6 ตอน ดังนี้ 1) สอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 2) สอบถามเกีย่วกบัผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลง 3) สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน                     

4) สอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองค์กร 5) สอบถามเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจใน และ 6) ความผูกพันต ่อองค ์กรของ 

พยาบาล โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) มี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยกับข้อความมากที่สุด    

ให้คะแนน 5 คะแนน ไปจนถงึเหน็ด้วยกบัข้อความนัน้น้อยทีส่ดุ 

ให้คะแนน 1 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 1.	 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content  

validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 7 คน ได้แก่

	 อาจารย์ในสถาบันระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 2 คน        

2) ผู้บริหารการพยาบาล ที่มีต�ำแหน่งเป็นหัวหน้าพยาบาล 

จ�ำนวน 2 คน และ 3) พยาบาลวิชาชีพ ที่มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานในโรงพยาบาลรัฐบาล ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวน 3 คน 

แล้วน�ำผลการตรวจสอบมาค�ำนวณหาค่าความสอดคล้อง (IOC) 

ได้ค่าเท่ากับ 0.80-1.00 

	 2.	 การตรวจสอบอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) 

และความเชื่อมั่น โดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ 

(Try out) กับพยาบาลวิชาชีพที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 40 

คน แล้วน�ำมาวเิคราะห์หาคณุภาพเครือ่งมอืด้านอ�ำนาจจ�ำแนก

ของแบบสอบถาม ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.32-0.92         

จากนั้นน�ำไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธี

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.99

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เมือ่ได้รบัอนมุตัใิห้ด�ำเนนิการวจิยัผู้วจิยัขอท�ำหนงัสือ

จากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร            

เพ่ือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย หนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามไปยัง        

กลุ่มตัวอย่างตัวอย่างทางไปรษณีย์ติดต่อขอความร่วมมือจาก       

ผู้ประสานงานในการช่วยเก็บข้อมูลส่งคืนผู้วิจัยในระยะเวลา         

ที่ก�ำหนดทางไปรษณีย์ ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2566 ได้รับ

แบบสอบถามกลบัคนืมา จ�ำนวน 420 ฉบับ คดิเป็น ร้อยละ 100 

จากจ�ำนวนตัวอย่างที่ก�ำหนด

การวิเคราะห์ข้อมูล		   
	 1.	 สถิติบรรยาย โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ       

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และค่าความโด่ง

ของแต่ละตัวแปร 

	 2.	 สถติอ้ิางองิ โดยการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรแบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment              

correlation coefficient) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor analysis) เพื่อวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) โดยการวิเคราะห์เชิงประกอบยืนยัน 
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(Confirmatory Factor Analysis) ทั้งน้ีเพื่อศึกษาปัจจัย                

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล การวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และทดสอบความมีนัยส�ำคัญ

ด้วยสถิติทดสอบที เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่       

ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล และการวิเคราะห์

เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่ศึกษา ทดสอบนัยส�ำคัญด้วยสถิติที เพื่อศึกษาโมเดล

ความสมัพันธ์เชงิเหตุของปัจจัยทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร

ของพยาบาล 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้ งนี้ ได ้ผ ่านคณะกรรมการการวิจัย

จริยธรรมในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตามเลขที่

หนังสือ COA NO. 159/2565 ลงวันที่ 19 ธันวาคม 2565 ผู้ให้

ข้อมูลได้รับการพิทักษ์สิทธิ์โดยได้รับการชี้แจงวัตถุประสงค ์      

ของการวิจัย วิธีการวิจัย ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจาก          

การตอบค�ำถาม และผู้ให้ข้อมูลสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย

โดยไม่มผีลกระทบใด ๆ  ข้อมลูทีไ่ด้ถอืเป็นความลบัและน�ำเสนอ

ในภาพรวมเท่านั้น

ผลการวิจัย
	 1.	 รูปแบบความสัมพันธ ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล ประกอบด้วย         

4 ปัจจัย คือ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะงาน 

บรรยากาศองค์กร และความพงึพอใจในงาน ซึง่ผลการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis)          

ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า 1) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (T) 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ เรียงค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ        

จากมากไปน้อยได้ดังน้ี การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้น         

การใช้ปัญญา การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล และการมี

อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 

0.57, 0.56, 0.56, และ 0.55 ตามล�ำดับ 2) คุณลักษณะงาน (A) 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ การได้รับข้อมูลย้อนกลับ ความ

อสิระในการท�ำงาน ความมเีอกลกัษณ์ในงาน ความหลากหลาย

ของทักษะ และความส�ำคัญของงาน โดยมีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบเท่ากับ 0.51, 0.50, 0.50, 0.49 และ 0.48 ตามล�ำดับ 

3) ด้านบรรยากาศองค์กร (B) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานและความ

	 คาดหวงั โครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน ความท้าทายและ

ความรับผิดชอบ ความมั่นคงและความเสี่ยง และการให้รางวัล

และการลงโทษ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.53, 

0.51, 0.51, 0.50 และ 0.46 ตามล�ำดับ 4) ความพึงพอใจใน

งาน (D) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ความก้าวหน้าในงาน รายได้และค่าตอบแทน และการ

ได้รับการยอมรับนับถือ โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.53, 0.53, 0.52 และ 0. 42 ตามล�ำดับ รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ ดังนี้              

χ2 = 56.55 p-value = 0.99 df = 94, χ2/df = 0. 60,           

RMSEA = 0.000, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CN = 941.47, 

CFI = 1.00 RMR = 0.0035 

	 ผลการวิเคราะห์แยกค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพล       

ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล    

อิทธิพลทางตรง พบว่า ตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรพยาบาล 

(D) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความพึงพอใจในงาน (C) 

มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.73 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ       

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตวัแปรคณุลกัษณะงาน (A) มขีนาดอทิธิพล

เท่ากับ 0.13 และตวัแปรภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (T) มขีนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.12 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

	 อิทธิพลทางอ้อม พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของ

พยาบาล (D) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง(T) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.72 และตัวแปร

คณุลกัษณะงาน (A) มขีนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.32 ในทศิทางบวก

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ. อิทธิพลรวม พบว่า 

ตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล (D) ได้รับอิทธิพล

รวมสูงสุดจากตัวแปรภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (T) มีขนาด

อทิธพิลเท่ากบั 0.85 รองลงมา คอื ตวัแปรความพงึพอใจในงาน 

(C) มขีนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.73 และตวัแปรคณุลกัษณะงาน (A) 

มขีนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.45 ในทศิทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .01 เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์ (R2) ของ

ปัจจยัท้ัง 4 ปัจจยั พบว่า สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวน

ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล ได้ร้อยละ 90 ดังภาพที่ 2
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การอภิปรายผล
	 ความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลเป็นปัจจยัส�ำคัญ

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานและการคงอยู่ในวิชาชีพ    

จากการศึกษาและวิจัยที่ผ ่านมา พบว ่ามีตัวแปรส�ำคัญ                 

หลายประการทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพยาบาล 

พยาบาลทีม่คีวามพึงพอใจในงานสงูมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามผกูพนั

ต่อองค์กรมากขึน้ ซึง่ส่งผลให้มคีวามต้ังใจคงอยูใ่นงานสงูขึน้ด้วย 

ความพึงพอใจนี้เกิดจากปัจจัยต่างๆ เช่น ลักษณะงานที่ท้าทาย 

โอกาสในการพัฒนาตนเอง และสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี

ด้วย10 ทั้งนี้เนื่องมาจากความพึงพอใจในงานมีผลต่อความ

ศรัทธาและความเชื่อม่ันในองค์กร พร้อมท่ีจะท�ำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยความเต็มใจ และมีความรู้สึกว่าตนเอง

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรที่จะต้องรับผิดชอบต่อความส�ำเร็จ      

ของงาน ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความพึงพอใจในงาน     

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์กรในทางอ้อม เมื่อพยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จะเกดิความภาคภมูใิจในผลงานและรู้สกึว่าตนเอง

มีคุณค่าต่อองค์กร น�ำไปสู ่ความผูกพันที่แน่นแฟ้นยิ่งข้ึน11         

ปัจจยัทีส่มัพนัธ์กบัการสร้างความสขุ คอืความสขุในการท�ำงาน 

ในด้านสขุภาพ ด้านน�ำ้ใจงาม ด้านปลอดหนี ้ด้านการผ่อนคลาย 

ด้านความรู้ และด้านสังคมดี12 ในส่วนความผูกพันต่อองค์กร  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการท�ำงานเป็นทีมต่อการ

จัดการด้านความปลอดภัย เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ13 ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมี

ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล เมื่อพยาบาลรู้สึกว่า

องค์กรให้ความส�ำคัญกับความเป็นอยู่และการพัฒนาของตน   

จะเกิดความรู ้สึกผูกพันและต้องการตอบแทนองค์กรด้วย        

ความทุ่มเทในการท�ำงาน14

	 ปัจจัยต่อมาคือ ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่มี

อิทธิพลทางอ้อมและรวมสูงสุด แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น�ำ            

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรผ่าน            

การสร้างแรงบนัดาลใจและการกระตุน้ทางปัญญา ผูน้�ำท่ีมภีาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสูงจะสามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วม กระตุ้น

ให้พยาบาลเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และส่งเสริม

การพัฒนาศักยภาพของพยาบาลแต่ละคนดังนั้นความเป็น        

ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ทางบวก               

ซึ่งก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะคงอยู ่กับองค์กรของพนักงาน             

ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการตั้งใจท่ีจะคงอยู ่หรือลาออกจากองค์กร        

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นส่วนท่ีท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง

นั้น หากพนักงานได้รับผลกระทบในด้านลบจะท�ำให้ตัดสินใจ           

ทีจ่ะลาออกจากองค์กร15 ในด้านคณุลกัษณะงานและบรรยากาศ

องค์กรมีบทบาทส�ำคัญต่อความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล 

โดยคุณลักษณะงานท่ีท้าทายและมีความหมายมีความสัมพันธ์

เชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพยาบาล งานทีเ่ปิดโอกาส

ให้พยาบาลได้ใช้ทักษะท่ีหลากหลาย มีอิสระในการตัดสินใจ   

และเห็นผลลัพธ์ของงานอย่างชัดเจน จะช่วยเสริมสร้างความ

รู้สึกมีคุณค่าและความภาคภูมิใจในวิชาชีพ16 จากการศึกษา             

ผลกระทบต่อความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน ชีใ้ห้เหน็ว่าทัง้คณุลกัษณะ

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05              **มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของสมการโครงสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลในโรงพยาบาล สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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งานและบรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจ          

คงอยู ่ในงานของพยาบาล โดยผ่านความผูกพันต่อองค์กร             

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของการจัดการปัจจัยเหล่านี ้ 

เพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ17

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย 
	 ผูบ้รหิารการพยาบาลน�ำผลการวิจยัทีไ่ด้ไปใช้ในการ

ก�ำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างให้พยาบาลมีความ

ผกูพันต่อองค์กรมากยิง่ข้ึน โดยการพฒันาผูบ้รหิารการพยาบาล

ทุกระดับให้เป็นผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน�ำไป

สู ่การพัฒนาผู้น�ำที่มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ สามารถสร้าง            

แรงบันดาลใจ ส่งเสริมการเรียนรู้แก้ไขปัญหา และสามารถ

บริหารความแตกต่างของบุคคลได้ น�ำมาสู ่การเสริมสร้าง         

ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลและบุคลากรในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 
	 ควรมีการศึกษาเชิงลึกในตัวแปรที่ เป ็นสาเหตุ               

ในแต่ละพื้นที่เนื่องจากบริบทในการเสริมสร้างความผูกพัน         

ต่อองค์กรอาจมีความแตกต่างกัน จะท�ำให้สามารถสนับสนุน

ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
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