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บทคัดย่อ
	 การวจิยักึง่ทดลองเพือ่ศึกษาผลของโปรแกรมการพฒันาศกัยภาพส�ำหรบัอาสาสมคัรสาธารณสขุกรงุเทพมหานครต่อความ

รอบรูด้้านสขุภาพในด้านการป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 กลุม่ตวัอย่างคอือาสาสมคัรสาธารณสขุกรงุเทพมหานคร กลุม่ละ 

40 คน ระยะเวลาศึกษา 4 สัปดาห์ และติดตามผล 4 สัปดาห์ กลุ่มทดลองได้รับการพัฒนาทักษะการเข้าถึงข้อมูล ความเข้าใจ             

การส่ือสาร การรู้เท่าทนัสือ่ การตัดสนิใจ และการจดัการตนเอง รวมถงึการส่งเสรมิความรอบรูด้้านสขุภาพและพฤตกิรรมการป้องกนั

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เก็บข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การแจกแจงความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน Chi-Square, Independent t-test และ Two-way Repeated Measures ANOVA ผลการวิจัย พบว่าหลัง

ได้รับโปรแกรม อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานครมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ และมีพฤติกรรมในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 สูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรม และสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < .05) ผลการวิจัยนี้ เป็น

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร ด้านการควบคุม ป้องกัน การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 และโรคติดต่ออืน่ๆ ข้อเสนอแนะควรมีการพฒันางานวิจยัเกีย่วกบัความรอบรูด้้านสขุภาพส�ำหรบัอาสาสมคัรสาธารณสุข

กรงุเทพพมหานคร ในเรือ่งอืน่ๆ เช่น โรคไม่ติดต่อเรือ้รงั โรคมะเร็ง หรอืการดแูลผูป่้วยทีม่ภีาวะพึง่พงิ เพือ่สอดคล้องกบัปัญหาสขุภาพ

ในปัจจุบัน

ค�ำส�ำคญั: อาสาสมคัรสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร, ความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019, พฤตกิรรม

การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

Abstract
	 Quasi-experimental research with a two-group pretest-posttest and follow-up design aimed at                 

exploring the effects of a capacity development program on health literacy to prevent COVID-19 amongst 

public health volunteers in Bangkok. The sample group consisted of 40 public health volunteers in Bangkok. 

The study period was 4 weeks and followed up for 4 weeks. The experimental group received the program to 
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	 โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ก่อให้เกดิ

โรคทางเดนิหายใจเฉยีบพลนัรุนแรง และเกดิเป็นการระบาดใหญ่

ทั่วโลก (pandemic) มีรายงานผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตจากโรคนี้

จ�ำนวนมาก ถึงแม้ปัจจุบันจะผ่านสถานการณ์ในระยะระบาด

หนักของโรคน้ีไปแล้ว แต่ยังต้องมีการเฝ้าระวังโรคต่อไป 

เนื่องจากยังมีรายงานผู ้ป่วยหนักที่ต ้องพักรักษาตัวในโรง

พยาบาล ผู้ป่วยปอดอักเสบรุนแรงต้องใช้เครื่องช่วยหายใจ          

และยังมีรายงานผู้เสียชีวิต นอกจากน้ีประชาชนยังปฏิบัติตาม

มาตรการป้องกันลดลง ประชาชนบางส่วนไม่ได้รบัการฉดีวคัซนี 

หรือได้รับวัคซีนไม่ครบ ท�ำให้จ�ำนวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้น ในรายท่ีมี

อาการรุนแรงจะมีปอดบวมหรือหายใจล�ำบาก มีอาการปอด

อกัเสบรุนแรง ระบบหายใจล้มเหลว และเป็นสาเหตขุองการเสยี

ชีวิต โดยเฉพาะในกลุ ่มผู ้สูงอายุและผู ้ที่มีโรคประจ�ำตัว                  

ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 เป็นโรคติดต่ออันตราย1 มีการก�ำหนดแนวทางในการ

ด�ำเนินการเฝ้าระวัง คัดกรอง และป้องกันควบคุมการระบาด

ของโรค โดยมีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน  

และยังมีอาสาสมัครสาธารณสุขเป็นก�ำลังส�ำคัญช่วยท�ำหน้าที่ 

ในพื้นที่2,3,4 

	 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึงทักษะทางสังคม   

และการคิดวิเคราะห์ที่ก�ำหนดความสามารถของบุคคลในการ

เข้าถงึข้อมลู เข้าใจ และใช้ข้อมลูเพือ่ส่งเสรมิและรักษาสขุภาพ5,6 

ในบทบาทการป ้องกันโรคของอาสาสมัครสาธารณสุข                  

ความรอบรู้ด้านสุขภาพจึงมีความส�ำคัญในการช่วยควบคุม       

และป้องกันการระบาด รวมถึงช่วยลดความรุนแรงของ                

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แต่จากการสัมภาษณ์และสังเกต

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข พบว่า ยังมีความรู้

และความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการป้องกันการระบาด         

ของโรค ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล ไม่รู ้เท่าทันสื่อเกี่ยวกับ              

การป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019          

ตลอดจนหลงเช่ือและส่งต ่อข ้อมูลตามแหล่งข ่าวปลอม 

ที่ได้รับผู้วิจัยในฐานะพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน จึงได้พัฒนา

โปรแกรมเพื่อส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรม           

ในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของอาสาสมัคร

สาธารณสุข ซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ต่ออาสาสมัครสาธารณสุข

กรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาจากแนวคิดความรอบรู ้ด้าน 

สุขภาพของนัทบีม7 เน้นการพัฒนาทักษะท้ัง 6 ด้าน ส่งเสริม          

ให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดผลลัพธ ์     

ทางด้านสุขภาพที่ดีของประชาชนในพื้นที่

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพ

ส�ำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานครต่อความรอบรู้

ด้านสุขภาพในด้านการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

develop cognitive skills, access skills, communication skills, media literacy skills, decision-making skills, and 

self-management skills. To promote health literacy and behavior to prevent COVID-19. Data were collected by 

answering questionnaires. Analyze the data as well. Frequency distribution, Average percentage, Standard         

Deviation, Chi-Square, Independent t-test, and Two-way Repeated Measures ANOVA. The research results found 

that after receiving the program, the health literacy and behaviors to prevent COVID-19 of the experimental 

group were better than before receiving the program and better than the control group to a statistically             

significant degree at p-value < .05. The results of this research are a guideline for developing the potential of 

public health volunteers in Bangkok. Control and prevention of the outbreak of COVID-19 and other infectious 

diseases. It is recommended that research on health literacy for public health volunteers in Bangkok be              

developed. In other matters such as chronic non-communicable diseases, cancer, and caring for dependent 

patients. To be consistent with current health problems.

Keywords: Bangkok public health volunteers, Health literacy to prevent COVID-19, Behavior to prevent COVID-19
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สมมติฐาน 
	 1.	 ภายหลังได้รับโปรแกรม และระยะติดตามผล 

อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร กลุ่มทดลอง มีความ

รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 มากกว่าก่อนทดลอง

	 2.	 ภายหลังได้รับโปรแกรม และระยะติดตามผล 

อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร กลุ่มทดลองมีความ

รอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 เพิ่มมากขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม

กรอบแนวคิดการวิจัย 

โปรแกรมการพัฒนาศักยภาพสำ�หรับอาสาสมัครสาธารณสุข
กรุงเทพมหานครต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพในด้านการป้องกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
	 1.	 การพฒันาความรอบรูด้า้นสขุภาพขัน้พ้ืนฐาน (Functional health 
literacy)
	 	 1.1	 กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive) 
เรือ่งโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยอบรมใหค้วามรู ้และบรรยายประกอบ
สื่อต่างๆ
	 	 1.2	 กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ (Access) 
มีความสามารถในการเลือกแหล่งข้อมูลสุขภาพ โดยใช้การสาธิต และสาธิต
ย้อนกลับ
	 2.	 การพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพข้ันปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
health literacy)
	 	 2.1	 กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร (Communication 
skill) ผ่านการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยทบทวนความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 การปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรค และการเขา้ถงึขอ้มลู
โดยนำ�เสนอในกลุ่ม 
	 	 2.2	 กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการตัดสินใจ (Decision skill) 
โดยสง่ขอ้ความหรอืสือ่ทีเ่กีย่วข้องกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และการ
ปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรค ใหก้ลุม่ตวัอยา่งวเิคราะห์และตดัสนิใจวา่จะ
เลือกปฏิบัติตามหรือไม่ ด้วยเหตุผลใด 
	 3.	 การพัฒนาความรอบรู้ดา้นสขุภาพข้ันวจิารณญาณ (Critical health 
literacy)
	 	 3.1	 กิจกรรมเพือ่พฒันาทกัษะการจดัการตนเอง (Self-manage-
ment) ให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม หรือปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันโรค ติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได ้โดยใหส้มาชิกกลุม่กำ�หนดเปา้หมายและวางแผน
ในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนของ
ตนเอง แล้วนำ�เสนอ
	 	 3.2	 กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) 
ใหม้คีวามสามารถในการประเมนิขอ้ความสือ่เพือ่ชีแ้นะแนวทางใหก้บัชุมชน 
โดยนำ�เสนอรูปภาพหรอืขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
และการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค หลังจากนั้นให้สมาชิกกลุ่มช่วยกัน
วิเคราะห์ ว่ารูปภาพหรือข้อความนั้นถูกต้องและน่าเชื่อถือหรือไม่ อย่างไร 
แล้วให้สมาชิกกลุ่มนำ�เสนอข้อมูล จากการสืบค้นของตนเอง โดยนำ�เสนอ
ในกลุ่ม

1.	 ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการ
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019
2.	 พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยก่ึงทดลอง แบบ 2 กลุ่ม เก็บข้อมูลก่อน

ทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผล โดยใช้แบบสอบถาม 

และใช้โปรแกรมการพัฒนาศักยภาพส�ำหรับอาสาสมัคร

สาธารณสุขกรุงเทพมหานครต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพในด้าน

การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเครื่องมือในการ

ทดลอง เกณฑ์คัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง เป็นอาสาสมัครสาธารณสุข

กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 35 – 70 ปี ปฏิบัติงานมาแล้วอย่าง

น้อย 1 ปี ไม่มปัีญหาด้านการสือ่สาร และมคีวามสามารถในการ

ใช้โทรศัพท์ Smart phone เกณฑ์คัดออกคือ อาสาสมัคร

สาธารณสขุกรงุเทพมหานคร มกีารเจ็บป่วยไม่สามารถท�ำกิจวัตร

ประจ�ำวันต่างๆ ได้ หรือย้ายที่อยู่

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
	 การศึกษานี้ ผ่านการรับรองจริยธรรมจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

โครงการวิจัย MUPH 2022-090 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2565 

และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย            

ในคน กรุงเทพมหานคร โครงการวิจัย U009hh/66 เมื่อวันที่ 

11 กรกฎาคม 2566 ผู้วิจัยมีการชี้แจงและขอความยินยอม          

ในการให้ข ้อมูลรวมถึงการด�ำเนินการวิจัยตามโปรแกรม             

และน�ำโปรแกรมไปใช้กับกลุ่มควบคุม หลังสิ้นสุดโปรแกรม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ประกอบด้วย 

ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้ 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข 	

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบ ถามความรอบรู้ด้านสุขภาพ           

ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ�ำนวน 22 ข้อ8 

และส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการป้องกันโรคติด        

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ�ำนวน 12 ข้อ 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช ้ในการทดลอง คือ โปรแกรม            

การพัฒนาศักยภาพส�ำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพ 

มหานครต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพในด้านการป้องกันโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วยการให้ความรู้เรื่องโรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสขุ

กรุงเทพมหานครในการป้องกันและแก้ไขปัญหาจากผลกระทบ

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สาธิตวิธีการสืบค้นข้อมูล

ออนไลน์ การตรวจสอบแหล่งท่ีมาและความน่าเชื่อถือของส่ือ 

การสาธิตย้อนกลับ การทบทวนและกระตุ้นความรอบรู้ด้าน

สุขภาพในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผ่าน

แอพพลิเคชันไลน์ การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ทักษะ                

การรู้เท่าทันสื่อ ทักษะการตัดสินใจ และการจัดการตนเอง 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย (Content 
validity และ Reliability)
	 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตาม

เนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒิุ 3 ท่าน ได้ค่าความตรง ของแบบสอบถาม

วดัความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกันโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 เท่ากับ 0.85 และแบบสอบถามวัดพฤติกรรมในการ

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เท่ากับ 1 น�ำไปทดลองใช้

กับอาสาสมัครสาธารณสุข 30 คน ปรับปรุงค�ำถามให้เหมาะสม 

โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามวัดความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกัน       

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เท่ากับ 0.957 และแบบสอบถาม

วัดพฤติกรรมในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019             

ได้เท่ากับ 0.877

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ          

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

และวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างด้วย Chi-Square 

และ Fisher’s exact test

	 2.	 ใช้สถิติ Two-way Repeated Measures 

ANOVA เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความรอบรู้

ด้านสุขภาพ และพฤติกรรมในการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ภายในกลุ่ม 

	 3.	 ใช้สถิติ Independent t-test เปรียบเทียบ        

ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความรอบรู ้ด ้านสุขภาพ              

และพฤติกรรมในการป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ระหว่างกลุ่ม

ผลการวิจัย
	 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

สถานภาพสมรสคู ่ โดยกลุ ่มทดลองมีอายุเฉลี่ย 57.15 ปี            

(S.D. = 7.25) และกลุ ่มควบคุมมีอายุเฉลี่ย 52.83 ปี  

(S.D. = 7.70) กลุ่มทดลองมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มากที่สุด (ร้อยละ 30)             

กลุ ่มควบคุมมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู ่ในระดับปฐมศึกษา         

และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มากท่ีสุด 

(ร้อยละ 22.5) ด้านการประกอบอาชีพ กลุ่มทดลองมีอาชีพ          

แม่บ้านหรือพ่อบ้านมากที่สุด (ร้อยละ 42.5) ส่วนกลุ่มควบคุม

มีอาชีพรับจ้าง และค้าขายหรือมีธุรกิจส่วนตัวมากที่ สุด 

(ร้อยละ 35) ท้ังสองกลุ่มมีรายได้อยู่ระหว่าง 5,000-10,000 

บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัคร

สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร อยู่ในช่วง 1-5 ปี 

ตารางที ่1 ค่าความแตกต่างของคะแนนความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนัการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และภายในกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม (Two-way Repeated Measures ANOVA) กลุ่มทดลอง               

(n = 40) และกลุ่มควบคุม (n = 40)

	 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ

	 ในการป้องกันการระบาดของ	 SS	 df	 MS	 F	 p-value

	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019	

ระหว่างกลุ่ม (Between group)	

	 กลุ่ม	 16401.06	 1	 16401.06	 141.33	 < .001*

ความคลาดเคลื่อน (1)	 9051.20	 78	 116.04	 	  

ภายในกลุ่ม (Within group)	

	 เวลา	 7547.70	 1.06	 7118.47	 139.64	 < .001*

	 เวลา*กลุ่ม	 10115.73	 1.06	 9540.46	 187.15	 < .001*

	 ความคลาดเคลื่อน (2)	 4215.90	 82.70	 50.97	

* p-value < .05

	 	 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความรอบรู้

ด้านสุขภาพในการป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ของกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมและกลุ่มควบคุม             

ในระยะก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผล มีความ

แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ (F-test = 141.33, p-value < .05) 

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส          

โคโรนา 2019 ในแต่ละช่วงเวลาของการทดลอง แยกตามกลุ่มการทดลอง (Pairwise Comparisons) กลุ่มทดลอง (n = 40) และ

กลุ่มควบคุม (n = 40)

	 ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกัน	 Mean Difference	 Std. Error	 p-value

	 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019	

กลุ่มทดลอง

	 ก่อนทดลอง	 หลังทดลอง	 -24.92	 1.94	 < .001*

	 ก่อนทดลอง	 ติดตามผล	 -13.50	 2.02	 < .001*

	 หลังทดลอง	 ติดตามผล	 -1.42	 .33	 < .001*

* p-value < .05
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	 จากตารางท่ี 2 กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ทั้งในระยะหลังทดลองและระยะติดตามผล สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < .05) 

ตารางที่ 3 ค่าความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ระหว่างกลุ่มทดลองและ            

กลุ่มควบคุม และภายในกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม (Two-way Repeated Measures ANOVA) กลุ่มทดลอง (n = 40) และกลุ่ม

ควบคุม (n = 40)

	 พฤติกรรมการป้องกัน	 SS	 df	 MS	 F	 p-value

	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
	

ระหว่างกลุ่ม (Between group)	

	 กลุ่ม	 1430.81	 1	 1430.81	 20.21	 < .001*

	 ความคลาดเคลื่อน (1)	 5522.25	 78	 70.79	

ภายในกลุ่ม (Within group)	

	 เวลา	 276.00	 1.142	 241.79	 7.94	 .004*

	 เวลา*กลุ่ม	 2136.13	 1.142	 1871.19	 61.47	 < .001*

	 ความคลาดเคลื่อน (2)	 2710.50	 89.04	 30.44	

* p-value < .05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมและ

กลุ่มควบคุม ในระยะก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผล มีความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ (F-test = 61.47, p-value 

< .05) 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในแต่ละช่วงเวลาของ

การทดลอง แยกตามกลุ่มการทดลอง (Pairwise Comparisons) กลุ่มทดลอง (n = 40) และกลุ่มควบคุม (n = 40)

	 พฤติกรรมการป้องกัน	 Mean Difference	 Std. Error	 p-value

	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

กลุ่มทดลอง

	 ก่อนทดลอง	 หลังทดลอง	 9.050	 1.405	 < .001*

	 ก่อนทดลอง	 ติดตามผล	 7.825	 1.527	 < .001*

	 หลังทดลอง	 ติดตามผล	 1.225	 .335	 .002*

* p-value < .05

	 จากตารางที ่4 กลุม่ทดลองมคีะแนนเฉลีย่พฤตกิรรม

ในการป้องกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ระยะหลังทดลองและระยะติดตามผล สูงกว่าก่อนทดลองอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < .05) 
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	 จากตารางที่ 5 ก่อนทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคมุมคีะแนนเฉล่ียความรอบรู้ด้านสขุภาพในการป้องกันการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แตกต่างกัน ดังนั้น จึง

ใช้ค่าความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (Mean difference: Md) 

ในการเปรียบเทียบในระยะหลังทดลองและระยะติดตามผล พบ

ตารางที ่5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความรอบรูด้้านสุขภาพในการป้องกนัการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ในแต่ละช่วงเวลาของการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Independent t-test) กลุ่มทดลอง (n = 40) และ

กลุ่มควบคุม (n = 40)

	 ข้อมูล	 กลุ่มทดลอง (n = 40)	 กลุ่มควบคุม  (n = 40)	 t	 df	 p-value

		  Mean (Md)	 S.D.	 Mean (Md)	 S.D.
			 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 ก่อนทดลอง	 82.68	 13.28	 89.78	 11.52	 -2.55	 78	 0.013

	 หลัง-ก่อนทดลอง	 24.93d	 -1.67d 	 0.38d	 2.84d	 13.30d	 78d	 < .001*

	 ติดตาม-ก่อนทดลอง	 23.50d	 12.80d	 -1.30d	 3.17d	 11.88d	 78d	 < .001*

d Mean difference: Md * p-value < .05

ว่า ระยะหลังทดลองและระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีความ

แตกต่างของคะแนนเฉลีย่ความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนั

การระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 สงูกว่ากลุม่ควบคมุ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < .05)

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในแต่ละช่วงเวลาของ

การทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Independent t-test) กลุ่มทดลอง (n = 40) และกลุ่มควบคุม (n = 40)

	 ข้อมูล	 กลุ่มทดลอง (n = 40)	 กลุ่มควบคุม (n = 40)	 t	 df	 p-value

		  Mean	 S.D.	 Mean	 S.D.	
		

พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 ก่อนทดลอง	 49.35	 9.418	 52.90	 7.023	 -1.911	 78	 0.060

	 หลังทดลอง	 58.40	 2.110	 49.05	 5.804	 9.575	 78	 < .001*

	 ติดตามผล	 57.18	 2.809	 48.33	 5.201	 9.470	 78	 < .001*

* p-value < .05

	 จากตารางที่ 6 ระยะหลังทดลองและระยะติดตาม

ผล กลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการป้องกนัโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 สงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

การอภิปรายผลการวิจัย 
	 อาสาสมัครสาธารณสุขมีความฉลาดทางสุขภาพอยู่

ในระดับพอใช้9 และยังมีระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพไม่เพียง

พอต่อการดูแลสุขภาพของตนเอง10 เมื่อได้รับโปรแกรม         

อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร กลุ่มที่ได้รับโปรแกรม 

มคีะแนนเฉลีย่ความรอบรูด้้านสขุภาพในการป้องกนัการระบาด

ของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 สงูข้ึนกว่าก่อนได้รบัโปรแกรม

และสูงกว่ากลุ ่มควบคุม ท้ังภายหลังการทดลองและระยะ

ติดตามผล เนื่องจากการด�ำเนินกิจกรรมตามโปรแกรม ท�ำให้

กลุ่มตัวอย่างเข้าใจง่าย เห็นภาพและวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน       

เพิ่มระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข 

สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้โปรแกรมการเสริม

สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ เช่น          

การให ้ค�ำแนะน�ำรายบุคคล การให ้ค�ำแนะน�ำรายกลุ ่ม 
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กระบวนการกลุ่ม การพัฒนาทักษะการเข้าถึงและรู้เท่าทันสื่อ 

การติดตามทางโทรศัพท์ รวมถึงการใช้การสื่อสารหลากหลาย

ประเภท สามารถเพ่ิมระดับความรอบรู ้ด ้านสุขภาพของ                 

อาสาสมัครสาธารณสุขได้11,12,13,14,15 และเมื่ออาสาสมัคร

สาธารณสุขกรุงเทพมหานคร มีความรอบรู ้ด ้านสุขภาพ 

ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก็จะเพิ่มขีด            

ความสามารถในการป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี         

ส ่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 นอกจากนี้อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มที่ได้รับโปรแกรม ยังมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สูงขึ้นกว่าก่อนได้รับโปรแกรม 

และสูงกว่ากลุ ่มควบคุม ทั้งภายหลังการทดลองและระยะ

ติดตามผล เนื่องจากการด�ำเนินกิจกรรมตามโปรแกรม ท�ำให้

กลุ่มตัวอย่างเข้าใจง่าย เห็นภาพและวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน           

ส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุข มีความรู้ ความเข้าใจ ท่ีถูก

ต้องเกี่ยวกับการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความ

มั่นใจ สามารถน�ำความรู้ไปปฏิบัติได้ถูกต้อง จนเกิดการ

เปลีย่นแปลงพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

ในทางทีด่ขีึน้ สอดคล้องกับงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัความรอบรู้

ด้านสุขภาพ ซึ่งพบว่าความรอบรู้ด้านสุขภาพมีความส�ำคัญต่อ

การสร้างเสรมิความรูจ้นถงึระดบัทีเ่พยีงพอต่อความต้องการน�ำ

ไปใช้ โดยเน้นทักษะส่วนบุคคลและความมั่นใจท่ีจะปฏิบัติ            

ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในทางท่ีดีข้ึน   

ส่งเสริมให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน ส่งผลให้

สุขภาพของตนเองและชุมชนได้รับการพัฒนาไปสู่ระดับท่ีดี16 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ การศึกษาพฤติกรรมในการป้องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการใช้โปรแกรมการส่งเสริม

ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ผ่านกิจกรรมการจัดอบรมให้ความรู้   

การเข้าถงึข้อมลู การพฒันาทกัษะการจดัการตนเอง การพฒันา

ทักษะการสื่อสาร การตัดสินใจ และการรู้เท่าทันสื่อ ตลอดจน

การเสวนาผ่านกลุ่มออนไลน์ ซึ่งมีผลต่อการรับรู้และวิเคราะห์

ข้อมลู น�ำไปสูพ่ฤตกิรรมการป้องกนัโรคทีดี่ ส่งผลให้อาสาสมคัร

สาธารณสุขมกีารปฏบิติัตนทีเ่หมาะสมในการป้องกนัโรคตดิเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 201917 

	 ผลของการประยุกต์ใช้แนวคิดความรอบรู้ด้านสุข

ภาพของนัทบีม7 ในโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพส�ำหรับอาสา

สมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานครต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ในด้านการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โดยการด�ำเนนิ

กิจกรรมตามโปรแกรม จ�ำนวน 7 กิจกรรม ในระยะเวลา                  

4 สัปดาห์ มีประสิทธิผลในการเพิ่มคะแนนเฉลี่ยความรอบรู้       

ด้านสุขภาพในการป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 และเพ่ิมคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกัน           

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินกิจกรรม

ด้วยการบรรยายประกอบการน�ำเสนอ power point ภาพนิ่ง 

ภาพวิดิโอ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการสาธิต ฝึกปฏิบัติ เรียนรู ้         

แบบมส่ีวนร่วมในกลุม่ และมกีารถาม-ตอบค�ำถาม ส่งผลให้อาสา

สมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร กลุ ่มที่ได้รับโปรแกรม            

มคีวามรอบรูด้้านสขุภาพและมพีฤตกิรรมการป้องกนัโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 เพิม่มากข้ึน ซึง่ผลการศกึษาครัง้นี ้สนบัสนนุ

แนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพของนัทบีม7

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวจิยันีเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศักยภาพ

อาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร ด้านการด�ำเนินงาน

ควบคุม ป้องกันการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

และโรคติดต่ออื่น ๆ ในชุมชน โดยสามารถน�ำไปปรับใช้ให้             

เหมาะสมกับบริบท ของศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดส�ำนัก

อนามัย กรุงเทพมหานคร 

	 2.	 ควรสร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพให้อาสา

สมัครสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิด

พฤติกรรมสุขภาพที่ดีอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการพัฒนางานวิจัยเก่ียวกับความรอบรู้ด้าน

สุขภาพส�ำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขกรุงเทพพมหานคร              

ในเร่ืองอื่นๆ เช่น โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรคมะเร็ง หรือการดูแล        

ผู ้ป ่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิง เพ่ือให้เกิดแนวทางในการส่งเสริม           

ความรอบรู้ด้านสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ

ปัญหาสุขภาพในปัจจุบัน 
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