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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสุนทรียทักษะ ภาวะผู้น�ำและบรรยากาศ

องค์การที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดยโสธร กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดยโสธร จ�ำนวน 143 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและแนวทางการสัมภาษณ์

เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

มากกว่า 0.50 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและ การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน 

ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพท�ำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

	 ผลการวิจัย พบว่า ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ ระดับบรรยากาศองค์การ และระดับการจัดการความรู้ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และพบว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัว ประกอบด้วย บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำทักษะ

ด้านการวางแผนและจัดองค์การ บรรยากาศองค์การมิติ ความเสี่ยง และสุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำทักษะด้านการสอนงาน สามารถ

ร่วมกันในการพยากรณ์และมีผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร ได้ร้อยละ 80.2 

ค�ำส�ำคัญ : สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ, บรรยากาศองค์การ, การจัดการความรู้

Abstract 
	 This cross-sectional descriptive research aimed to study leadership soft skills and organizational climate 

affecting the knowledge management of health personnel in Yasothon provincial public health office, Thailand. 

The Sample size was health personnel in Yasothon provincial public health office, 143 people. The quantitative 

data was collected by using questionnaires and collecting qualitative data was collected by using In-Depth 

interview guidelines that examined and verified by the three experts for content validity. The item objective 

congruence (IOC) was more than 0.50 for each items and Cronbach’s Alpha Coefficient was 0.98. Data analysis 

was performed by using descriptive and inferential statistics, including Pearson correlation coefficient and 

stepwise multiple linear regression. The qualitative data, content analysis was performed. The results showed 

that the overall level of leadership soft skills, organizational climate and knowledge management were at a 
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บทนำ�
	 ป ัจจุบันอิท ธิพลของโลกาภิวัฒน ์ที่ โลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้องค์ความรู้ต่าง ๆ มีความ

เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล โดยใครก็ตามที่รู ้จักใช้ความรู้ให้เกิด

ประโยชน์ จะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จในทุก ๆ ด้าน ตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก�ำหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่

พัฒนาความรู้ในองค์การ เพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่

เสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ แล้วน�ำมา

ประมวลผลให้เกิดความรู้ สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ

ราชการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ต้องพฒันาศักยภาพและ

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง ในสังกัด 

ให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีการเรียนรู ้ร่วมกัน เพื่อ

ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร

ราชการให้เกดิผลสมัฤทธิ ์ตามพระราชกฤษฎกีานี”้1 และในคูม่อื

การด�ำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวของส�ำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในหมวดที่ 3           

ข้อ 3 ยังได้ระบุไว้เช่นกันว่า “ในการบริหารราชการแนวใหม่ 

ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรูค้วามเชีย่วชาญให้เพยีงพอแก่

การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว2 ดังนั้นองค์การจ�ำเป็นจะต้องมีการจัดการความรู ้

เนื่องจากความรู้เปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่มีค่ามากต่อองค์การ 

ซึ่งกระบวนการการจัดการความรู้มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังน้ี  

1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัด

ความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

5) การเข้าถึงความรู ้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้ 

7) การเรียนรู้3 

	 การจัดการความรู ้จะประสบความส�ำเร็จได้นั้น 

สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้�ำจะสามารถน�ำพาองค์การสูก่ระบวนการ

จัดการความรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นความ

สามารถและทกัษะของผูบ้รหิารในการส่งเสรมิกระตุน้ให้บคุคล

ที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรู้      

และมีการพัฒนาร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุตาม              

เป้าหมายขององค์การ ซึง่สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้�ำประกอบด้วย 

8 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการท�ำงานเป็นทีม 2) ทักษะ         

ด้านการติดต่อส่ือสาร 3) ทักษะด้านการเป็นผู้น�ำ  4) ทักษะ       

ด้านการคิดริเริ่ม 5) ทักษะด้านการวางแผนและจัดองค์การ           

6) ทักษะด้านการน�ำเสนอ 7) ทักษะด้านการสอนงาน  

8) ทักษะด้านการพัฒนาตนเอง4 นอกจากปัจจัยสุนทรียทักษะ

ภาวะผู ้น�ำแล้ว บรรยากาศองค์การเป็นอีกปัจจัยหนึ่งของ        

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซ่ึงบุคลากรสามารถรับรู้ปัจจัย

ต่าง ๆ ภายในองค์การท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานและมีผลต่อ      

การจัดการความรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 8 มิติ ได้แก่ 1) มิติความรับผิดชอบ 

2) มิติความอบอุ่น 3) มิติการสนับสนุน 4) มิติการให้รางวัล          

5) มิติความขัดแย้ง 6) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 7) มิติความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 8) มิติความเสี่ยง5

	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร มีจ�ำนวน

บุคลากรทั้งหมด 155 คน6 ประกอบด้วยกลุ่มงานท้ังหมด            

13 กลุ่มงาน พบว่ามีการด�ำเนินการจัดการความรู้ 2 กลุ่มงาน 

คิดเป็นร้อยละ 15.38 ซ่ึงการด�ำเนินการยังไม่เป็นระบบที่

สมบูรณ์ เนือ่งจากมข้ีอจ�ำกดั คอื ภาวะวกิฤตของโรค COVID-19 

จึงไม่ได้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้บุคลากร ไม่มั่นใจในการ

ถ่ายทอดความรูต่้อกนั รวมถงึความร่วมมอืของบคุลากรบางคน

ที่มีความเชี่ยวชาญ ยังไม่มากนักและบุคลากรบางคนยังมี

ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการจัดการความรู้ในองค์การ7 จากเหตุผล         

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสุนทรียทักษะภาวะ

ผู ้น�ำและบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อการจัดการความรู ้          

ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร เพ่ือให้ 

ทราบสุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำและบรรยากาศองค์การที่มีผล       

ต่อการจัดการความรู ้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดยโสธร สามารถน�ำผลการวิจัยเสนอต่อผู้บริหารและ            

ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการพัฒนาส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดยโสธรให้เป็นองค์การที่มีคุณภาพต่อไป

high level. Four variables composed of organizational climate performance standards, leadership soft skills 

planning and organization, organizational climate risk, and leadership soft skills teaching affected and could 

jointly predict the knowledge management of health personnel in Yasothon provincial public health office at 

80.2% 

Keywords: Leadership Soft Skills, Organizational Climate, Knowledge Management
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 ผูว้จิยัได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

และได้พิจารณาน�ำแนวคิดทฤษฎีมาใช้ในการวิจัย โดยมีตัวแปร

ควบคมุ คอื คณุลกัษณะส่วนบุคคล ตวัแปรต้น คอื สนุทรยีทกัษะ

ภาวะผู้น�ำ4 และบรรยากาศองค์การ5 ในส่วน ตัวแปรตาม คือ 

การจัดการความรู้3 มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย เรื่อง

สุนทรียทักษะภาวะผู ้น�ำและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อ          

การจัดการความรู ้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุข        

จังหวัดยโสธร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำและบรรยากาศ

องค์การที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดยโสธร

สมมติฐานการวิจัย
	 สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำและบรรยากาศองค์การ        

มผีลต่อการจดัการความรูข้องบคุลากรในส�ำนกังานสาธารณสขุ

จังหวัดยโสธร

สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ

1.  ทักษะด้านการท�ำงานเป็นทีม
2.  ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร  
3.  ทักษะด้านการเป็นผู้น�ำ  
4.  ทักษะด้านการคิดริเริ่ม  
5.  ทักษะด้านการวางแผนและจัดองค์การ
6.  ทักษะด้านการน�ำเสนอ
7.  ทักษะด้านการสอนงาน
8.  ทักษะด้านการพัฒนาตนเอง

บรรยากาศองค์การ

1.  มิติความรับผิดชอบ  
2.  มิติความอบอุ่น
3.  มิติการสนับสนุน   
4.  มิติการให้รางวัล   
5.  มิติความขัดแย้ง  
6.  มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
7.  มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
8.  มิติความเสี่ยง

การจัดการความรู้ของบุคลากร

ในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร

1.  การบ่งชี้ความรู้  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้

3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้   

5.  การเข้าถึงความรู้  

6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  

7. การเรียนรู้

แผนภาพ กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น

ตัวแปรตาม

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัน้ีเป็นการวิจัยเชงิพรรณนาแบบภาคตดัขวาง 

(Cross-sectional Descriptive Study Research) ประชากร

ที่ศึกษา คือ บุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร

จ�ำนวน 155 คน6 โดยใช้สูตรการค�ำนวนขนาดตัวอย่าง 

ส�ำหรบัการวเิคราะห์ถดถอยพหเุชิงเส้นแบบขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน8 ค�ำนวณได้จากสูตรดังนี้

 สูตร 	 N 		 =	 λ (1 - R2 
Y.A,B)

						      + w 
	 	 	        R2 Y.A,B - R

2 Y.A.
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	 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้น�ำค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

ตวัแปรจากการศกึษางานวจิยัทีมี่ลกัษณะคล้ายคลงึกัน9 ผลจาก

การค�ำนวณได้ขนาดตัวอย่าง จ�ำนวน 101 ตัวอย่าง กรณีตอบ

แบบสอบถามพบว่า บุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ยโสธร มีจ�ำนวน 155 คน ผู้วิจัยจึงศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามกลับคืน จ�ำนวน 143 ตัวอย่าง 

คิดเป็นร้อยละ 92.26 ส่วนกลุ่มบุคคลที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิง

ลึกพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่สามารถให้ข้อมูล เรื่องการจัดการ

ความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธรได้ดี

ที่สุด (Key Informants) รวมทั้งสิ้น 14 คน โดยคัดเลือกจากผู้

บริหารที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู้ จ�ำนวน 1 คน 

บุคลากรตัวแทนจาก 13 กลุ่มงาน กลุ่มงานละ 1 คน จ�ำนวน 

13 คน ซึ่งต้องมีคุณสมบัติดังนี้

	 1)	 เป็นผู้มีประสบการณ์โดยปฏิบัติงานในกลุ่มงาน

นั้น 10 ปี ขึ้นไป

	 2)	 เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในเรือ่งการจดัการความรู้

	 3)	 เป็นผู้ที่มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้

เกี่ยวกับกลุ่มงานนั้น ๆ ให้บุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ โดยผ่าน

การเป็นวิทยากรมาแล้ว จ�ำนวน 5 ครั้ง ขึ้นไป

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
	 ผู ้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ์ของบุคคลที่ยินยอมเข้าร่วม        

การวิจัย โดยเก็บข้อมูลเป็นการรักษาความลับข้อมูลของกลุ่ม

ตัวอย่าง ไม่ใช้ข้อมูลที่ระบุตัวตนในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้

เฉพาะข้อมลูทีจ่�ำเป็นในภาพรวมของการศึกษาในการวเิคราะห์

ข้อมูลเท่านั้น ข้อมูลจะถูกเก็บโดยผู้วิจัยและท�ำลายทิ้งภายใน

ระยะเวลา 1 ปีหลังเสร็จสิ้นการวิจัย ซึ่งผ่านการพิจารณาจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2566 เลขที่ HE662231

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวิจัยคร้ังนี้ผู ้วิจัยพัฒนาข้ึน            

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบ

ด้วยแบบสอบถาม จ�ำนวน 2 ชุด ชุดที่ 1 แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จ�ำนวน 127 ข้อ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน 9 ข้อ ส่วนที่ 2 สุนทรีย

ทักษะภาวะผู้น�ำ4,10,11 จ�ำนวน 40 ข้อ ส่วนที่ 3 บรรยากาศ

องค์การ5,10,12 จ�ำนวน 40 ข้อ ส่วนที่ 4 การจัดการความรู้           

ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร3,11 จ�ำนวน 

35 ข้อ ส่วนท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับ          

การจัดการความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ยโสธร จ�ำนวน 3 ข้อ โดยส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 4 ใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มีค�ำตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ13 

ชุดที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview 

Guidelines) โดยมีค�ำถาม 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แนวทางการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ  ส่วนที่ 2 

แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ           

ส่วนที่ 3 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการจัดการ          

ความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร        

และส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการจัดการ

ความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร 

เครื่องมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ด้านความตรงของเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจความถูกต้อง ความตรง (Validity)  

พบว่าทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 รวมถึง       

การตรวจสอบความเชื่อมั่น ของเครื่องมือ (Reliability)  

โดยน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของ

ผู้เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

บุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอ�ำนาจเจริญ จ�ำนวน 

30 คน เนื่องจาก มีลักษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกันและ      

มลีกัษณะพืน้ท่ีใกล้เคยีงกนักบัการวจิยัครัง้นี ้ได้ค่า Cronbach’s 

alpha coefficient ท้ังฉบับเท่ากับ 0.98 ด้านสุนทรียทักษะ

ภาวะผู้น�ำ เท่ากับ 0.96 ด้านบรรยากาศองค์การ เท่ากับ 0.97 

และด้านการจัดการความรูข้องบุคลากรในส�ำนกังานสาธารณสุข

จังหวัดยโสธร เท่ากับ 0.96

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นายแพทย์สาธารสุขจังหวัดยโสธร ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดย น�ำแบบสอบถาม และหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วม

การวิจัย ใส่ซองปิดผนึกจ่าหน้าซองถึงอาสาสมัครในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดยโสธรโดยตรง ในการส่งแบบสอบถามกลับ

นั้นให้ใส่ซองปิดผนึกท่ีไม่มีการระบุช่ือผู ้ตอบแบบสอบถาม 

หย่อนลงในกล่องเพือ่ความเป็นอสิระในการส่งคนืแบบสอบถาม

และเป็นความลับ ส่วนการสัมภาษณ์ เชิงลึกได้ระบุรายละเอียด 

วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีตัวผู ้ถูก

สัมภาษณ์เชิงลึกสะดวก มีความเป็นส่วนตัวไม่เปิดเผยตัวตน      

โดยขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียง ในขณะที่ท�ำการ

สัมภาษณ์เชิงลึก 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเรจ็รปู 

ประกอบด้วย สถติเิชงิพรรณนา ใช้หาค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต�่ำสุดและค่าสูงสุด           

ในการอธบิายคณุลกัษณะส่วนบคุคล ระดบัสนุทรยีทกัษะภาวะ

ผูน้�ำ ระดบับรรยากาศองค์การ และระดับการจัดการความรู ้และ

สถิติอนุมาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน แบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)           

มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +114 และการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิง        

เส้นแบบขั้นตอน โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญที่ .05 ส่วนข้อมูล 

เชิงคุณภาพใช้แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก ท�ำการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content analysis) เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียด

เพิ่มเติมมาสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณ

ผลการวิจัย
	 1.	 คุณลักษณะส ่วนบุคคลของบุคลากรใน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น         

เพศหญิง จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 อายุมากกว่า 

51 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 โดยมีอายุเฉลี่ย 

42.93 ปี (S.D. = 10.72 ปี) อายุต�่ำสุด 22 ปี อายุสูงสุด 63 ปี 

ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ�ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 

ส�ำเร็จการศึกษาในระดับ ปริญญาตรีมากที่สุด จ�ำนวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ�ำนวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.2 ปฏิบัติงานที่กลุ่มงานบริหารท่ัวไปมาก         

ที่สุด จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รายได้มากท่ีสุด           

อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท/เดือน จ�ำนวน 33 คน              

คดิเป็นร้อยละ 23.1 โดยมรีายได้เฉลีย่ต่อเดือน 32,444.19 บาท 

(S.D. = 17,054.98 บาท) มีค่ามัธยฐาน 27,000.00 บาท          

รายได้ต�ำ่สุด 9,000.0 บาท/เดือน รายได้สูงสดุ 79,939.0 บาท/

เดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดยโสธร มากที่สุด คือ ระยะเวลา 1- 5 ปี จ�ำนวน 60 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.0 มีค่ามัธยฐาน 10.00 ปี จ�ำนวนปีต�่ำสุด            

1 ปี จ�ำนวนปีสูงสุด 45 ปี ไม่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้มากที่สุด จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9  

เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้ จ�ำนวน 63 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.1 ส่วนใหญ่ได้รับการอบรม 1 ครั้ง จ�ำนวน 

26 คน คดิเป็นร้อยละ 18.2 มค่ีามัธยฐาน 2.00 ครัง้ จ�ำนวนครัง้

น้อยที่สุด 1 ครั้ง จ�ำนวนครั้งมากที่สุด 20 ครั้ง

	 2.	 ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำของบุคลากรใน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร

	 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมสุนทรียทักษะภาวะ       

ผู้น�ำอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.68 (S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ทกัษะด้านการท�ำงาน

เป็นทีม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.98 (S.D. = 0.58) รองลงมา 

คือ ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.79 

(S.D. = 0.63) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ทักษะด้าน 

การสอนงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.52 (S.D. = 0.72)        

รองลงมา คือ ทักษะด้านการคิดริเริ่ม อยู ่ในระดับมาก                   

ค่าเฉลี่ย 3.53 (S.D. = 0.63) ตามล�ำดับ

	 3.	 ระดับบรรยากาศองค์การของบุคลากรใน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร

	 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมบรรยากาศองค์การ 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 (S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณา               

รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มิติความอบอุ่น            

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D. = 0.71) รองลงมา คือ        

มติคิวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.87 

(S.D. = 0.72) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มิติความเสี่ยง 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.64 (S.D. = 0.76) รองลงมา คือ           

มิติความขัดแย้ง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. = 0.71) 

ตามล�ำดับ

	 4.	 ระดับการจัดการความรู ้ของบุคลากรใน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร

	 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมการจัดการความรู ้          

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.58 (S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณา        

รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การสร้างและ       

แสวงหาความรู้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D. = 0.70) 

รองลงมา คือ การเรียนรู ้ อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69             

(S.D. = 0.72) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การจัด              

ความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.48            

(S.D. = 0.69) รองลงมา คือ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้           

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.49 (S.D. = 0.73)

	 5.	 สนุทรยีทกัษะภาวะผู้น�ำและบรรยากาศองค์การ

ที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู ้ของบุคลากรใน

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร

	 สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ  พบว่า ภาพรวมมีความ

สมัพนัธ์ระดบัสงูกับการจดัการความรูข้องบคุลากรในส�ำนกังาน

สาธารณสขุจงัหวดัยโสธร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = 0.830, 
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p-value<.001) ส่วนบรรยากาศองค์การ พบว่า ภาพรวมมคีวาม

สมัพนัธ์ระดบัสูงกับการจดัการความรูข้องบคุลากรในส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดยโสธรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.833, 

p-value<.001) 

	 6.	 สนุทรยีทกัษะภาวะผู้น�ำและบรรยากาศองค์การ

ที่มีผลต่อการจัดการความรู ้ของบุคลากรในส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดยโสธร	

	 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ  ประกอบด้วย ทักษะด้านการ

ท�ำงานเป็นทีม ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร ทักษะด้านการเป็น

ผู้น�ำ  ทักษะด้านการคิดริเร่ิม ทักษะด้านการวางแผนและจัด

องค์การ ทกัษะด้านการน�ำเสนอ ทกัษะด้านการสอนงาน ทกัษะ

ด้านการพัฒนาตนเอง และบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 

มติคิวามรบัผดิชอบ มติคิวามอบอุน่ มติกิารสนบัสนนุ มติกิารให้

รางวัล มิติความขัดแย้ง มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มิติความเสี่ยง กับตัวแปรตาม คือ การ

จัดการความรู ้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ยโสธร ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบ          

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 

ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ ท�ำให้ทราบว่าตัวแปรอิสระใดบ้างที่มี 

ผลต่อตัวแปรตาม รายละเอียดดังตาราง

ตาราง แสดงค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบข้ันตอนของการจัดการความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงาน สาธารณสุขจังหวัด

ยโสธร
 

	 ตัวแปร	 B	 95% CI	 Beta	 T	 p-value	 R	 R2	 R2 adj	 R2 change

1.	 บรรยากาศองค์การ	 0.284	 0.173 - 0.395	 0.321	 5.042	 <.001	 0.799	 0.638	 0.635	 -

	 มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน	

2.	 สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ	 0.277	 0.170 - 0.385	 0.297	 5.090	 <.001	 0.866	 0.750	 0.746	 0.112

	 ทักษะด้านการวางแผน

	 และจัดองค์การ	

3.	 บรรยากาศองค์การ	 0.204	 0.110 - 0.297	 0.244	 4.304	 <.001	 0.884	 0.782	 0.777	 0.032

	 มิติความเสี่ยง	

4.	 สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ 	 0.184	 0.088 - 0.281	 0.209	 3.778	 <.001	 0.896	 0.802	 0.796	 0.020

	 ทักษะด้านการสอนงาน	

	 ค่าคงที่ 0.133, F = 139.926, p-value<.001, R = 0.896, R2 = 0.802, R2 adj = 0.796

p-value<.001

	 จากตาราง ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression 

Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของ

บุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร ที่ถูกเลือกเข้า

สมการ คอื ตวัแปรทีม่นียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 และตวัแปร

อิสระที่ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปรที่มีค่านัยส�ำคัญทาง

สถติมิากกว่า .05 โดยตวัแปรทีถ่กูเลอืกเข้าในสมการเรยีงล�ำดบั 

ดังนี้ บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน (R2 = 

0.638, p-value<.001) สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้�ำทกัษะด้านการ

วางแผนและจัดองค์การ (R2 = 0.112, p-value<.001) 

บรรยากาศองค์การมติคิวามเสีย่ง (R2 = 0.032, p-value<.001) 

และสุนทรียทักษะภาวะผู ้น� ำ ทักษะด ้านการสอนงาน                           

(R2 = 0.020, p-value<.001) จึงกล่าว ได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 

4 ตัว สามารถร่วมกันในการพยากรณ์และมีผลต่อการจัดการ

ความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร           

ได้ร้อยละ 80.2 (R2 = 0.802, p-value<.001) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการ

ความรู้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร คือ 
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บรรยากาศองค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน สุนทรียทักษะ

ภาวะผู้น�ำทักษะด้านการวางแผนและจัดองค์การ บรรยากาศ

องค์การมิติความเสี่ยง และสุนทรียทักษะภาวะผู ้น�ำทักษะ           

ด้านการสอนงาน สามารถร่วมกันในการพยากรณ์และมีผล        

ต่อการจัดการความรู ้ของบุคลากรในส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดยโสธรได้ ร้อยละ 80.2 (R2 = 0.802, p-value<.001) 

อธิบายได้ว่าส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธรจ�ำเป็นจะต้อง 

มแีนวทาง และจดัท�ำคูม่อืตามมาตรฐานการปฏบิติังานท่ีชดัเจน

และทันสมัยเหมาะสมกับบริบท น�ำสู่การปฏิบัติได้จริง มีการ

สือ่สารมาตรฐานการปฏบิตังิาน เพือ่ให้บคุลากรปฏบิตังิานตาม

มาตรฐานอย่างเคร่งครดั จะส่งผลให้บคุลากรทกุคนมกีารจดัการ

ความรู ้และสามารถปฏิบัติงานได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ5 

สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้เคยศึกษาไว้แล้ว พบว่า บรรยากาศ

องค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงานมีผลต่อการปฏิบัติงาน        

ของบุคลากรสาธารณสุข10,15,16 อย่างไรก็ตามการก�ำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น มีความแตกต่างกันไปตามบริบท

ของแต่ละองค์การและนโยบายของผู้บริหาร อันจะส่งผลต่อ       

การปฏิบัติงานของบุคลากรให้แตกต่างกันไปด้วยเช่นกัน ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้เคยศึกษาไว้แล้ว พบว่า บรรยากาศ

องค์การมิติมาตรฐานการปฏิบัติงานไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสาธารณสุข17 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก          

พบว่าหน่วยงานยังต้องการการจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ที่ชัดเจนและทันสมัย เน่ืองจากนโยบายการปฏิบัติงานมีการ

เปลีย่นแปลงทกุ ๆ  ปี ประกอบกบัภาระงานทีม่ากและมาตรฐาน

ที่ท�ำไว้ไม่ค่อยได้มีการทบทวนให้ทันสมัย หรือบางงานมีการ

ทบทวนให้ทันสมัยแต่ขาดการน�ำไปใช้ ดังน้ัน ในแต่ละกลุ่ม       

งานจึงควรมีการทบทวนมาตรฐานการปฏบิติังานให้เป็นปัจจบัุน

ทุกปี และเมื่อมีบุคลากรเข้ามาประจ�ำการใหม่ควรมีการ

ปฐมนิเทศและชี้แจงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่บุคลากรคนนั้น

รับผิดชอบให้ชัดเจน นอกจากน้ีบรรยากาศองค์การมิติความ

เสี่ยง เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เนื่องจากสามารถลดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดและ           

ความเสียหายขณะปฏิบัติงานได้ การท่ีองค์การมีการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่ดีและครอบคลุมทุกปัญหา จะส่งผลให้

บุคลากรมีการจัดการความรู้ท่ีดีและมีความมั่นใจในการปฏิบัติ

งานมากขึ้น5 สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้เคยศึกษาไว้แล้ว พบว่า 

บรรยากาศองค์การมิติความเสี่ยงมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาธารณสุข12,16,18 อย่างไรก็ตามการจัดการความเสี่ยง

ของแต่ละองค์การอาจมีความแตกต่างกันไปตามนโยบายของ       

ผูบ้รหิาร และตามสภาพปัญหาทีพ่บ ส่งผลให้เกดิความผดิพลาด

และความเสียหายที่แตกต่างกันไป ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ที่มีผู้เคยศึกษาไว้แล้ว พบว่า บรรยากาศองค์การมิติความเสี่ยง

ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข17 ข้อมูล        

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า บุคลากรบางส่วนขาดการมส่ีวน

ร่วมในการบรหิารความเสีย่ง เนือ่งจากเรือ่งความเสีย่งไม่ได้เป็น

โจทย์ในการจัดท�ำแผนแบบมีส่วนร่วม ท�ำให้การบริหารความ

เสี่ยงขององค์การยังมีน้อย ดังนั้นในการท�ำแผนพัฒนาองค์การ

ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนความเสี่ยง  

เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจาก

นี้สุนทรียทักษะภาวะผู ้น�ำทักษะด้านการวางแผนและจัด

องค์การ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค์การเช่นกัน เพราะเป็นทักษะที่ใช้ในการจัดการ

ความรู้ได้เป็นอย่างดี บุคลากรต้องมีการก�ำหนดแนวทางการ

ด�ำเนินงานในระยะยาวและระยะสั้น ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และ

รู้จักรวบรวมข้อมูลอย่างครบถ้วนเพื่อน�ำมาใช้ในการวางแผน        

ซึ่งการวางแผนที่ชัดเจนจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ4 สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู ้เคยศึกษา 

ไว้แล้ว พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำทักษะด้านการวางแผน       

และ จัดองค ์การมีผลต ่อการปฏิ บัติ ง านของบุคลากร

สาธารณสุข11,19,20 อย่างไรก็ตามทักษะด้านการวางแผนและ         

จัดองค์การขึ้นอยู ่กับสมรรถนะของตัวบุคลากรเอง รวมถึง 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการจัดท�ำแผนขององค์การ

มีความแตกต่างกันไป ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู้เคย         

ศึกษาไว้แล้ว พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู ้น�ำทักษะด้าน               

การวางแผนและจัดองค์การไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาธารณสุข21 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 

บุคลากรยงัต้องการพฒันาในการก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิงาน

ในระยะยาวขององค์การก่อนเริ่มปฏิบัติงาน เนื่องจากนโยบาย

ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามผู้บริหาร และการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน      

ในการจัดท�ำแผน ดังนั้น หน่วยงานควรมีเวทีสื่อสารส�ำหรับ           

ผูป้ฏบิตังิานเพือ่อธิบายถงึตวัชีว้ดัต่าง ๆ  เพือ่ให้บคุลากรมคีวาม

เข้าใจตรงกนั และควรจดัท�ำแผนในการพัฒนาศกัยภาพบคุลากร

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้วย และนอกจากนี้

สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำทักษะด้านการสอนงานก็จัดเป็นทักษะ

ทีส่�ำคญัในการส่งเสรมิความรูแ้ละการปฏบิตังิาน ซึง่องค์การจะ

ต้องจัดอบรมให้กับบุคลากร โดยการสนับสนุนให้บุคลากรใน

กลุ่มงานต่าง ๆ ฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ และถ่ายทอด        

ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ส่งเสริมให้บุคลากร
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ศึกษาต่อในเรื่องที่ถนัด และมีความสนใจ และประเมินผล

ประสทิธิภาพการท�ำงานเป็นระยะเพือ่น�ำมาสูก่ารพฒันาให้ดข้ึีน 

ซึง่ทกัษะด้าน การสอนงานสามารถท�ำให้บคุลากรมศีกัยภาพใน

การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้4 สอดคล้องกับ           

งานวิจัยที่มีผู้เคยศึกษาไว้แล้ว พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ

ทักษะด้านการสอนงานมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาธารณสุข10,18,22,23 อย่างไรกต็ามบคุลากรในองค์การของแต่ละ

พ้ืนท่ีน้ัน มีทักษะด้านการสอนงานที่มีความแตกต่างกัน               

รวมทั้งความแตกต่างในนโยบายของผู้บริหารและงบประมาณ

ในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู ้เคย         

ศกึษาไว้แล้ว พบว่า สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้�ำทกัษะด้านการสอน

งานไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข24 ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า บุคลากรยังต้องการการมีส่วน

ร่วมในการส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในสาขาที่สนใจและ       

เป็นที่ต้องการของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส�ำรวจ

ความต้องการรายบคุคลว่ามคีวามต้องการทีจ่ะศึกษาต่อในสาขา

อะไรและหน่วยงานมคีวามต้องการในสาขาใดและน�ำมาวางแผน

ร่วมกันในการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเป็นภาพ

รวมขององค์การต่อไป

	

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	  1.	ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร ควรส่งเสริม 

สนับสนุน บรรยากาศองค์การ มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน         

โดยมีการทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และทัน

สมัยทุกปี มีนโยบายให้ทุกกลุ่มงานช้ีแจงมาตรฐานการปฏิบัติ

งานให้ชัดเจนแก่บุคลากรที่เข้ามาประจ�ำการใหม่ และมิติ        

ความเสี่ยง โดยควรก�ำหนดเรื่องความเสี่ยงไว้ในแผนการพัฒนา

องค์การและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในทุก

ระดับ

	 2.	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร ควรส่งเสริม 

และพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำ โดยเฉพาะ ทักษะด้านการวางแผน

และจดัองค์การ ควรมเีวทส่ืีอสารส�ำหรบัผูป้ฏบิติังานเพือ่อธบิาย

ถึงตัวชี้วัดต่าง ๆ อย่างละเอียด รวมทั้งควรจัดท�ำแผนพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรในเรือ่งของการจัดท�ำแผนด้วย และทกัษะด้าน

การสอนงาน ควรมีการส�ำรวจความต้องการรายบุคคลว่ามี 

ความต้องการที่จะศึกษาต่อในเรื่องอะไร เพื่อน�ำข้อมูลมา

วางแผนร่วมกนัในการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใน

องค์การต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข

	 2.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม       

ในการวางแผนและก�ำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาธารณสุข
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