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บทคัดย่อ
	 การวจัิยคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชงิส�ำรวจแบบภาคตดัขวาง เพือ่ศกึษาระดบัของทกัษะในศตวรรษที ่21 และเปรียบเทียบทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 ของพยาบาลวิชาชีพจ�ำแนกตามรุ่นอายุ กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพต่างรุ่นอายุ โรงพยาบาลตติยภูมิ สังกัด

กรมแพทย์ทหารบก จ�ำนวน 261 คน เครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสอบถามทกัษะในศตวรรษที ่21 มค่ีาสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของ Cronbach 

โดยรวมทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.97  วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยเทคนิคเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพต่างรุ่นอายุมีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยรวม

อยู่ในระดับดี (  = 4.08, S.D. = 0.41) แบ่งตามรุ่นอายุ พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.18, S.D. = 0.33)            

รองลงมาคือเจเนอเรชั่นซี (  = 4.16, S.D. = 0.36) และเจเนอเรชั่นวาย (  = 4.02, S.D. = 0.43) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะ

ด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.46, S.D. = 0.52) และน้อยที่สุดคือ ทักษะการเขียนอยู่ใน

ระดับดี (  = 3.71, S.D. = 0.55) พยาบาลวิชาชีพที่มีรุ่นอายุต่างกันมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

(F = 4.034) ผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาทักษะ           

ความรู้การมอบหมายงานให้สอดคล้องกับทักษะความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้มีทักษะความรู้ที่สามารถปฏิบัติงานได้ดี

ในยุคศตวรรษที่ 21

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะในศตวรรษที่ 21, พยาบาลวิชาชีพ, รุ่นอายุ, ความหลากหลาย

Abstract
	 This cross-sectional survey research aims to study the level of 21st century skills and compare the 21st 

century skills of professional nurses by age group. The sample group were 261 professional nurses of different 

age groups working in tertiary hospitals under the Royal Thai Army Medical Department. The instrument was 

the 21st Century Skills Questionnaire. The overall Cronbach’s alpha coefficient was 0.97. The statistics were 

frequency, percentage, mean, standard deviation and One-Way ANOVA and Scheffe’s method. The results 

found that Professional nurses of different ages have overall 21st century skills at a good level (  = 4.08,            

Corresponding Author: *Email: Siradalaosena@gmail.com

*วิทยานิพนธ์หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารทางการพยาบาล มหาวิทยาลัยนเรศวร

	 วันที่รับ (received) 17 พ.ค. 2567 วันที่แก้ไขเสร็จ (revised) 22 ก.ค. 2567 วันที่ตอบรับ (accept) 3 ส.ค. 2567



312
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของพยาบาลวิชาชีพต่างรุ่นอายุ
โรงพยาบาลตติยภูมิ สังกัดกรมแพทย์ทหารบก

ปีที่ 25 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567
Vol. 25 No.3 September - December 2024

บทนำ�		
	 โลกศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของ          

การพัฒนาทางธุรกิจ การแพทย์ การศึกษา เข้าสู่สังคมความรู้ 

เรียนรู้ได้จากหลากหลายแหล่งอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้า       

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) แตกต่างจากศตวรรษที่ 20 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นความรู ้ ความเข้าใจ และ

พฤติกรรมการมีทักษะความรู้ท่ีมีความจ�ำเป็น มีความพร้อม 

เรียนรู้ปรับตัวในศตวรรษที่ 21 โดยแนวคิดดังกล่าวถูกพัฒนา

โดยองค์กรเครือข่ายความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

สหรัฐอเมริกา โดย1 ได้ท�ำการสรุป 3Rs7Cs ประกอบด้วย          

การอ่าน การเขียน การคิดเลข ทักษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค ์         

และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่าง

กระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือการท�ำงานเป็นทีม          

และภาวะผู้น�ำ  ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่า

ทันส่ือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ          

และการสื่อสาร และทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู  ้ 

เพื่อท�ำให ้บุคคลมีความพร ้อมเ พ่ือการเรียนรู ้  ท�ำงาน  

สื่อสาร รู้จักคิด ร่วมมือท�ำงาน แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 212 โดยประเทศไทย          

ในปี 2553 แนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เริ่มได้รับการ          

เผยแพร ่  และแผนยุทธศาสตร ์ชาติ  20 ป ี  ได ้ก� ำหนด 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา การพัฒนาคนให้มีทักษะ 

ที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 213 ร่วมกับการเข้าสู่ประเทศไทย 4.0       

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ระบบสุขภาพก�ำลังเผชิญกับสิ่งท่ี

ท้าทาย เช่น ผู้ป่วยโรคเรื้อรังเพิ่มมากขึ้น โรคอุบัติใหม่ เป็นต้น4 

ประชาชนรกัษาสขุภาพมากขึน้เน้นการป้องกนัโรค มกีารลงทนุ

ด้านวจิยัพฒันาด้านเทคโนโลยทีกุด้าน5 โดยสมรรถนะเชงิวชิาชีพ

ท่ีเพิ่มมาของพยาบาลวิชาชีพไทย คือ การดูแลแบบทางเลือก

แบบผสมผสาน การใช้ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที่สอง       

ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม และทักษะ             

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ6 นอกจากนี้สภาการพยาบาลยังได้

ก�ำหนดมาตรฐานผลการเรียนรู ้ 6 ด้าน ให้ส่งเสริมทักษะ                

ในศตวรรษที่  217 การดูแลรักษาพยาบาลจึงต ้องอาศัย 

ทีมทางสุขภาพที่มีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น 

	 วิชาชีพพยาบาลท�ำงานดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง 

ในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลส�ำคัญต่อความอยู ่รอดของ

องค์การ โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 จากการทบทวนวรรณกรรม

มีการรายงานปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21           

ในพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ทักษะการเขียนพบว่าการประเมิน

คุณภาพของการบันทึกทางการพยาบาล ไม่ครบถ้วน ไม่ชัดเจน 

และไม่ได้ใจความ และต้องการพัฒนาศักยภาพการเขียน 

โดยผู ้เชี่ยวชาญ7 ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและ 

รูเ้ท่าทนัส่ือและทกัษะด้านการคดิอย่างมวิีจารณญาณพบการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ไม่เหมาะสม8 และทักษะอาชีพยังพบว่า               

มีอุบัติการณ์ความผิดพลาดในการให้ยา 5R9 ซึ่งการท่ีได้รับ        

การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 จะส่งเสริมความก้าวหน้า       

และสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และด้วยความแตกต่าง

ของช่วงเวลา บางส่วนเช่น เจเนอเรชั่นซีได้รับการศึกษาใน

หลักสูตร บางส่วนอาจจะไม่ได้รับการพัฒนา อาจเกิดทักษะได้

โดยบังเอิญจากชีวิตประจ�ำวันและบางส่วนยังไม่มีการศึกษา        

ซ่ึงในปัจจุบันแต่ละโรงพยาบาลมีพยาบาลท่ีมีความแตกต่างกัน

ของรุ่นอายุ (Generation) สาเหตุมาจากสภาพสังคมและ            

สิ่งแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน แบ่งช่วงอายุตามปีเกิด10 ได้แก่  

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ เกิดปี พ.ศ. 2506-2520 เจเนอเรชั่นวายเกิด 

S.D. = 0.41). Classified by age group, the highest average was Generation X (  = 4.18, S.D. = 0.33), Generation Z        

(  = 4.16, S.D. = 0.36) and Generation Y (  = 4.02, S.D. = 0.43), respectively. The highest mean was that  

Cross–cultural Understanding skills at a very good level (  = 4.46, S.D. = 0.52). The lowest average is that               

Writing skills at a good level (  = 3.71, S.D. = 0.55). Professional nurses of different age groups have  

significantly different skills in the 21st century at .05 (F = 4.034). The results of this research provide basic          

information for nursing administrators to apply the research results as a guideline for planning the development 

of skills, knowledge and work assignments in line with the aptitude and skills of professional nurses. To provide 

professional nurses with the skills and knowledge to perform well in the 21st century.

Keywords: 21st Century Skills, Professional Nurses, Generations, Diversity
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ดิจิทัล จากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบการศึกษาทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 ของพยาบาลในประเทศไทย ผู้วิจัยเล็งเห็น          

ถึงความส�ำคัญของการส่งเสริมทักษะดังกล่าวให้ครอบคลุม

บุคลากรในองค์กรพยาบาล จงึท�ำการศึกษาเพือ่น�ำผลการศกึษา

มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับผู้บริหารในการวางแผนพัฒนา

ทักษะความรู ้ มอบหมายงานให้สอดคล้องกับทักษะความ

สามารถของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้มีทักษะความรู้ท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานได้ดีในยุคศตวรรษที่ 21  

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของพยาบาล

วชิาชพีต่างรุน่อาย ุโรงพยาบาลตตยิภมู ิสงักดักรมแพทย์ทหารบก 

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ

พยาบาลวิชาชีพจ�ำแนกตามรุ่นอายุ ได้แก่ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์,                    

เจเนอเรชั่นวาย และเจเนอเรชั่นซี

สมมติฐาน
	 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีรุ ่นอายุต ่างกันมีทักษะใน 

ศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 ตัวแปรที่ศึกษา คือ 1. พยาบาลวิชาชีพต่างรุ่นอายุ10 

ประกอบด้วย 1) พยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 2) พยาบาล

วิชาชีพเจเนอเรชั่นวาย และ3) พยาบาลวิชาชีพเจเนอเรช่ันซี  

และ 2. ทักษะในศตวรรษที่ 211 (3Rs7Cs) 

ปี พ.ศ. 2521-2538 และเจเนอเรชั่นซี เกิดปี พ.ศ. 2539-2553 

แต่ละรุ่นอายุจะมีทักษะที่แตกต่างกัน เช่น เจเนอเรชั่นเอ็กซ์

พึ่งพาความสามารถตัวเองสูงแต่มักจะรับฟังข้อเสนอแนะ          

เพ่ือพัฒนาตนเอง ส่วนเจเนอเรชั่นวายชอบการท�ำงานเป็นทีม 

ปรับตัวและใช้เทคโนโลยีแก้ปัญหาได้ดี และเจเนอเรชั่นซีเรียนรู้

ค่อนข้างไวแต่มีการสื่อสารระหว่างบุคคลค่อนข้างต�่ำ  ชอบการ

สื่อสารที่สั้นกระชับตอบสนองทันที11,12 จะเห็นได้ว่าความแตก

ต่างดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงที่ท�ำให้ความต้องการของบุคลากร        

ในแต่ละช่วงอายุแตกต่างกัน การสื่อสารความต้องการท่ี              

ไม่ตรงกันและลักษณะการท�ำงานที่ต ่างกัน อาจส่งผลให ้           

การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ ในการที่จะพัฒนาความรู้           

จึงจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงรุ่นอายุที่ต่างกัน เพื่อให้สามารถวางแผน

พัฒนาได้ถูกต้องและเหมาะสม 

	 โรงพยาบาลระดับตติยภมู ิสงักดักรมแพทย์ทหารบก 

เป็นโรงพยาบาลโรงเรียนแพทย์ สังกัดกระทรวงกลาโหม มีศูนย์

การแพทย์เฉพาะทางระดับตติยภูมิชั้นสูง เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ

ของนักเรียนแพทย์ทหาร นักเรียนพยาบาล และสนับสนุนการ

วิจัยและนวัตกรรม13 ซึ่งกองการพยาบาลมีสมรรถนะหลัก 

ที่ เน ้นให้การพยาบาลผู ้ป ่วยโรคซับซ้อนโดยทีมพยาบาล 

สนับสนุนการผลิตพยาบาลเฉพาะทาง ให้บริการทั้งประชาชน

และทหาร โดยอัตราก�ำลังพยาบาลแบ่งตามเจเนอเรชั่น ได้แก่ 

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ร้อยละ 12.31 เจเนอเรชั่นวายร้อยละ 57.78 

และเจเนอเรชั่นซีร้อยละ 29.9014 พยาบาลวิชาชีพจึงจ�ำเป็น        

ที่จะต้องมีทักษะก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

รุ่นอายุของพยาบาลวิชาชีพ

1) เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ เกิดปี พ.ศ. 2506-2520

2) เจเนอเรชั่นวาย เกิดปี พ.ศ. 2521-2538

3) เจเนอเรชั่นซี เกิดปี พ.ศ. 2539-2553

ทักษะในศตวรรษที่ 21 (3Rs7Cs)

R1: การอ่านออก 

R2: การเขียนได้ 

R3: การคิดเลขเป็น 

C1: ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 

C2: ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

C3: ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์  

C4: ทักษะด้านความร่วมมือการท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู้น�ำ

C5: ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ 

C6: ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

C7: ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 งานวิจัยเชิงส�ำรวจแบบภาคตัดขวาง ประชากร คือ 

พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงาน 1 ปี ขึ้นไป อายุไม่เกิน 59 ปี               

เกิดพ.ศ. 2506 ไม่ได้ปฏิบัติงานแผนกส่วนบังคับบัญชา                  

โรงพยาบาลตติยภูมิ สังกัดกรมแพทย์ทหารบก ก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G* power15 ค่า effect size = .25 

(medium), α = .05, power = .95 และNumber of groups 

= 3 ได้ 252 คน เพิม่อีกร้อยละ 1016 เพือ่ป้องกนัความไม่สมบูรณ์

ของข้อมูล รวมเป็น 277 คน โดยมี 1. เกณฑ์คัดเข้า ได้แก ่        

1) ประสบการณ์ 1 ปีขึ้นไป 2) อายุ 20 ปีขึ้นไป 3) ยินยอมเข้า

ร่วมงานวิจัย และ 2. เกณฑ์การคัดออก ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติงาน

แผนกสํานักงานผู้บังคับบัญชาและอยู่ในการลาประเภทต่างๆ 

จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ดังนี้ 1) ค�ำนวณกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรแต่ละแผนก 2) ค�ำนวณแต่ละรุ่น

อายุตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ และ 3) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย โดยจับฉลากรายชื่อแบบไม่ใส่คืน 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง		
	 งานวจัิยได้รบัการอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ ม.นเรศวร วันที่ 3 ก.ค. 2566 IRB No. P2-

0126/2566 COA No. 225/2023 และคณะกรรมการจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์กรมแพทย์ทหารบก วันท่ี 25 ก.ย. 2566         

IRBRTA 1193/2566 รหัสโครงการ Q014q/66 Exp โดยน�ำ

หนังสอือนุญาตเกบ็ข้อมลูเรียนผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลตตยิภูมิ

และเข้าพบผู้อ�ำนวยการกองการพยาบาล โดยน�ำเอกสาร 

ชี้แจงข้อมูล หนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และแนวทาง           

การพทิกัษ์สทิธ์ิ ประสานกบัผูป้ระสานงานวิจัย ข้อมูลจะถกูเกบ็

เป็นความลับ ไม่มีการระบุชื่อ–นามสกุล และรายงานผลใน        

ภาพรวมเท่านั้น

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ
	 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูล

ส่วนบุคคล 6ข้อ ได้แก่ เพศ ปีพ.ศ.ที่เกิด ระดับการศึกษา          

แผนกพยาบาล ระยะเวลาปฏิบัติงาน และทักษะท่ีเคยได้รับ      

การอบรม และส่วนที่ 2 ทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยประยุกต์

จากแบบสอบถามทักษะในศตวรรษที่ 2117 จ�ำนวน 51 ข้อ         

และสร้างขึ้นจากการทบทวนตามแนวคิด1 จ�ำนวน 15 ข้อ          

รวมเป ็น 72 ข ้อ แบบวัดเป ็นมาตราส ่วนประเมินค ่า  

(Rating scale) ตามหลักการของลิเคิร์ท เลือกตอบได้ 5 ระดับ 

คือ ดีมากและต�่ำมากหรือไม่มีเลย จากนั้นตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท ่าน ข ้อที่มีค ่า 

IOC 0.67-1.00 จ�ำนวน 68 ข้อ แสดงว่ามีความถูกต้อง            

เหมาะสมน�ำไปใช้ได้ ข้อที่มีค่า IOC 0.33 จ�ำนวน 4 ข้อ                  

น�ำไปปรับแก้ไขและน�ำไปทดลองใช้กับพยาบาลที่คล้ายคลึง        

กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ Cronbach 

โดยรวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97 และรายด้าน อยู่ในช่วง 0.81-0.94

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเชิญชวนด้วยการส่งโปสเตอร์ผ่านช่องทางไลน์

แต่ละแผนกพยาบาล บรรจุเอกสารไว้ในซองเอกสารสีน�้ำตาล

และแจกผ่านผู้ประสานงานวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลวันที่ 23 

ต.ค-10 พ.ย.2566 ได้รับแบบสอบถามกลับมา 261 ฉบับ             

จาก 277 ฉบับ (94.22%) 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลส่วนบุคคลหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบ

เทียบทักษะในศตวรรษท่ี 21 จ�ำแนกตามรุ่นอายุโดยใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบรายคู่ด้วย

เทคนคิเชฟเฟ่ เนือ่งจากสามารถใช้กับกลุม่ตวัอย่างทีม่ขีนาดเท่า

กันหรือไม่เท่ากันได้ โดยแปลผลคะแนนดังนี้ 4.21–5.00        

หมายถึง ดีมาก, 3.41–4.20 หมายถึงดี, 2.61–3.40 หมายถึง 

ปานกลาง, 1.81–2.60 หมายถึง ต�่ำ และ1.00–1.80 หมายถึง 

ต�่ำมากหรือไม่มีเลย

ผลการวิจัย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

255 คน (97.70%) เป็นพยาบาลวิชาชีพ เจเนอเรช่ันวาย  

จ�ำนวน 154 คน (59.00%) ปฏบิตังิานแผนกพยาบาลอายรุกรรม

มากที่สุด จ�ำนวน 56 คน (21.50%) ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย

แบ่งตามรุ ่นอายุ พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์เฉลี่ย 27.76 ปี           

(S.D. = 3.57) เจเนอเรชั่นวายเฉลี่ย 11.05 ปี (S.D. = 5.17)         

และเจเนอเรชั่นซีเฉลี่ย 2.24 ปี (S.D. = 1.21)   

	 2.	 ทักษะท่ีเคยได้รบัการอบรม 5 ปีท่ีผ่านมาโดยรวม

สูงท่ีสุด คือด้านความร่วมมือการท�ำงานเป็นทีมและภาวะผู้น�ำ

จ�ำนวน 106 คน (41.40%) ด้านที่ต�่ำที่สุด คือด้านความเข้าใจ

ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ จ�ำนวน 22 คน (8.59%) 
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	 จากตาราง 1 พบว่า ระดับของทักษะในศตวรรษที่ 21 ของพยาบาลวิชาชีพ ภาพรวมและจ�ำแนกตามรุ่นอายุอยู่ใน              

ระดับดี (   = 4.08, S.D. = 0.41) 

ตาราง 1 ระดับของทักษะในศตวรรษที่ 21 ของพยาบาลวิชาชีพ ภาพรวมและจ�ำแนกตามรุ่นอายุ (n = 261)

	 ทักษะในศตวรรษที่ 21 	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (n = 25)	 เจเนอเรชั่นวาย (n = 154)	 เจเนอเรชั่นซี (n = 82)	 รวม
	    (S.D.)	   (S.D.) 	  (S.D.)	   (S.D.)	

1)	 ทักษะการอ่าน	 3.83 (0.48) ดี	 3.81 (0.53) ดี	 3.87 (0.42) ดี	 3.83 (0.49) ดี
2) 	 ทักษะการเขียน	 3.73 (0.52) ดีมาก	 3.66 (0.56) ดี	 3.80 (0.53) ดี	 3.71 (0.55) ดี
3) 	 ทักษะการคิดเลข	 4.31 (0.51) ดีมาก	 3.99 (0.55) ดี	 4.04 (0.59) ดี	 4.04 (0.57) ดี
4) 	 ทักษะด้านการคิดอย่าง	 4.30 (0.36) ดีมาก	 3.99 (0.55) ดี	 3.93 (0.56) ดี	 4.00 (0.55) ดี
	 มีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา	
5)	 ทักษะด้านการสร้างสรรค์ 	 4.22 (0.39) ดีมาก	 3.87 (0.52) ดี	 3.95 (0.50) ดี	 3.93 (0.51) ดี
	 และนวัตกรรม	
6)	 ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 	4.63 (0.37)  ดีมาก	 4.34 (0.55) ดีมาก	 4.64 (0.42) ดีมาก	 4.46 (0.52)ดีมาก
	 ต่างกระบวนทัศน์	
7)	 ทักษะด้านความร่วมมือ 	 4.50 (0.34) ดีมาก	 4.25 (0.49) ดีมาก	 4.35 (0.41) ดีมาก	 4.31 (0.46) ดีมาก
	 การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ	
8) 	 ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ 	 4.06 (0.41) ดี	 4.02 (0.48) ดี	 4.15 (0.45) ดี	 4.06 (0.47) ดี
	 และรู้เท่าทันสื่อ	
9)	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์	 3.95 (0.54) ดี	 4.10 (0.62) ดี	 4.50 (0.48) ดีมาก	 4.21 (0.60) ดีมาก
	 และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร	
10)	 ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้	 4.26 (0.43) ดีมาก	 4.20 (0.49) ดี	 4.40 (0.43) ดีมาก	 4.27 (0.47) ดีมาก
	 รวม	 4.18 (0.33) ดี	 4.02 (0.43) ดี	 4.16 (0.63) ดี	 4.08 (0.41) ดี

ตาราง 2 การเปรียบเทียบระดับของทักษะในศตวรรษที่ 21ของพยาบาลวิชาชีพจ�ำแนกตามรุ่นอายุ (n = 261)

	 SS	 df	 MS	 F	 Sig

Between Groups	 1.315	 2	 0.657	 4.034*	 0.019*

Within Groups	 42.045	 258	 0.163	

Total	 43.360	 260	 	 	

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 2 พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มีรุ่นอายุต่างกันมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

(F = 4.034) อย่างน้อย 1 คู่
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยเทคนิค Scheffe’ จ�ำแนกโดยรวมและรายด้าน

	 ทักษะในศตวรรษที่ 21	 รุ่นอายุของพยาบาล	 รุ่นอายุของพยาบาลวิชาชีพ
			 
	 วิชาชีพโดยรวม	    	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 เจเนอเรชั่นวาย	 เจเนอเรชั่นซี

ทักษะการคิดเลข	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 4.31	 -	 0.314*	 0.263

	 เจเนอเรชั่นวาย	 3.99	 -	 -	 -0.050

	 เจเนอเรชั่นซี	 4.04	 -	 -	 -

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 4.30	 -	 0.307*	 0.369*

และการแก้ปัญหา	 เจเนอเรชั่นวาย	 3.99	 -	 -	 -0.050

	 เจเนอเรชั่นซี	 3.93	 -	 -	 -

ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 4.22	 -	 0.348*	 0.274

	 เจเนอเรชั่นวาย	 3.87	 -	 -	 -0.073

	 เจเนอเรชั่นซี	 3.94	 -	 -	 -

ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 4.63	 -	 0.286*	 -0.170

ต่างกระบวนทัศน์	 เจเนอเรชั่นวาย	 4.34	 -	 -	 -0.304*

	 เจเนอเรชั่นซี	 4.64	 -	 -	 -

ทักษะด้านความร่วมมือการท�ำงานเป็นทีม	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 4.50	 -	 0.250*	 0.146

และภาวะผู้น�ำ	 เจเนอเรชั่นวาย	 4.25	 -	 -	 -0.104

	 เจเนอเรชั่นซี	 4.35	 -	 -	 -

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 3.95	 -	 -0.152	 -0.549*

และการสื่อสาร	 เจเนอเรชั่นวาย	 4.10	 -	 -	 -0.397*

	 เจเนอเรชั่นซี	 4.50	 -	 -	 -

ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 4.26	 -	 0.062	 -0.137

	 เจเนอเรชั่นวาย	 4.20	 -	 -	 -0.200*

	 เจเนอเรชั่นซี	 4.40	 -	 -	 -

โดยรวม	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 4.18	 -	 0.156	 0.010

	 เจเนอเรชั่นวาย	 4.02	 -	 -	 -0.140*

	 เจเนอเรชั่นซี	 4.16	 -	 -	 -

* นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 3 พบว่า ค่าเฉลีย่ของทกัษะในศตวรรษที ่21 

โดยภาพรวมของพยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชั่นวาย แตกต่างกับ

พยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชั่นซี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 

การอภิปรายผลการวิจัย   
	 1.	 พยาบาลวิชาชพีต่างรุ่นอายมุทีกัษะในศตวรรษท่ี 21 

โดยรวมอยู่ในระดับดีทั้ง 3 รุ่นอายุ อาจเป็นเพราะพยาบาล         

บางส่วนได้เรียนรู้จากในหลักสูตรซึ่งแผนการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2560–2579 ระบุไว้ว่าผู้ส�ำเร็จการศึกษาเป็นบุคคลที่มี

ความรู ้ทักษะการเรียนรู ้้ในศตวรรษที่ 2118 สอดคล้องกับ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิชาศึกษาทั่วไปควรส่งเสริม

ทักษะศตวรรษท่ี 217 และพยาบาลบางส่วนซ่ึงอยู่ในระบบมา

ก่อนได้รับการอบรมระหว่างการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

สอดคล้องกบัผลการวจิยัพบว่า 5 ปีทีผ่่านมาเคยได้รบัการอบรม

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ทุกด้านในทุกรุ่นอายุ สอดคล้องกับ
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สมรรถนะหลักของโรงพยาบาลซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนา

ก�ำลงัพลประกอบด้วย ความเป็นเอกภาพและการท�ำงานเป็นทมี 

การเรียนรู้พัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง พร้อมรับการ

เปลีย่นแปลงและแสดงออกถงึวฒันธรรมดจิทิลั19 โดยให้บรกิาร

ทางการแพทย์ทั้งประชาชนและทหาร ยังเป็นแหล่งฝึกอบรม

หลกัสตูรเพือ่วฒุบิตัรแพทย์ แหล่งฝึกปฏบิติันักเรยีนแพทย์ทหาร 

นักเรยีนพยาบาล และสนบัสนนุการวจิยั17 ท�ำให้พยาบาลทกุรุน่

อายุท่ีปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาทักษะทางอาชีพและทักษะ      

ในศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้องกับบริการหลักขององค์กร และ

การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกอย่างต่อเนื่อง จึงท�ำให้มีทักษะ

โดยรวมอยู่ในระดับดี 

	 2.	 พยาบาลวิชาชีพที่มีรุ ่นอายุต่างกันมีทักษะใน

ศตวรรษที ่21 แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิต ิ(F = 4.034, 

P = .019) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ได้รับการเลี้ยงดู ค่านิยม หรือการปลูกฝังจากสภาพสังคม          

และสิง่แวดล้อมแตกต่างกนัส่งผลให้ความคิด การรบัรู ้พฤตกิรรม

และวิถีชีวิตมีความแตกต่างกัน11 เมื่อพิจารณารายคู่พบว่า            

เจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซีมีทักษะในศตวรรษที่ 21           

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

รายด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทัศน์, 

ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         

และทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู ้ โดยพบว่าค่าเฉลี่ย           

ของเจเนอเรชั่นซีมากกว่าเจเนอเรชั่นวายเกือบทุกด้าน ซึ่งยังไม่

พบงานวจิยัด้านน้ีโดยตรง ส่วนใหญ่เป็นการเปรยีบเทยีบระหว่าง

ชั้นปีของนักศึกษาพยาบาล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจเนอเรชั่นซี

เตบิโตมาพร้อมกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โทรศพัท์มอืถือ

เป็นส่วนหนึ่งของร่างกาย10 จึงอาจจะส่งผลให้ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ใน

ระดับดีมาก และเป็นกลุ่มที่ยอมรับในเรื่องของความแตกต่าง 

เช่น วัฒนธรรม ศาสนา สีผิว10 ปรับตัวเข้าได้ดีกับผู้ร่วมงาน           

ที่เปิดกว้างทางความคิดและยืดหยุ่นวิธีการท�ำงาน20  ซึ่งอาจจะ

ส่งผลให้มทีกัษะด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทัศน์

อยูใ่นระดบัดมีาก ยังสอดคล้องกบัลกัษณะเด่นของเจเนอเรชัน่ซ ี

คือ มีความสามารถที่หลากหลายเรียนรู้ได้รวดเร็วจึงไม่ชอบ        

การรอคอย มั่นใจในตัวตนสูงและแสดงออกชัดเจน12 จึงอาจ

ท�ำให้ประเมินการรับรู ้ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของตนเอง           

โดยรวมอยู ่ในระดับดี ถึงอย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่า                  

เจเนอเรชัน่วายมค่ีาเฉลีย่ทกัษะด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

และการแก้ปัญหาที่สูงกว่า สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ (Experiential Learning Theory)21กล่าวว่า      

การเรียนรู ้จากประสบการณ์คือกระบวนการสร้างความรู ้          

ทักษะ และเจตคติด้วยการน�ำเอาประสบการณ์เดิมของผู้เรียน

มาบรูณาการเพือ่สร้างการเรยีนรูใ้หม่ๆ ขึน้ ทัง้นีเ้จเนอเรชัน่วาย 

มีระยะเวลาท�ำงานเฉลี่ย 11.05 ปี ซึ่งอาจส่งผลท�ำให้ได้รับ        

การสัง่สมประสบการณ์เดมิจนเกดิการเรยีนรู้การใช้การคดิอย่าง

มีวิจารณญาณ และการตัดสินใจทางคลินิกเพื่อแก้ปัญหาจาก

การปฏิบัติงานพยาบาล จึงอาจท�ำให้มีทักษะดังกล่าวที่สูงกว่า 

	 3.	 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ 

การแก้ปัญหาของพยาบาลวิชาชีพเจเนอเรช่ันเอ็กซ์แตกต่างกับ

เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันซีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ             

ที่ระดับ .05 โดยพบว่าเจเนอเรชั่นเอ็กซ์มีทักษะสูงที่สุดอยู่ใน

ระดบัดมีากทัง้รายด้านและข้อย่อย รองลงมาคอื เจเนอเรช่ันวาย

และเจเนอเรช่ันซีตามล�ำดับ อาจเป็นเพราะเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์        

มีประสบการณ์ปฏิบัติงานเฉลี่ย 27.76 ปี สอดคล้องกับ22 

สมรรถนะในระดับผู ้เช่ียวชาญ (expert) เป็นพยาบาลที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานเดิม 10 ปีขึ้นไป 

สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และตัดสินใจแก้ปัญหาวิกฤต          

ได้ถูกต้อง ทันเหตุการณ์และสามารถน�ำมาใช้คาดการณ์การ

เปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ สามารถให้ค�ำปรกึษาด้านการปฏิบตัิ

งานและด้านวิชาการแก่พยาบาลรุ ่นน้องได้ อาจส่งผลให ้               

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์มีความเชี่ยวชาญในการท�ำงาน ด้วยบางส่วน

เริ่มก้าวเข้าสู่บทบาทผู้บริหาร สามารถใช้เหตุผลทางคลินิก

ให้การพยาบาลท่ีเหมาะสมและตดัสินใจแก้ปัญหาการปฏบิตังิาน

ให้กับรุ่นน้องได้ จึงอาจท�ำให้มีทักษะดังกล่าวอยู่ในระดับดีมาก

4. ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ของ

พยาบาลวิชาชีพเจเนอเรช่ันวายแตกต่างกับเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

และเจเนอเรชัน่ซอีย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมค่ีา

เฉลี่ยอยู่ในระดับดีมากทั้ง 3 รุ่นอายุ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิชาชีพ

พยาบาลใช้ศาสตร์และศิลป์น�ำมาปฏิบัติด้วยความเอื้ออาทร  

เพื่อให้การพยาบาลแบบองค์รวม สอดคล้องกับบริบทสังคม      

และความแตกต่างทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับงานวิจัย23 

พยาบาลที่มีอายุแตกต่างกันมีความฉลาดทางวัฒนธรรม               

ไม่แตกต่างกัน ส่วนพยาบาลท่ีดูแลจ�ำนวนผู้ป่วยต่างชาติ              

ได้รับการนิเทศ และการฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม    

ที่ต่างกันมีความฉลาดทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัย24 พยาบาลส่วนใหญ่ตระหนักถึงทักษะ  

การสือ่สารทีจ่�ำเป็น เช่น การให้ความรูแ้ก่ผูป่้วย การส่ือสารด้วย

วาจาและลายลักษณ์อักษร และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
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แต่พบว่าน้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่ค่อยตระหนักถึงการรับรู ้           

ทางวัฒนธรรม การฟังอย่างกระตือรือร้น และการสื่อสาร          

แบบไม่ใช้ค�ำพูด ถึงแม้ว่าผลการวิจัยพบว่า ร้อยละการอบรม         

ในด้านดังกล่าวอยู ่ในระดับน้อย แต่ด ้วยเป็นวิชาชีพท่ีมี              

หลักจริยธรรม เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วย        

ดูแลโดยไม่เลือกปฏิบัติ จึงอาจท�ำให้มีทักษะอยู่ในระดับดีมาก

ทั้ง 3 รุ่นอายุ

	 5.	 ทั กษะด ้ านคอมพิว เตอร ์ และ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพเจเนอเรช่ันซี 

แตกต่างกบัเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วายอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าเจเนอเรช่ันซีมีทักษะสูงที่สุด        

อยู่ในระดับดีมากทั้งโดยรวมและข้อย่อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ

เนอเรชัน่ซีเกดิมาพร้อมกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละการ

สื่อสาร โทรศัพท์มือถือเป็นส่วนหนึ่งของร่างกาย รวมทั้งโลก

ออนไลน์11 สอดคล้องกับลักษณะเด่นของเจเนอเรชั่นซี13  ซึ่งมี

ทกัษะการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและการสือ่สารผ่านเทคโนโลยี 

มีความต้องการในเรื่องของความเป็นอิสระในการใช้เทคโนโลยี

เพื่อเอื้อต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย25 การสื่อสาร

ของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยที่ต ้องบริหารเจเนอเรช่ันซี ในทีม                    

การพยาบาลควรใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย กระชับ 

ชัดเจน มีเหตุผลและเป็นรูปธรรม เปิดโอกาสให้ติดต่อสื่อสาร       

ได้ตลอดเวลา ล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นในการสื่อสาร        

และควรตักเตือนหากใช้ส่ือสังคมออนไลน์ไม่เหมาะสม จึงอาจ

ท�ำให้เจเนอเรช่ันซมีทีกัษะดังกล่าวอยูใ่นระดับดีมาก ซึง่จะส่งผล

ดีในการปฏิบัติงานปัจจุบันท่ีมีการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยใน          

การปฏิบัติงานพยาบาลให้เกิดความสะดวกสบายและรวดเร็ว

มากขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 1.	 ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับจุด

เด่นของแต่ละรุ่นอายุ โดยให้เจเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็นพี่เลี้ยงแก ่         

เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซใีนการให้ค�ำปรกึษาเทคนคิการ

เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และการตัดสินใจโดยใช้เหตุผล          

ในการเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และมอบหมายให้         

กับเจเนอเรชั่นซีปฏิบัติงานที่ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการ

ออกแบบสร้างสื่อพิมพ์ สื่อเสียง เพื่อใช้ในงานพยาบาลเผยแพร่

ความรู้แก่ผู้รับบริการ 

	 2.	 ผู้บริหารควรจัดโครงการอบรมทักษะการเข้าถึง 

การใช้ ส่ือเสียง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางการพยาบาล เช่น  

e-learning, e-journal และ Microsoft office เพิ่มเติมให้แก่

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย เพื่อน�ำมาใช้ในการเรียนรู้

และการปฏิบัติงานพยาบาล เพื่อพัฒนางานพยาบาลให้ดียิ่งขึ้น

ต่อไป 

	 3.	 ผู ้ บ ริหารควรติดตามประเมินทักษะด ้ าน                  

การสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ และทักษะอาชีพ           

และการเรียนรู้ของเจเนอเรชั่นซีอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีอายุ

การท�ำงาน 2-3 ปี ควรได้รับการประเมินการปรับตัว และ           

การเลือกใช้ภาษาในการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ์          

โดยการประเมินจากหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมปัจจัยที่มีผลต่อ

ทกัษะในศตวรรษที ่21 หรอืปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ ในรายทกัษะ

ที่ยังไม่อยู่ในระดับดีมาก เช่น ทักษะการอ่าน การเขียน การคิด

เลข การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา และทักษะ

อืน่ๆ เพือ่หาแนวทางสนบัสนนุ พฒันา และส่งเสรมิให้เกิดทกัษะ

ในศตวรรษที่ 21 

	 2.	 ควรมกีารศกึษาตดิตาม ประเมนิพฤตกิรรมทกัษะ

ในศตวรรษที่ 21 ของพยาบาลวิชาชีพต่างรุ่นอายุอย่างต่อเนื่อง 

โดยใช้เครือ่งมอืท่ีหลากหลาย เช่น แบบสงัเกต แบบวดัพฤติกรรม 

เป็นต้น
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