
376
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
ผลของการใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงต่อความรู้และการรับรู้สมรรถนะตนเอง
ในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของนักศึกษาพยาบาล

ปีที่ 26 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2568
Vol. 26 No.1 January - April 2025

ผลของการใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงต่อความรู้

และการรับรู้สมรรถนะตนเอง ในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด

ของนักศึกษาพยาบาล
The Effects of Simulation-Based Learning on Knowledge and Perceived

Self-efficacy in Therapeutic Relationship Building Among Nursing Students

เกษร ศาสตราธรรม*1 กานต์ตริน ศรีสุวรรณ1 ก้องกฤษฎากรณ์ ชนแดง1 สุมิศา กุมลา2 ทศาชัยวรรณวรรต1

Kesorn Sattratham*1 Kantarin Srisuwan1 Kongkrissadakorn Chondaeng1 

Soomisa Koomala2 Tasa chaiwannawat1

1คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, อุบลราชธานี, ประเทศไทย 34190
1Faculty of Nursing, Ubon Ratchathani University, Ubon Ratchathani, Thailand 34190 

2วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม, นครพนม, ประเทศไทย 48000
2Boromarajonani College of Nursing Nakhon Phanom, Nakhon Phanom University, 

Nakhon Phanom, Thailand 48000

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองชนิดสองกลุ่มทดสอบก่อนและหลัง เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยการใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงต่อความรู้และการรับรู้สมรรถนะตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของนักศึกษาพยาบาล 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน สุ่มตัวอย่างแบบ

ง่ายโดยวิธีจับสลากแบบใส่คืน กลุ่มทดลองได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการ

จัดการเรียนรู้ตามปกติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง 

2) แบบทดสอบความรู้เรื่องการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด 3) แบบประเมินการรับรู้สมรรถนะตนเองในการสร้างสัมพันธภาพ

เพื่อการบ�ำบัด และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติที

	 ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนนความรูเ้รือ่งการสร้างสมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบดัเพิม่ขึน้กว่ากลุม่ควบคมุ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < .001 (t58 = 10.577, p =.000) และค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้สมรรถนะตนเองในการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ < .001 (t58 = 7.458, p =.000) ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยรวม อยู่ในระดับมาก (M=4.40, S.D.=.51) จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยการใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงสามารถพัฒนาความรู้และส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะตนเองในการพัฒนาทักษะปฏิบัติการพยาบาลแก่นักศึกษา

พยาบาลได้
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บทน�ำ
	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือน

จริง (Simulation-Base Learning: SBL) เป็นวิธีการสอนที่ถูก

น�ำมาใช้ในการเรียนการสอนทางการพยาบาล และแพร่หลาย

มากขึน้ในระยะเวลา 10 ปี ทีผ่่านมา1 โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์

การระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562-2564 ท�ำให้

มข้ีอจ�ำกดัในการจดัการเรยีนรูแ้ละการฝึกทกัษะปฏบิตัทิางการ

พยาบาลในโรงพยาบาลหรือชุมชน เน่ืองจากมีความเสี่ยงสูง        

ต่อการตดิเชือ้และแพร่กระจายเชือ้ แต่เน่ืองจากวชิาชีพพยาบาล

เป็นวิชาชีพที่ต้องมีการฝึกปฏิบัติงานจริงกับผู ้ป่วย ดังนั้น              

จึงเป็นการยากที่นักศึกษาจะได้รับประสบการณ์ตรงและ              

ส ่งผลต ่อการพัฒนาทักษะปฏิบัติทางการพยาบาลและ                

ความมั่นใจในการปฏิบัติงานของนักศึกษาอย่างมาก สถาบัน 

การศึกษาทางการพยาบาลมีการปรับตัวต่อสถานการณ์ เช่น  

การวางแผนร่วมกับแหล่งฝึกปฏิบัติ การเลื่อนการฝึกปฏิบัติบน

หอผู้ป่วย ออกไป หรือปรับแผนการศึกษาซ่ึงกระทบกับการ

ส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษาพยาบาลท่ีช้ากว่าปกติ การปรับ

เปลีย่นวธิกีารเรยีนการสอนเป็นแบบออนไลน์2 การจดัการเรยีน

รู้โดยใช้ SBL เป็นกระบวนการที่ผู้สอนท�ำหน้าท่ีในการอ�ำนวย

ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ี

ก�ำหนด อยูใ่นรปูแบบการแก้ไขปัญหา โดยให้ผูเ้รียนเข้าไปอยูใ่น

สถานการณ์ท่ีมบีทบาท ข้อมลูและกตกิาการปฏบิตัทิีเ่หมอืนจรงิ 

และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ โดยใช้

ข้อมูลที่คล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริงเพื่อใช้ในการตัดสินใจ

และแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เรียนใน

ลักษณะเดียวกับที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง3,4 ส่วนผู ้สอน

สามารถออกแบบรายวิชา เตรียมเนื้อหาท่ีจะสอน ก�ำหนดวิธี

การสอนและการประเมินผลของผู้เรียนได้หลากหลาย รู้จัก        

การใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ รวมท้ังหลักการใน         

การรับมือและจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน1              

การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ SBL ท�ำให้เกิดผลลัพธ์ต่อทักษะ            

การปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ ทักษะการตัดสินใจแก้ไขปัญหา

ในคลินิก การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การใช้กระบวนการ

พยาบาลตลอดจนการเพิ่มประสบการณ์เพื่อก้าวสู่วิชาชีพ

พยาบาลอย่างมัน่ใจ ส่วนผลลพัธ์ต่อทกัษะทีไ่ม่ใช่การปฏบิตักิาร

พยาบาล ได้แก่ ทกัษะการท�ำงานเป็นทมี ทกัษะผูน้�ำ ทกัษะการ

ติดต่อสื่อสาร ทักษะสมรรถนะแห่งตน การตัดสินใจแก้ปัญหา

ทางการพยาบาล5,6 ส่วนผลลัพธ์ต่อการจัดการเรียนการสอน 

ได้แก่ ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนในด้านกจิกรรม

การสอน ผู้สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดจนสามารถ       

Abstract
	 This research is a quasi-experimental study with a two-group pretest-posttest design, aiming to  

investigate the effects of simulation-based learning on knowledge and self-efficacy perception in therapeutic 

relationship building among nursing students. The sample group consisted of 60 second-year nursing students, 

divided into an experimental group and a control group, each comprising 30 individuals. The sample was  

selected using a simple random sampling method with replacement. The experimental group received 

learning interventions using simulation-based earning, while the control group received conventional teaching 

methods. Research tools included: 1) simulation-based learning method 2) knowledge test on therapeutic 

relationship building, and 3) self-perceived competence assessment in therapeutic relationship building. Data 

were analyzed by using descriptive statistics and t-tests.

	 The study found that the experimental group had a significantly higher average score in knowledge 

than the control group at a statistically significant level of < .001 (t58 = 10.577, p= .000), and the average score 

in self-perceived competence increased more significantly than the control group at a statistically significant 

level of < .001 (t58 = 7.458, p = .000). The average satisfaction with the overall learning management was at 

a high level (M=4.40, S.D.=.51). It can be concluded that simulation-based learning can enhances knowledge 

and promotes self-efficacy in developing nursing practice skills among nursing students.

Keywords : simulation-based learning, therapeutic relationship building, perceived self-efficacy, nursing students
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น�ำความรู ้ทางทฤษฎี สู ่การปฏิบั ติการพยาบาลได ้จริง 5  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศและใน

ประเทศไทย แสดงให้เหน็ว่า SBL เป็นวธิกีารสอนทีช่่วยส่งเสรมิ

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่มี

ประสิทธิภาพ7,8,9 ช ่วยส่งเสริมการรับรู ้สมรรถนะตนเอง             

ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานที่หอผู้ป่วย7,10,11 และช่วยเพิ่มความมั่นใจ

ในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล12 

	 การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด (therapeutic 

relationship building) ถือว่าเป็นทักษะส�ำคัญของการ

พยาบาลจิตเวช เป็นกระบวนการที่พยาบาลเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์

กับผู ้ป ่วย เพื่อช่วยให้ผู ้ป ่วยได้มีโอกาสระบายความรู ้สึก                  

ไม่สบายใจต่าง ๆ ไปในแนวทางที่เหมาะสม ช่วยให้ผู ้ป่วย               

ได้พัฒนาทักษะในการสื่อสาร และการสร้างสัมพันธภาพกับ         

ผู ้อื่นที่เหมาะสม13 ท�ำให้เข้าใจปัญหาของตนเองและค้นหา

แนวทางแก้ไขปัญหาของตนเองได้ โดยพยาบาลใช้ตนเองเป็น

เคร่ืองมอืในการบ�ำบดัและใช้เทคนคิการสือ่สารเพือ่การบ�ำบัด14 

จากการศึกษาการน�ำ  SBL ไปใช้ในการสอนทางการพยาบาล

สุขภาพจิตและจิตเวช พบว่า มีการศึกษาค่อนข้างน้อย เช่น       

การสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงในการเตรียม 

ความพร้อมนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 3 ก่อนฝึกปฏิบัติการ

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช พบว่า ท�ำให้นักศึกษารู้สึกมั่นใจ 

และสามารถประเมินความพร้อมในการฝึกภาคปฏิบัติรายวิชา

การพยาบาลสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชได้ รวมทั้ง        

ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้ป่วยจิตเวชเป็นทัศนคติท่ีดีข้ึน16 

และช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยจิตเวชได้ดีขึ้น12,15           

ซ่ึงแสดงให้เหน็ถงึประสทิธภิาพของการสอนโดยใช้ SBL กบัการ

สอนทางการพยาบาลจิตเวช

	 ดังน้ัน ผู ้วิจัยจึงต้องการน�ำวิธีการจัดการเรียนรู ้         

โดยใช้ SBL มาใช้ในการเรยีนการสอนเร่ืองการสร้างสมัพนัธภาพ

เพื่อการบ�ำบัด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในรายวิชาการพยาบาลจิตเวช

และสุขภาพจิต ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 2 เพื่อให้

นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะ

ตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดได้ อีกทั้งเป็น        

การเพิ่มความมั่นใจในการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงในช้ันปี        

ที่สูงขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้เรื่องการสร้าง

สัมพันธภาพเพือ่การบ�ำบดัของนกัศกึษาพยาบาล ก่อนและหลงั

ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้สมรรถนะ

ตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของนักศึกษา

พยาบาล ก่อนและหลงัได้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริง

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้และค่าเฉลี่ย       

การรบัรูส้มรรถนะตนเองในการสร้างสมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบดั

ของนักศึกษาพยาบาล ระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ กบักลุ่มทีไ่ด้รบัการจัดการเรยีนรู้

ตามปกติ

	 4.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้      

โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงเรื่องการสร้างสัมพันธภาพ

เพื่อการบ�ำบัดของนักศึกษาพยาบาล

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 หลังการจัดการเรียนรู ้ ค่าเฉลี่ยความรู ้เรื่อง          

การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของนักศึกษาพยาบาล           

สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้

	 2.	 หลงัการจดัการเรยีนรู ้ค่าเฉลีย่การรับรู้สมรรถนะ

ตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของนักศึกษา

พยาบาลสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้

	 3.	 หลังการจัดการเรียนรู ้ ค่าเฉลี่ยความรู ้เรื่อง           

การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดและการรับรู้สมรรถนะ

ตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของนักศึกษา

พยาบาลที่ไดร้ับการเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจริง

แตกต่างกับนักศึกษาพยาบาลได้รับการจัดเรียนรู้ปกติ

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย           

ท่ี เ ก่ียวกับการจัดการเรียนรู ้ โดยใช ้สถานการณ์จ�ำลอง 

เสมือนจริง2,3,4 ร่วมกับการใช้แนวคิดความสามารถของตนเอง 

(self-efficacy theory) ของอัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert            

Bandura)17 ทีอ่ธบิายเกีย่วกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

(perceive self-efficacy) เป็นการจัดประสบการณ์ที่ท�ำให้

บคุคลได้ปฏบิตัจินส�ำเรจ็ หากบคุคลสามารถท�ำได้ตามเป้าหมาย

ท่ีก�ำหนดไว้แล้ว บุคคลจะเกดิความเช่ือว่าตนเองมคีวามสามารถ

ท�ำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี และจะท�ำพฤติกรรมนั้น ๆ  ต่อไป สามารถ

แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi- 

experimental research) ชนดิสองกลุม่ ทดสอบก่อนและหลงั 

(the pretest-posttest control group design) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรเป็นนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บณัฑติ ชัน้ปีที ่2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 118 คน กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษา

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีท่ี 2 ทีล่งทะเบยีนรายวชิา

การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 1 ภาคการศึกษาปลาย              

ปีการศึกษา 2565 และไม่เคยเรียนเรื่องการสร้างสัมพันธภาพ

เพื่อการบ�ำบัดมาก่อน ค�ำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรม G* Power ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ .05 อ�ำนาจ

ทดสอบ (power of test) .80 และขนาดอิทธิพล (effect size) 

เท่ากับ .65 ซึ่งเป็นขนาดอิทธิพลท่ีมาจากผลการวิจัยของ           

Lee et al. (2019)18 ได้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 60 คน สุม่ตวัอย่าง

แบบง ่ายด ้วยวิธีจับสลากแบบใส่คืน (sampling with                       

replacement) กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน          

และกลุ่มควบคุม 30 คน โดยกลุ่มทดลองจะได้รับการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง ส่วนกลุ่มควบคุม        

จะได้รับการจัดการเรียนรู้ตามปกติ และประเมินผลหลังได้รับ

การเรียนรู้

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

มี 2 ประเภท ได้แก่ 

	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ รูปแบบ            

การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงเรื่อง         

การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด ประกอบด้วย 1) โจทย์

สถานการณ์ (scenario) ผู ้วิจัยศึกษาขอบเขตเนื้อหา  

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ แล้วออกแบบสถานการณ์จ�ำลองที่

ก�ำหนดให้ผู ้เรียนเป็นพยาบาลจิตเวชที่ต้องปฏิบัติการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดกับผู้รับบริการท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต 

โดยใช้เทคนิคการส่ือสารเพื่อการบ�ำบัด ออกแบบการประเมิน

ผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์การเรียนรู ้

และ 2) ผู้ป่วยมาตรฐาน (standardized patient) ซ่ึงเป็น

พยาบาลจิตเวชและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า         

1 ป ี  โดยมีกระบวนการในการเตรียมผู ้ป ่วยมาตรฐาน  

เพื่อชี้แจงสร้างความเข้าใจโครงการวิจัย รูปแบบการเรียนรู้        

โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเรื่องการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการ

บ�ำบัด ฝึกปฏิบัติการเป็นผู้ป่วยมาตรฐาน และสรุปความเข้าใจ

ในการเป็นผู้ป่วยมาตรฐาน

	 2.	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล 

ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ เกรดเฉลี่ย        

และประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือน

จริง 2) แบบทดสอบความรู้เรื่องการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือ             

การบ�ำบัด ซ่ึงผู ้วิจัยสร้างข้ึนจากวัตถุประสงค์การเรียนรู ้             

และขอบเขตเนื้อหาเพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ       

การสร้างสมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบดั13 เป็นข้อค�ำถามแบบปรนยั           

4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ ทดสอบก่อนและหลังเรียน 3) แบบ

ประเมินการรับรู ้สมรรถนะตนเองในการสร้างสัมพันธภาพ        

เพื่อการบ�ำบัด ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (rating 

scale) 5 ระดับ และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อ               

การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงเรื่อง         

การสร้างสมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบดั ผูว้จิยัสร้างขึน้จากงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้อง จ�ำนวน 15 ข้อ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า                

ผลการจัดการเรียนรู้

1.	 ความรู้เรื่องการสร้างสัมพันธภาพ

  	 เพื่อการบ�ำบัด

2.	 การรับรู้สมรรถนะตนเองในการสร้าง	

	 สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด

3.	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้    	

	 โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง

การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง

เรื่องการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด 

1.	 ระยะเตรียมความพร้อม ได้แก่ โจทย์สถานการณ์จ�ำลอง 

  	 ผู้ป่วยมาตรฐาน สถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้ ผู้สอน และผู้เรียน

2.	 ระยะจัดการเรียนรู้

 	 2.1 ขั้นน�ำ ปฐมนิเทศก่อนการปฏิบัติ (pre-brief)

 	 2.2 ขั้นตอนด�ำเนินการปฏิบัติตามสถานการณ์จ�ำลอง (run scenario)

 	 2.3 ขั้นตอนการประเมินผลการเรียนรู้ (debriefing)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดังนี้

	 กลุ่มทดลอง จัดการเรียนรู้โดยใช้ SBL มี 2 ระยะ 

ดังนี้

	 ระยะที่  1  ระยะเตรียมความพร ้อม ได ้แก  ่ 

1) การเตรียมโจทย์สถานการณ์จ�ำลอง (scenario)  

2) การเตรียมผู้ป่วยมาตรฐาน (standardized patients)              

3) การเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใช้ 4) การเตรียมผู้สอน           

ซึ่งเป็นอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพยาบาลจิตเวช         

และสุขภาพจิต และได้รับการพัฒนาด้านการสอนโดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองแล้ว และ 5) การเตรียมผู้เรียน 

	 ระยะที่ 2 ระยะจัดการเรียนรู ้ 1) ขั้นน�ำหรือ                  

ขั้นปฐมนิเทศก่อนการปฏิบัติ (pre-brief) ผู ้วิจัยพบผู้เข้า            

ร่วมวิจัยก่อนจัดการเรียนการสอน 1 วัน โดยให้ท�ำแบบทดสอบ

ความรู ้เรื่องการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด และแบบ

ประเมินการรับรู ้สมรรถนะตนเองในการสร้างสัมพันธภาพ         

เพือ่การบ�ำบดัก่อนเรยีน ผูว้จิยัสรปุเนือ้หาการสร้างสมัพนัธภาพ

เพือ่การบ�ำบดัและเทคนคิการสือ่สารเพือ่การบ�ำบดั หลงัจากนัน้

แจกคู่มือส�ำหรับการเรียนรู้ที่ใช้สถานการณ์จ�ำลอง และอธิบาย

วิธีการเรียน เพื่อให้เตรียมตัวให้พร้อมส�ำหรับการเรียนรู ้ 

2) ข้ันตอนด�ำเนินการปฏิบัติตามสถานการณ์จ�ำลอง (run          

scenario) จัดให้ผู้เข้าร่วมวิจัยอยู่ในห้องรวมกัน หลังจากนั้น  

จัดล�ำดับให้ผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคนปฏิบัติการสร้างสัมพันธภาพ

เพือ่การบ�ำบดักบัผูป่้วยมาตรฐาน ตามสถานการณ์จ�ำลอง 1 คร้ัง 

(ใช้เวลา 20 นาที) โดยผู้วิจัยจัดให้อยู่ในห้องปฏิบัติการจ�ำนวน 

5 ห้อง แต่ละห้องมีอาจารย์ท่ีเช่ียวชาญด้านการพยาบาลและ

สุขภาพจิต จ�ำนวน 1 คน ท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวก และ

สังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลองในขณะเข้าสถานการณ์ และ 

3) ขั้นตอนการประเมินผลการเรียนรู้ (debriefing) ให้ผู้เข้าร่วม

วิจัยแต่ละห้องย่อยสะท้อนคิดการเรียนรู้หรือซักถามข้อสงสัย           

โดยมอีาจารย์ผูส้อนสรปุประเดน็ส�ำคญัและเช่ือมโยงสูก่ารปฏิบตั ิ

หลงัจากนัน้ให้ผูเ้ข้าร่วมวจิยัท�ำแบบทดสอบความรูเ้รือ่งการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด แบบประเมินการรับรู้สมรรถนะ

ตนเองในการสร้างสมัพันธภาพเพือ่การบ�ำบัด และแบบประเมนิ

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ SBL 

	 กลุ่มควบคุม จัดการเรียนรู้แบบบรรยาย โดยผู้วิจัย

พบผู้เข้าร่วมวิจัยล่วงหน้าก่อนเรียน โดยให้ท�ำแบบทดสอบ        

ความรู ้ เรื่องการสร ้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด และ                     

แบบประเมนิการรบัรูส้มรรถนะตนเองในการสร้างสมัพนัธภาพ

เพื่อการบ�ำบัด แล้วแจกเอกสารประกอบการสอนให้ศึกษาก่อน

(rating scale) 5 ระดับ จากนั้น น�ำคะแนนจากการประเมินหา

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและภาพรวม

ทัง้หมด น�ำค่าเฉล่ียไปเปรียบเทยีบกบัเกณฑ์การแปลผล 5 ระดบั 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

	 คณุภาพของเครือ่งมอืวจิยั ได้แก่ รปูแบบการจดัการ

เรียนรู ้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงเร่ืองการสร้าง

สัมพันธภาพเพ่ือการบ�ำบัด แบบทดสอบความรู้เรื่องการสร้าง

สมัพันธภาพเพ่ือการบ�ำบดั และแบบประเมนิการรบัรูส้มรรถนะ

ตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด ตรวจสอบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช จ�ำนวน          

2 คน ผูเ้ชีย่วชาญด้านการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริง จ�ำนวน 1 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา           

โดยนํามาคํานวณค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content              

validity index: CVI) ได้เท่ากับ .96, .84 และ.90 ตามล�ำดับ 

และด�ำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผู ้วิจัยน�ำเครื่องมือ              

ที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย และน�ำไปหาความเชื่อมั่น (reliability) 

ของแบบทดสอบความรู้เรื่องการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการ

บ�ำบัด โดยใช้วิธีแบบคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 (KR-20) ได้เท่ากับ 

.84 และแบบประเมินการรับรู้สมรรถนะตนเองในการสร้าง

สัมพันธภาพเพ่ือการบ�ำบัดโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ           

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ .82 

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยนี้ได ้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตาม

หนังสือรับรองหมายเลข UBU-REC- 14/2566 ลงวันที่ 2 

มีนาคม 2566 ผู้วิจัยตระหนักถึงสิทธิและเคารพในความเป็น

บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยด�ำเนินการช้ีแจงโครงการวิจัยแก่

กลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการด�ำเนิน

การวิจัย ประโยชน์ของการเข้าร่วมการวิจัย กลุ ่มตัวอย่าง

สามารถยุติหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเวลาจะ             

ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย       

ถูกเก็บรักษาในสถานที่ปลอดภัย จ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะ

ทีมวิจัยเท่านั้น วิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวมและ          

ไม่น�ำข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมาเปิดเผย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลต่อผู้บริหาร

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เมื่อได้รับ

อนุญาตเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 9-31 มีนาคม 2566 โดยแบ่ง
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เรียน แล้วด�ำเนินการจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย จ�ำนวน 1 ครั้ง 

และให้ผู ้เข้าร่วมวิจัยท�ำแบบทดสอบความรู ้เร่ืองการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด แบบประเมินการรับรู้สมรรถนะ

ตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ�ำบัด หลังการเรียน  

เสร็จสิ้น

	 ทั้งน้ี เพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน ผู้วิจัยได้แจ้ง          

กลุ่มทดลอง ไม่ให้มีการส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าเรียนโดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองแก่กลุม่ควบคมุ เมือ่การด�ำเนนิการวจิยัเสร็จ

สิ้นแล้ว ผู้วิจัยจะจัดให้กลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนรู้         

โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ หากพบว่า มปีระสทิธภิาพ

ที่ดีกว่าจัดการเรียนรู้แบบบรรยาย และผู้เก็บข้อมูลวิจัยเป็น

อาจารย์พยาบาลที่ไม่ใช่อาจารย์ผู้สอน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 ผู ้วิจัยวิ เคราะห ์ข ้อมูลทางสถิติด ้วยโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูโดยวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อการจดัการ

เรียนรู้โดยใช้ SBL ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และค่าเฉลี่ย

คะแนนการรับรู้สมรรถนะตนเองก่อนและหลังการทดลอง โดย

ใช้ Paired t-test และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

คะแนนความรู้และค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้สมรรถนะตนเอง 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง โดยใช้

สถิติ Independent t-test 

ผลการวิจัย
	 1.	 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และ 

การรับรู้สมรรถนะตนเองเรื่องการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการ

บ�ำบัด ของกลุ่มทดลอง 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่คะแนนความรู้เรือ่งการสร้างสมัพนัธภาพเพือ่การบ�ำบัดและค่าเฉลีย่คะแนนการรบัรูส้มรรถนะตนเองในการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของกลุ่มทดลอง ก่อนทดลองและหลังทดลอง (n = 30)

	 Mean	 S.D.	 t	 df	 p

คะแนนความรู้					   

	 หลังการทดลอง	 17.80	 1.47	 17.065	 29	 .000

	 ก่อนการทดลอง	 9.07	 1.02	 	 	

คะแนนการรับรู้สมรรถนะตนเอง					   

	 หลังการทดลอง	 81.67	 3.03	 9.085	 29	 .000

	 ก่อนการทดลอง	 74.93	 5.29	 	 	

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้หลัง  

การทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 

< .001 (t29 = 17.065, p =.000) ส่วนค่าเฉลี่ยคะแนนการรับ

รู ้สมรรถนะตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด            

หลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ < .001 (t29 = 9.085, p =.000) 

	 2. 	ความแตกต่างของค่าเฉลีย่คะแนนความรูแ้ละการ

รับรู้สมรรถนะตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ และการรับรู้สมรรถนะตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด หลังการทดลอง ระหว่าง

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม (n = 60)

	 Mean	 S.D.	 t	 df	 p-value

คะแนนความรู้	 	 	 	 	
	 กลุ่มทดลอง (n = 30)	 17.80	 1.47	 10.577	 58	 .000
	 กลุ่มควบคุม (n = 30)	 14.33	 1.02	 	 	
คะแนนการรับรู้สมรรถนะตนเอง	 	
	 กลุ่มทดลอง (n = 30)	 81.67	 3.032	 7.458	 58	 .000
	 กลุ่มควบคุม (n = 30)	 75.17	 3.687	
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง

มค่ีาเฉลีย่คะแนนความรู้เพ่ิมขึน้กว่ากลุม่ควบคุมอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ < .001 (t58 = 10.577, p =.000) ส่วนค่า

เฉลี่ยคะแนนการรับรู้สมรรถนะตนเองเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ <.001 (t58 = 7.458,                  

p =.000) 

	 3.	 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการจัดการ

เรียนรู ้โดยใช้ SBL ในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด            

พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

(Mean = 4.40, S.D.=.51) ค่าเฉลีย่คะแนนความพึงพอใจสงูสดุ

เป็นด้านความเหมาะสมของสถานที่ (Mean= 4.47, S.D.=.52) 

รองลงมาเป็นด้านเอกสารประกอบการสอนมีความเหมาะสม

และสอดคล้องกับหัวข้อที่เรียน (Mean= 4.33, S.D.=.49)         

ส่วนค่าเฉลีย่คะแนนความพึงพอใจต�ำ่สดุเป็นด้านความเหมาะสม

ของเวลาที่ ใช ้การเรียนการสอน อยู ่ ในระดับปานกลาง  

(Mean= 3.67, S.D.=.62) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์

การวิจัยได้ดังนี้ 

	 1.	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้เรื่อง       

การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของนักศึกษาพยาบาล           

ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ SBL พบว่าหลังการ

จดัการเรียนรู้ ค่าเฉลีย่คะแนนความรูเ้รือ่งการสร้างสมัพนัธภาพ

เพื่อการบ�ำบัดสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ อาจเพราะวิธีการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ SBL ท�ำให้ผู้เรียนได้ทบทวนท�ำความเข้าใจ

เนื้อหาท�ำให้จดจ�ำเนื้อหาได้ดีขึ้น 

	 2.	 การเปรียบเทียบค ่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู ้

สมรรถนะตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของ

นักศึกษาพยาบาล ก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช ้

SBL พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้

สมรรถนะตนเองในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดสูงกว่า

ก่อนการจดัการเรยีนรู ้แสดงให้เหน็ว่า การทีน่กัศกึษาได้ทดลอง

ปฏิบัติในสถานการณ์ที่มีความใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงจน

ท�ำให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้ จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษา

สามารถรับรู้สมรรถนะตนเองในการปฏิบัติได้ดี ท�ำให้เกิดความ

มั่นใจในการสร้างสัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัด12,15 อีกท้ังช่วยส่ง

เสริมทักษะการส่ือสารแก่ผู้เรียน เพ่ิมความเข้าใจในเนื้อหาท่ี

เรียนและความมั่นใจในตัวเองในการสื่อสารกับผู ้ป่วยให้มี

ประสทิธภิาพได้19 แสดงถงึผลลพัธ์ทีด่เีช่นเดยีวกบัผลการศกึษา

การใช้ SBL ในการสอนสาขาวิชาการพยาบาลต่าง ๆ7,10,11,20,21 

นอกจากนี้ การจ�ำลองสถานการณ์ยังช่วยเพิ่มประสิทธิผล            

ในการเตรียมความพร้อมในการฝึกปฏิบัติรายวิชาการพยาบาล

สุขภาพจิตและจิตเวช และส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะตนเอง       

ของนักศึกษาในการดูแลสุขภาพจิตขั้นรุนแรงได้22 และช่วย       

ปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีไม่ดีต่อผู้ป่วยจิตเวชให้ดีข้ึน16,23 ซึ่งเป็น        

ไปตามหลักการพัฒนาการรับรู้สมรรถนะตนเองของแบนดูรา            

ทีก่ล่าวว่าการจดัประสบการณ์ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ เป็นวิธีการ

ที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการพัฒนาการรับรู้สมรรถนะ 

ตนเอง เพราะเป็นประสบการณ์โดยตรง และความส�ำเร็จ           

ท�ำให้บุคคลเชื่อว่าเขาสามารถที่จะท�ำสิ่งนั้น ๆ ได้17 ดังนั้น      

หากต้องการให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เต็มขีด     

ความสามารถ จ�ำเป็นต้องให้ผู้เรียนได้รับรู้สมรรถนะตนเอง 

	 3.	 ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และ       

ค ่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู ้สมรรถนะตนเองในการสร ้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดของนักศึกษาพยาบาลระหว่าง            

กลุ่มท่ีได้รับการเรียนรู้โดยใช้ SBL กับกลุ่มท่ีได้รับการจัดการ

เรียนรู้ตามปกติ ซึ่งเป็นการสอนแบบบรรยาย พบว่า แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เนื่องจากการจัดการเรียนรู ้            

โดยใช้ SBL เป็นวิธีการสอนที่ท�ำให้ผู้เรียนน�ำความรู้ทางทฤษฎี

สูก่ารปฏบิตัจินเกดิเป็นประสบการณ์ทางการพยาบาลได้3 ดงันัน้ 

จึงท�ำให้สามารถพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับ

การน�ำความรู้ไปใช้มากกว่าระดับการรู้จ�ำได้

	 4.	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ SBL 

พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก

และจากการสะท้อนคิดการเรียนรู้ นักศึกษาให้ข้อคิดเห็นว่า 

“เป็นวิธีการสอนที่ท�ำให้น�ำความรู้มาปฏิบัติ ท�ำให้ได้รู้ว่าต้อง

พัฒนาการพูดของตัวเองอย่างไร” “ได้ทดลองใช้เทคนิคการ

สื่อสารจริง ท�ำให้รู ้ว่าอะไรที่ตัวเองท�ำได้ดี และอะไรที่ต้อง

ปรับปรุง” “มีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น รู้เทคนิคการสื่อสาร

กับผู ้ป่วยมากข้ึน” “เป็นกิจกรรมท่ีดีมากเลย ท�ำให้ได้ดึง

ศักยภาพและความรู้ที่เรียนมาใช้อย่างเต็มที่” อย่างไรก็ตาม             

มีข้อคิดเห็นที่ส�ำคัญว่ากิจกรรมใช้เวลานาน ผู้เรียนรู้สึกกังวล        

ในการปฏิบัติตามสถานการณ์

	 อาจกล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงเป็นอีกรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพใน

การพัฒนาความรู ้ ความมั่นใจและทักษะปฏิบัติการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการบ�ำบัดแก่นักศึกษาพยาบาลได้จริง
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลควรก�ำหนด

นโยบายการน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงไปใช้ในการเรียนการสอนทางการพยาบาล 

เพื่อให้เสริมสร้างความรู ้ ความมั่นในการปฏิบัติทักษะทาง          

การพยาบาลแก่นักศึกษาพยาบาล

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลและ 

สุขภาพจิต ในประเด็นที่หลากหลายขึ้น เช่น การพยาบาล 

ผู ้ที่มีความผิดปกติด้านอารมณ์ การพยาบาลผู ้ ท่ีเสี่ยงต่อ 

การฆ่าตัวตาย การพยาบาลผู้ป่วยโรคจิตเภท เป็นต้น 

	 2.	 ควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ป่วยมาตรฐาน 

เพื่อให้สามารถเป็นสื่อหรือเอื้ออ�ำนวยให้เกิดการเรียนรู ้ท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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