
356
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 
จังหวัดบุรีรัมย์

ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568
Vol. 26 No. 3 September - December 2025

Corresponding Author : *E-mail : supachai@scpub.ac.th

วันที่รับ (Received) 6 ก.พ. 2567 วันที่แก้ไขเสร็จ (Revised) 30 มี.ค. 2567 วันที่ตอบรับ (Accepted) 7 เม.ย. 2567

สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการ

สุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์
Leadership Soft Skills and Success Factors Affecting to Development of 

Quality and Standard of Primary Health Care Services in Health Service Unit 

for The Directors of Sub-District Health Promoting Hospital, Buriram Province

เจษฎากร หีบแก้ว1  นครินทร์ ประสิทธิ์1  ศุภชัย ยาณะเรือง*2

Jetsadakorn Heebkaew1  Nakarin Prasit1  Supachai Yanarueng*2

1คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอนแก่น ประเทศไทย 40002
1Faculty of Public Health, Khon Kaen University, Khon Kaen, Thailand 40002

2วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย 34190
2Sirindhorn College of Public Health, Ubon Ratchathani, Thailand 34190

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางครั้งนี้ เพ่ือศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จท่ีมีผลต่อ  

การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิารสขุภาพปฐมภมูใินหน่วยบรกิารสขุภาพของผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 165 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างง่าย ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1–31 มกราคม 2567 สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง

อนมุาน ได้แก่ สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัและการถดถอยพหเุชงิเส้นแบบขัน้ตอน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมสนุทรยี

ทักษะภาวะผู้น�ำและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐม

ภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ (r= .779, p-value <.001) (r= .778, p-value< .001) และพบว่า ทักษะการวางแผนและจัดองค์กร  

การสร้างความเข้าใจเพ่ือให้เกิดความร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานรองรับ หน่วยงาน

สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานรองรับ ทักษะการพัฒนาคนและสอนงาน การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ ทักษะ                

การสื่อสาร สามารถร่วมพยากรณ์การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ  

ได้ร้อยละ 72.0 (R2
adj

= .720)

ค�ำส�ำคัญ : สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ, ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ, การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานบริการสุขภาพปฐมภูมิ, ผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

Abstract
	 This cross-sectional descriptive study aimed at examining leadership soft skills and success factors 

affecting to development of quality and standard of primary health care services in health service unit for the 

directors of sub-district health promoting hospital, Buriram province, The study was based on 165 Sample size 



357
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

Leadership Soft Skills and Success Factors Affecting to Development of Quality 
and Standard of Primary Health Care Services in Health Service Unit for The Directors 
of Sub-District Health Promoting Hospital, Buriram Province

ปีที่ 26 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568
Vol. 26 No. 3 September - December 2025

by used simple random sampling. The content validity of the questionnaire was verified by three experts.             

Data was collected between 1-31 January 2024. The statistics used to analyze the data were descriptive            

statistics. and inferential statistics, including Pearson correlation coefficient and stepwise multiple linear                 

regression. The results showed that overall leadership soft skills and success factors had a high relationship 

with the development of the quality and standards of primary health services in the health service units                

(r= .779, p-value< .001) (r= .778, p-value< .001) In addition, the results found that planning and organizing         

skill, creating understanding for collaboration among stakeholders at all levels, having supportive plans 

for organizational units, developing and teaching skills, receiving support from managers at all levels,  

communication skills can together predict the development of quality and standards of primary healthcare 

services in the health service unit of the director of a district hospital in Buriram province were at 72.0% 

(R2
adj

= .720).

Keywords: Leadership soft skills, Succes factors, Development of quality and standards of primary health care 

services, Director of sub-district health promoting hospital

บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562 

โดยได้ให้ความหมายของ “บริการสุขภาพปฐม” ไว้ว่า บริการ

ทางการแพทย์และสาธารณสุขที่มุ ่งหมาย ดูแลสุขภาพของ   

บุคคลในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบในลักษณะองค์รวมตั้งแต่แรก             

ต่อเนื่อง และผสมผสาน ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ         

การควบคมุโรค การป้องกนัโรค การตรวจวนิจิฉยัโรค การรักษา

พยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพ โดยหน่วยบริการปฐมภูมิหรือ

เครือข่ายหน่วยบรกิารปฐมภมูทิีป่ระกอบด้วย แพทย์เวชศาสตร์

ครอบครัวและคณะผู้ให้บริการปฐมภูมิ รวมทั้งเชื่อมโยงกับ

ครอบครัว ชุมชนและบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข

ระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ1 ส�ำนักงานสนับสนุนระบบสุขภาพ

ปฐมภูมิ ได ้จัดท�ำคู ่มือคุณภาพมาตรฐานบริการปฐมภูมิ  

พ.ศ. 2566 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดสุขภาวะแก่ประชาชน  

ผ่านกระบวนการพัฒนาและประเมินคุณภาพ2 

	 สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้�ำ คือทกัษะทางมนษุย์สมัพันธ์ 

ในการกระตุ้น ชี้น�ำ ผลักดัน ให้บุคลากร หรือกลุ ่มคนอื่น  

มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท�ำสิ่งต่าง ๆ ตามท่ีผู้น�ำ

ต ้องการ3,4 นอกจากนั้นการให้บริการสุขภาพของหน่วย 

บริการปฐมภูมิ ให้มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยปัจจัยแห่ง        

ความส�ำเร็จเป็นปัจจัยเกื้อหนุนเพื่อให้หน่วยบริการปฐมภูมิ

ด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ5,6 

	 จากการที่ ส� ำนักงานสนับสนุนระบบสุขภาพ 

ปฐมภูมิ ได ้จัดท�ำคู ่มือคุณภาพมาตรฐานบริการปฐมภูมิ  

พ.ศ. 2566 ขึน้ ซึง่ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

ต้องศึกษาหลักเกณฑ์ให้เข้าใจ เน่ืองจากเกณฑ์มาตรฐาน 

ดังกล่าวเป็นแนวทางใหม่ที่พัฒนาขึ้นมา และเพิ่งมีการน�ำมาใช้

เป็นแนวทางประเมินในปัจจุบัน จึงท�ำให้ผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้อง 

ต ้องท�ำการศึกษาและน�ำมาปรับใช ้ให ้เข ้ากับบริบทของ                   

โรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบลในสังกัดของตนเอง  

โดยอาศัยสุนทรียทักษะภาวะผู ้น�ำในกระตุ ้นบุคลลากร  

และช้ีน�ำองค์กรในการปฏิบัติงาน รวมถึงการบริหารจัดการ

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ เพื่อช่วยเกื้อหนุนการปฏิบัติงาน              

ขององค์กร จากข้อมูลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา 

สุนทรียทักษะภาวะผู ้น�ำและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จท่ีมีผล 

ต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐม

ภูมิในหน่วยบริการสุขภาพของผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาล               

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อที่จะสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

สุขภาพปฐมภูมิให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผู ้น�ำและปัจจัย            

แห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน        

การให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพของ              

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีและงาน

วิจัยที่ เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ

ของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล มีปัจจัยที่

เกี่ยวข้องหลายประการ ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดและทฤษฎีมา

ประยกุต์ใช้ในการศึกษาวจิยั โดยตวัแปรควบคมุ คอื คณุลักษณะ

ส่วนบุคคล ตัวแปรต้นสุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำใช้3 และตัวแปร

ต้นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ5 โดยตัวแปรตามคือ การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วย

บริการสุขภาพ2

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรต้น

ตัวแปรต้น

สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ 

1) ด้านทักษะการท�ำงานร่วมกัน 

2) ด้านทักษะการสื่อสาร 

3) ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

4) ด้านทักษะความเป็นผู้น�ำ 

5) ด้านทักษะการพัฒนาคนและสอนงาน 

6) ด้านทักษะความเชี่ยวชาญส่วนบุคคล 

7) ด้านทักษะการวางแผนและจัดองค์กร  

8) ด้านทักษะการน�ำเสนอ

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

1) ด้านการได้รับการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารทกุระดับ 

2) ด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงาน

รองรับ

3) ด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและ

สมัครใจในการมีส่วนร่วม

4) ด้านการสร้างความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5) ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ

6) ด้านความเชื่อมโยงระหว่างทีมโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบลกับทีมแม่ข่าย 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1) เพศ 	

2) อายุ 

3) สถานภาพสมรส 

4) ระดับการศึกษา 

5) ต�ำแหน่งวิชาชีพ

6) ต�ำแหน่งวิชาการ

7) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

8) รายได้ 

9) การอบรมเกีย่วกบัมาตรฐานการให้บรกิารสขุภาพปฐมภมูิ

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพ

ปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ

1) ด้านระบบบริหารจัดการ 

2) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

3) ด้านสถานท่ีตั้งหน่วยบริการ อาคาร สถานที่ และส่ิง

แวดล้อม 

4) ด้านระบบสารสนเทศ 

5) ด้านระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

6) ด้านระบบห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

7) ด้านการจัดบริการเภสัชกรรมและงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสุขภาพ 

8) ด้านระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ

ตัวแปรควบคุม

ตัวแปรตาม
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาค         

ตัดขวาง (Cross-section Descriptive Study) ในประชากร         

ที่  คือ ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

ในจังหวัดบุรีรัมย์  จ�ำนวน 227 คน7 โดยใช้สูตรการค�ำนวน  

ขนาดตัวอย ่างส�ำหรับวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส ้นแบบ 

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน8 ค�ำนวณได้จากสูตรดังนี้

	 สูตร	 N 	 =	 (λ(1-R2
Y. A.B) 

					      + w
				     	 R2

Y. A.B-R2
Y. A. 

	

	 จากการค�ำนวณตัวอย่างโดยใช้ค ่าสัมประสิทธิ์                

การตัดสินใจเชิงพหุถดถอยของตัวแปรจากการศึกษาวิจัย 

ที่มีลักษณะและกลุ่มตัวอย่างคล้ายคลึงกัน9 ได้กลุ่มตัวอย่าง          

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 165 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุม่หยบิ

ทีละรายชื่อโดยไม่ใส่คืน

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วันที่ 21 ธันวาคม 

2567 เลขที ่HE662226 โดยด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูเป็นการรกัษา

ความลับของข้อมูลกลุ ่มตัวอย่าง ไม่ใช้ข้อมูลท่ีระบุตัวตน 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้เฉพาะข้อมูลที่จําเป็นในภาพรวม

ของการศึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น ข้อมูลจะถูกเก็บ        

โดยผู้วิจัยและท�ำลายทิ้งภายในระยะเวลา 1 ปีหลังเสร็จสิ้น        

การศึกษาวิจัย โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงวันที่ 1            

ถึงวันที่ 31 มกราคม 2567 

เครื่องมือในการวิจัย และคุณภาพเครื่องมือ
	 เคร่ืองมือประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1            

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้อ�ำนวย

การโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 9 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสุนทรียทักษะภาวะ                

ผู ้น�ำ สร้างขึ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิดที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรม 3 ประกอบด้วย 40 ข้อ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ สร้างขึ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิด

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม5 ประกอบด้วย 30 ข้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ 

สร้างข้ึนโดยประยกุต์ใช้แนวคดิท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม2 

ประกอบด้วย 40 ข้อ โดยส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 4 ใช้มาตรส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มีค�ำตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ10  

โดยหลงัจากสร้างเคร่ืองมอืเสรจ็แล้วได้น�ำไปตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหากับผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน แล้วน�ำมาวิเคราะห์

ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อ ทุกข้อมีค่ามากกว่า .50 และได้น�ำไป

ทดลองใช้กบักลุม่ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดขอนแก่นท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ                   

ครอนบาชของทั้งแบบสอบถาม ได้ค่าเท่ากับ .97

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามถึงอาสาสมคัรในจงัหวัดบรุรีมัย์

โดยตรง และแนบซองจดหมายติดแสตมป์ ให้กลุ่มตัวอย่าง         

165 คน เพื่อให้ความสะดวกในการส่งกลับแบบสอบถาม             

เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้นและส่งถึงผู้วิจัยโดยตรง 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา และสถติอินมุาน ประกอบด้วย การหาค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน 

ผลการวิจัย
	 1.	 คุณลักษณะบุคคล

	 กลุ่มตัวอย่าง 165 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จ�ำนวน 91 คน ร้อยละ 55.2 ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6 มีอายุเฉลี่ย 46.25 ปี 

(S.D. = 8.10 ปี) อายุต�่ำสุด 30 ปี อายุสูงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 99 คน ร้อยละ 60.0 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 134 คน          

คิดเป็นร้อยละ 81.2 ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการสาธารณสุข 

จ�ำนวน 98 คน คิดเป็น ร้อยละ 59.4 ระยะเวลาปฏิบัติงาน           

ในต�ำแหน่งผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล        

เฉลี่ย 15.72 ปี (S.D. = 10.11 ปี) ต�่ำสุด 1 ปี และสูงสุด 38 ปี 

มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 40,684.06 (S.D.= 10,272.01) เคยได้
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รับการอบรมเก่ียวกับมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ 

จ�ำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 86.1 

	 2.	 สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ

	 ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับสุนทรียทักษะ

ภาวะผู ้น�ำในภาพรวม อยู ่ ในระดับมาก ค ่าเฉลี่ย 4.08 

(S.D. = .39) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สุนทรียทักษะ

ภาวะผู้น�ำด้านทักษะความเป็นผู้น�ำ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D.= .45) รองลงมาคือ สุนทรีย

ทักษะภาวะผู้น�ำด้านทักษะการพัฒนาคนและสอนงาน อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D.= .45) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ทีส่ดุคอื สุนทรยีทกัษะภาวะผูน้�ำด้านทกัษะความคดิสร้างสรรค์ 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D.= .43) รองลงมาคือ  

สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำด้านทักษะการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.01 (S.D.= .43)

	 3.	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

	 ผลวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D.= .40) 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 (S.D.= .52) รองลงมาคือ  

การสร้างความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือของผู ้มีส่วน 

ได้ส่วนเสีย อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.98 (S.D.= .54)  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การได้รับการสนับสนุนจากผู้

บริหารทุกระดับ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D.= .50) 

รองลงมาคือ ความเชื่อมโยงระหว่างทีมโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลกับทีมแม่ข่าย อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 

(S.D.= .44)

	 4.	 การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร

สุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ

	 ผลวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน        

การให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ ในภาพ

รวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D.=.38)       

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ

ด้านการบริหารจัดการเวชภัณฑ์ยา และงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.18 

(S.D.= .46) รองลงมาคือ ด้านสถานที่ตั้งหน่วย บริการ อาคาร 

สถานที่ และ ส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก        

ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.= .48) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

ด้านระบบห้องปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข  

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.01 (S.D.= .51) รองลงมาคือ 

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ อยู ่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.06 (S.D.= .51)

	 5.	 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่าง

สุนทรียทักษะภาวะผู ้น� ำกับการพัฒนาคุณภาพและ 

มาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ ในหน่วยบริการ

สุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดบุรีรัมย์

	 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ        

มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  

การให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ ในหน่วยบริการสุขภาพของ              

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .778, p-value< .001) ส่วน 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จรายด้าน พบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ทุกด้านมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ ในหน่วยบริการ

สุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านหน่วยงาน

สนบัสนนุทกุระดบัมีแผนงานรองรบั (r = .656, p-value< .001) 

ด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นท่ีที่มีความพร้อมและสมัครในการมี

ส่วนร่วม (r = .645, p-value<.001) ด้านการสร้างความเข้าใจ

เพื่อให้เกิดความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (r = .615,  

p-value< .001) ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 

(r = .608, p-value< .001) ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก        

ผู้บริหารทุกระดับ (r = .601, p-value< .001) และด้านความ

เชื่อมโยงระหว่างทีมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลกับ 

ทีมแม่ข่าย(r = .552, p-value< .001) นอกจากนี้ยังพบว่า 

ภาพรวมปัจจัยแห่งความส�ำเร็จมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับ         

การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิารสขุภาพปฐมภมูิ 

ในหน่วยบรกิารสขุภาพของผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุ

ภาพต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .778, 

p-value< .001) ส่วนปัจจัยแห่งความส�ำเร็จรายด้าน พบว่า 

ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางกบั

การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิารสขุภาพปฐมภมูิ 

ในหน่วยบริการสุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม  

สุขภาพต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ 

ด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานรองรับ (r = .656, 

p-value< .001) ด้านการลงมอืปฏิบตัใินพืน้ทีท่ีค่วามพร้อมและ
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สมัครใจในการมีส่วนร่วม (r= .645, p-value< .001) ด้านการ

สร้างความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(r= .615, p-value< .001) ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของ     

สถานบริการ (r= .608, p-value< .001) ด้านการได้รับ 

การสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ (r= .601, p-value<.001)         

และด้านความเชื่อมโยงระหว่างทีมโรงพยาบาลส่งเสริม         

สุขภาพต�ำบลกับทีมแม่ข่าย (r= .552, p-value< .001) 

ตารางแสดงค่าสถิตวิเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิารสขุภาพปฐมภูม ิใน

หน่วยบริการสุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์

	 95%CI
	 ตัวแปร	 B	 T	 p-value	 R	 R2	 R2adj 	 R2 Change
	 lower	 Upper
					   

1.	สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำด้านทักษะ	 .192	 .095	 .288	 3.928	 .000	 .751	 .564	 .561	 .564

	 การวางแผนและจัดองค์กร	

2.	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านหน่วยงาน	 .157	 .071	 .243	 3.603	 .000	 .810	 .656	 .652	 .092

	 สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานรองรับ

3.	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการสร้าง	 .115	 .037	 .193	 2.920	 .004	 .832	 .692	 .686	 .036

	 ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.	สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำด้านทักษะ	 .178	 .075	 .282	 3.395	 .001	 .844	 .713	 .706	 .021

	 การพัฒนาคนและสอนงาน	

5.	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการได้รับ	 .098	 .017	 .179	 2.376	 .019	 .850	 .723	 .714	 .009

	 การสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ	

6.	สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำด้านทักษะ	 .100	 .007	 .194	 2.123	 .035	 .855	 .730	 .720	 .008

	 การสื่อสาร
	

Constant = .706, F = 71.295, p-value = .000, R = .855, R2 = .730, R2adj = .720

	 จากตารางพบว่า เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุ          

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)    

โดยเลือกตัวแปรสุนทรียทักษะภาวะผู ้น�ำและปัจจัยแห่ง          

ความส�ำเร็จที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้

บริการสขุภาพปฐมภมู ิในหน่วยบรกิารสขุภาพของผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์ เข้าสู่การ

วิเคราะห์ เพ่ือหาตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันพยากรณ์                

ที่จะถูกเลือกเข ้าสมการคือตัวแปรที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ                

p-value < .05 ซึ่งตัวแปรที่เลือกเข้าในสมการที่สามารถ

พยากรณ์การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิารสขุภาพ

ปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล      

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์ ได้แก่ สุนทรียทักษะ           

ภาวะผู้น�ำด้านทักษะการวางแผนและจัดองค์กร ปัจจัยแห่ง  

ความส�ำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานรองรับ 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการสร้างความเข้าใจเพื่อให้เกิด            

ความร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้าน

หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานรองรับ สุนทรีย            

ทักษะภาวะผู ้น�ำด ้านทักษะการพัฒนาคนและสอนงาน               

ป ัจจัยแห่งความส�ำเร็จด ้านการได ้รับการสนับสนุนจาก 

ผูบ้รหิารทกุ และสนุทรยีทกัษะภาวะผูน้�ำด้านทกัษะการสือ่สาร 

ตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวแปร สามารถร่วมพยากรณ์การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ ในหน่วย

บริการสุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ร้อยละ 72.0 (R2
adj

 = .720) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ปัจจัยท่ีมผีลต่อการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วย

บริการสุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จงัหวดับรุรีมัย์ ได้แก่ สนุทรยีทกัษะภาวะผูน้�ำ ด้านทกัษะ

การวางแผนและจัดองค์กร ด้านทักษะการพัฒนาคนและ          

สอนงาน ด้านทักษะการสื่อสาร ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้าน         
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การสร้างความเข้าใจเพือ่ให้เกดิความร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานรองรับ ด้านการได้

รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ สามารถร่วมพยากรณ์

ได้ร้อยละ 72.0 (R2
adj

 = .720) อธิบายได้ว่า ผู้อ�ำนวยการ               

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจ�ำเป็นต้องมีทักษะการ

วางแผนและจัดองค์กร ซึ่งเป็นทักษะที่ส�ำคัญในการด�ำเนินงาน 

ก�ำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการปฏิบัติงาน เสริมสร้าง

การพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ           

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า สุนทรียทักษะ

ภาวะผู ้น�ำด้านทักษะการวางแผนและจัดองค์กรมีผลต่อ            

การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิารสขุภาพปฐมภมูิ

ในหน่วยบริการสุขภาพ11,12 อย่างไรก็ตาม ทักษะการพัฒนาคน

และสอนงาน เป็นทักษะที่ท�ำให้เกิดการพัฒนาบุคลากรใน

องค์กร และถ่ายทอดความรู ้ที่จ�ำเป็นให้แก่เพื่อนร่วมงาน            

เพือ่ให้เกดิการด�ำเนนิงานทีม่มีาตรฐาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั         

ที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำด้านทักษะ        

การพัฒนาคนและสอนงานมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการ

สุขภาพ9,12,13 นอกจากนี้ยังมีทักษะการสื่อสาร ที่เป็นทักษะ

ส�ำคญัในการสือ่สารให้บคุลากรในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน

เข้าใจเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการส่งและรับสาร

สาระส�ำคัญที่จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ 

ด้านทักษะสื่อสาร มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน       

การให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ14,15  

นอกจากนีย้งัมปัีจจยัแห่งความส�ำเรจ็มผีลต่อการพฒันาคณุภาพ

และมาตรฐานการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการ

สุขภาพของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดบุรีรัมย์ โดยปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการสร้าง            

ความเข้าใจเพ่ือให้เกิดความร่วมของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

เป็นหนึ่งปัจจัยที่ส�ำคัญในการด�ำเนินงาน เพื่อให้เกิดความ         

ร่วมมือของประชาชนและองค์กรในพื้นที่ ซึ่งจะท�ำให้เกิดการ

สนับสนุนด้านบุคลากร วัสดุ งบประมาณและการจัดการ  

ท�ำให้เกิดการระดมสมองในการแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการสร้าง

ความเข้าใจเพ่ือให้เกิดความร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีผลต่อ

การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการให้บรกิารสขุภาพปฐมภมูิ

ในหน่วยบริการสุขภาพ16,17,18 อย่างไรก็ตาม การที่หน่วยงาน

สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานรองรับ เป็นอีกปัจจัยที่ส�ำคัญ                 

ซ่ึงการมีแผนการปฏิบัติงานรองรับในหน่วยบริการปฐมภูมิ          

จะท�ำให้ทราบทิศทางการพัฒนาหน่วยงานและรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย รวมถึงรองรับความต้องการของ       

ผู ้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู ้ศึกษาไว้แล้วพบว่า       

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับ                 

มีแผนงานรองรับมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน        

การให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ18,19 

นอกจากนี้ยังมีการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ         

ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินงาน การอนุมัติกิจกรรม 

โครงการต่าง ๆ ร่วมถึงสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ที่จ�ำเป็น รวมถึง

การนิเทศติดตามการด�ำเนินงานท่ีช่วยให้การด�ำเนินงานเป็น        

ไปอย่างราบร่ืน และตอบสนองต่อนโยบายของผู ้บริหาร 

สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมีผู ้ศึกษาไว้แล้วพบว่า ปัจจัยแห่ง         

ความส�ำเร็จด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ  

มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพ

ปฐมภูมิในหน่วยบริการสุขภาพ20,21,22

	 ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพพึงมี            

ปฏิบัติงานในฐานะผู ้น�ำและผู ้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริม     

สุขภาพต�ำบล จึงต้องอาศัยสุนทรียทักษะภาวะผู้น�ำ ซึ่งเป็น

ทักษะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้น�ำ เพื่อกระตุ้น ช้ีน�ำให้เพื่อนร่วมงาน

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามที่ผู ้น�ำต้องการและสามารถบรรลุ        

เป้าหมาย ซึ่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เป็นหน่วย

บริการสุขภาพที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน โดยในการด�ำเนินงาน

ต่าง ๆ นั้น การมีปัจจัยแห่งความส�ำเร็จเป็นปัจจัยเกื้อหนุน         

เพื่อให้หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิด�ำเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มาตรฐานระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ ดังนั้น         

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมศักยภาพสุนทรียทักษะ

ภาวะผู้น�ำ ท้ังในส่วนทักษะการวางแผนและจัดองค์กร ทักษะ

การพฒันาคนและสอนงาน ทักษะการสือ่สาร ร่วมถึงการส่งเสรมิ

ให้เกิดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จการสร้างความเข้าใจเพ่ือให้เกิด

ความร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับ

มแีผนงานรองรบั การได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารทกุระดบั 

เพื่อให้การเกิดการด�ำเนินงานในลักษณะภาคีเครือข่าย มีการ

สนับสนุนจากทุกภาคส่วน เพื่อเป้าหมายรวมกันคือ ประชาชน

สุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และส�ำนักงาน
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สาธารณสุขอ�ำเภอ ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำ            

แก่ผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลท่ีเป็น         

บทบาทส�ำคัญในการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง               

ด้านทักษะการวางแผนและจัดองค์กร ด้านทักษะการสื่อสาร   

และการใช้เทคโนโลยี รวมทั้งทักษะด้านการสอนงานและ

ถ่ายทอดแก่บคุลากร ซึง่มคีวามส�ำคัญในการพฒันาระบบบรกิาร

ปฐมภูมิ ให้มีการด�ำเนินการที่มีประสิทธิภาพ และครอบคลุม  

ทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร      

และการท�ำงานประสานงานกับผู้น�ำองค์กรได้อย่างยั่งยืน

	 2.	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ ควรส่งเสริมให้เกิดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ        

ในพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านหน่วยงานสนับสนุนมีแผนงาน

รองรับ ด้านการสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ      

ด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ ผ่านการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลปัญหาสุขภาพในพื้นที่ ท�ำประชาคมร่วม

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานของ  

ภาคีเครือข่าย การรายงานผลการด�ำเนินงานให้ผู ้บริหาร              

ทุกระดับทราบ และการประชุมคืนข้อมูลแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ซ่ึงเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะส่งผลให้เกดิความร่วมมอืในการด�ำเนนิงาน

ด้านสขุภาพ สร้างความตระหนักในปัญหาสุขภาพของประชาชน

ในพื้นที่ และเกิดการวางแผนพัฒนาแผนการแก้ไขปัญหา              

ในพื้นร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลและ          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมกีารศกึษาในพืน้ทีอ่ืน่ท่ีมบีรบิทใกล้เคยีงกนั 

เพื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งนี้

	 2.	 ควรมีการศึกษาเชิงทดลองและคุณภาพเพื่อ

สนบัสนนุการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการสขุภาพ

ปฐมภูมิในบริบทพื้นที่ต่าง ๆ

กิตติกรรมประกาศ
	 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยขอขอบคุณ ภาควิชาการ

บริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่นทุกท่าน รวมทั้ง  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สาธารณสุขอ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขต�ำบลในจังหวัด

บุรีรัมย์ และบุคลากรสาธารณสุขทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือ          

แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี ตลอดจนบุคคล ที่เกี่ยวข้องที่ไม่ได้เอ่ย         

นามไว้ ณ ที่นี้ทุกท่าน จนเกิดความส�ำเร็จในครั้งนี้
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