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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจ สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน          

และความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ 

จังหวัดตรัง กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 136 คน โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิ เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป               

แรงจงูใจ และสมรรถนะในการปฏบิตังิานของนกัวชิาการสาธารณสขุ วเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ ของแบบสอบถามแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับ       

ปฐมภูมิ อยู่ในระดับมาก (M = 4.11, SD = 0.42) และระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วย

บรกิารระดบัปฐมภมิู จงัหวัดตรงั อยูใ่นระดบัมาก (M = 4.41,  SD = 0.35)  แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดับสงูกบัสมรรถนะ

หลักในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ดังนั้น องค์กรจึงควรส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การสร้างแรงจูงใจ และความมั่นคงในชีวิตบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน การได้เลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้น และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

ค�ำส�ำคัญ :  นักวิชาการสาธารณสุข,  แรงจูงใจ, สมรรถนะหลัก,  หน่วยบริการปฐมภูมิ

Abstract
	 This study is a descriptive study. The objective is to study the motivation. Main performance And the 

relationship between motivation and the main performance of the work of public health scholars in primary 

care services. Trang Province Sample group of 136 people by stratified random sampling primary randomization. 

Research toolsIs a questionnaire consisting of general information, motivation and operational competency of 

public health scholars Analyze confidence values Of the questionnaire, motivation for the performance of 
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บทนำ� 
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 

ได้จัดท�ำโมเดลส�ำหรับสมรรถนะข้าราชการพลเรือนไทย คือ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) เพื่อเสริมสร้างให้การ

ท�ำงานของข้าราชการ บุคลากรภาครัฐ และส่วนราชการให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น การมุ่งเน้นสมรรถนะ         

หลกั (Core Competency Focus) เป็นการทีห่น่วยงานก�ำหนด

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นคุณลักษณะร่วมของบุคลากร        

ทุกต�ำแหน่ง เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม            

ที่พึงประสงค์ร ่วมกันในการสร้างความเชื่อมโยงระหว่าง                

เป้าหมายขององค์กรกับความสามารถของบุคลากรท่ีจะตอบ       

สบองความส�ำเร็จขององค์กรตามที่ต�ำแหน่งงานหรือองค์กร

ต้องการ เป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์กรต้องมีเพื่อที่จะท�ำให้องค์กร

สามารถด�ำเนินงานได้ส�ำเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ              

เป้าหมาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  ขององค์กร ซึง่ส�ำนกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) ได้ก�ำหนดสมรรถนะ

หลัก 5 ด้านคือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการท่ีดี การสั่งสม 

ความเชี่ยวชาญในอาชีพ ความยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม

และจริยธรรม และการท�ำงานเป็นทีม1 

	 หน่วยบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิหรือหน่วย

บรกิารปฐมภมู ิ(Primary Care Unit) เป็นหน่วยบรกิารสขุภาพ

ด่านแรกของระบบบริการสุขภาพ ที่ดูแลสุขภาพประชาชน          

ในระดับบุคคลครอบครัว และชุมชนอย่างใกล้ชิด ให้บริการ          

ที่กว้างกว่าบริการทางการแพทย์ ให้การดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ

โดยรวมทีร่วมทัง้ปัจจัยทางด้านสังคม และการดแูลทัง้ครอบครวั 

ชุมชน ไม่เฉพาะรายบุคคลเป็นการดูแลในทุกค้านท่ีส่งเสริม          

และสนบัสนนุให้เกดิสภาวะสขุภาพดขีองประชาชน โดยมรีะบบ

การส่งต่อและเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลได้อย่างเหมาะสม  

รวมทั้งประสานกับองค์กรชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาความรู้

ของประชาชนในการดูแลส่งเสริมสุขภาพของตนเอง และ

สามารถดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วยได้อย่างสมดุล2 

	 นักวิชาการสาธารณสุข จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมี

ความพร้อมของสมรรถนะหลัก (Core Competency) และ

สมรรถนะเพิ่มเติม ที่มีประสิทธิภาพและมีความเฉพาะ            

ส�ำหรับต�ำแหน่ง เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานด้านสุขภาพแก่

ประชาชนจากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะ

ของนักวิชาการสาธารณสุขกรณีศึกษาเขตบริการสุขภาพท่ี 4 

ด้านปัจจัยด้านแรงจูงใจ พบว่า ด้านท่ี 1 ความส�ำเร็จของงาน 

ด้านที่ 2 การยอมรับนับถือ ด้านที่ 3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

ด้านท่ี 4 ความรับผิดชอบ ด้านท่ี 5 ความก้าวหน้า ด้านที่ 6 

โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้านที่ 7 นโยบาย         

และการบริหารงาน ด้านที่ 8 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ด้านที ่9 สภาพการปฏบิตังิาน 

ด้านที่ 10 สถานภาพต�ำแหน่งงาน ด้านที่ 11 ความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน และด้านที่ 12 ความเป็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุขในเขตบริการสุขภาพ         

เขตที่ 4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < .05) และ          

การศึกษา ผลการศึกษาแรงจูงใจด้านปัจจัยค�้ำจุนในแต่ละด้าน

นั้นเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ ในการท�ำงานที่ป้องกันไม่ให ้            

เกิดความไม่พอใจในงานและคอยค�้ำจุนให้เกิดแรงจูงใจใน          

การปฏิบัติงาน9 และการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ           

นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม   

public health scholars And the performance of the public health scholars, the whole version is 0.92. Analyze 

the data with descriptive statistics and peer correlation coefficient ridge. 

	 The results show that the sample has an incentive level for the performance of public health  

scholars in Primary care services are at a high level (M = 4.11, SD = 0.42) and the main competency level               

in the operation of the health academics in primary care services Trang Province is at a high level (M = 4.41,  

SD = 0.35) Motivation has a high level of positive relationship with the primary performance of the work of 

public health scholars in primary care units. Statistically significant at level .01

	 Therefore, the organization should encourage progress in work. Motivation And stability in the lives 

of personnel working in the position of public health academics, such as salary promotion Higher promotion 

And study for more knowledge

Keywords: public health officer, Motivation, Core Performance, Primary Care Units, 
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สุขภาพต�ำบลน้ัน ควรจะปรบัปรงุ ด้านความม่ันคงในการท�ำงาน

การไม่ได้รับการบรรจุของนักเรียนทุน ปัจจุบันต้องท�ำการสอบ

แข่งขันเพื่อบรรจุรับราชการ และความไม่มั่นคงด้านรายได้จาก

การปฏิบัติงาน และควรดูแลเรื่องสวัสดิการความเป็นอยู่ ตาม

สิทธิและให้มีความเหมาะสม เพื่อเป็นแรงจูงในการปฏิบัติงาน

และจัดระบบดูแลรักษาความปลอดภัยให้ส�ำหรับการขึ้นเวร

ปฏบิตัหิน้าทีน่อกเวลาราชการโดยเฉพาะทีเ่ป็นพืน้ทีเ่สีย่งควรมี

มาตรการป้องกันที่ดีมีประสิทธิภาพ จากที่กล่าวมานั้นพบว่าใน

การศึกษาด้านสมรรถนะของผู ้ปฏิบัติงานมีงานวิจัยท่ีได้ใช้

แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก ซึ่งกล่าวว่ามี

ปัจจัยอยู่ 2 ประการที่เป็นแรงจูงใจท�ำให้คนอยากท�ำงาน คือ 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) และปัจจัยค�้ำจุน หรือปัจจัย

สุขอนามัย (Hygiene factors)3 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติ

งานในต�ำแหน่งนกัวชิาการสาธารณสขุที ่โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุ

ภาพต�ำบลบ้านแหลมมะขาม ต�ำบลเขาไม้แก้ว อ�ำเภอสิเกา 

จงัหวดัตรัง จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรง

จูงใจกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ

สาธารณสขุ ในหน่วยบรกิารระดบั ปฐมภมู ิจงัหวดัตรัง เพือ่เป็น

ใช้เป็นข้อมูลในการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 

ก�ำหนดสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการ

ระดับปฐมภูมิ ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการให้บริการ

ได้อย่างมีมาตรฐาน และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน และโครงการ

ต่างๆขององค์กร อกีทัง้ข้อมลูทีไ่ด้ยงัเป็นประโยชน์ในการพัฒนา

บุคลากรด้านสาธารณสุขและผู้ที่สนใจ เพื่อใช้ในการพัฒนา

องค์กรได้อีกต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจและสมรรถนะหลักในการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับ  

ปฐมภูมิ จังหวัดตรัง 

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข         

ในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง

คำ�ถามวิจัยการวิจัย
	 แรงจูงใจและป ัจจัยค�้ ำจุนมีความสัมพันธ ์กับ

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข         

ในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง หรือไม่

สมมติฐานของการศึกษา
	 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนมีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข         

ในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างแรงจูงใจ กับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ            

นักวิชาการสาธารณสุขในหน ่วยบริการระดับปฐมภูม ิ 

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีสองปัจจัยซึ่งเป็นทฤษฎีแรงจูงใจของ           

เฟรดเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก กล่าวว่ามีปัจจัยอยู่ 2 ประการ ที่เป็น

แรงจูงใจท�ำให้คนอยากท�ำงานคือปัจจัยจูงใจ (Motivator         

factors)และปัจจัยค�้ำจุน (Hygiene factors)4 ดังกรอบ 

แนวคิดนี้

	            ตัวแปรอิสระ	              			                          ตัวแปรตาม 

1. 	ปัจจัยจูงใจ
	 1) 	 ลักษณะของงานที่ท�ำ
	 2) 	 ความรับผิดชอบที่ได้รับ
	 3) 	 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
	 4) 	 การได้รับการยอมรับนับถือ
	 5) 	 ความส�ำเร็จในการท�ำงาน
2.	 ปัจจัยค�้ำจุน
	 1) 	 นโยบายและการบริหารงาน
	 2) 	 การปกครองบังคับบัญชา
	 3) 	 เงินเดือน
	 4) 	สภาพการท�ำงาน
	 5) 	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
	 6) 	 ความมั่นคงในงาน

สมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุข
   1)	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์
   2) 	 การบริการที่ดี
   3) 	 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ
   4) 	 การยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
   5) 	 การท�ำงานเป็นทีม
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นัก

วิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ 

จังหวัดตรัง ในปีงบประมาณ 2566 โดยใช้ข้อมูล ณ วันที่ 1 

ตุลาคม 2565 จ�ำนวน 209 คน

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข 

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง จ�ำนวน 

136 คน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ              

เครซี่และมอร์แกน5 

	 เกณฑ์ในการคัดเลือกเข้ากลุ่ม ได้แก่

	 1.	 นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหน่วย

บริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง ในปีงบประมาณ 2566	

	 2.	 สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย (โดยได้มีการบอก

ข้อมูลโครงการวิจัยอย่างครบถ้วน)

	 เกณฑ์ในการคัดเลือกออกจากกลุ่ม คือ นักวิชาการ

สาธารณสุขที่ขอถอนตัวออกจากการวิจัยขณะเก็บข้อมูลวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยเครื่องมือ ซึ่งแบ่งเป็น 

3  ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน 8 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ   สถานภาพ ระดับการศึกษารายได ้  

ระยะเวลาปฏิบัติงาน การอบรมสมรรถนะ และการผ่านการ

รับรองใบประกอบวิชาชีพ

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของนักวิชาการสาธารณสุข จ�ำนวน 33 ข้อ โดยเกณฑ์การให้

คะแนนแบบวดัระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของนกัวชิาการ

สาธารณสุขได้ก�ำหนด 5 ระดับ พิจารณาตามช่วงคะแนนเฉลี่ยง

ดังนี้ 0.50 - 1.49 หมายความว่า ระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด 1.50 

- 2.49 หมายความว่า ระดับแรงจูงใจน้อย 2.50-3.49 หมายความ

ว่า ระดับแรงจูงใจปานกลาง 3.50 - 4.49 หมายความว่า          

ระดับแรงจูงใจมาก 4.50 - 5.00 หมายความว่า ระดับแรงจูงใจ

มากที่สุด

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะหลักในการปฏิบัติ

งานของนักวิชาการสาธารณสุข จ�ำนวน 25 ข้อ โดยเกณฑ ์         

การให้คะแนนแบบวัดระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ       

นักวิชาการสาธารณสุขได้ก�ำหนด 5 ระดับ พิจารณาตามช่วง

คะแนนเฉลี่ยงดังนี้ 0.50- .49 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติ

งานน้อยที่สุด 1.50-2.49 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติงาน

น้อย 2.50-3.49 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติงานปานกลาง 

3.50-4.49 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติงานมาก 4.50-5.00 

หมายความว่า ระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 หาค่าความตรงเนื้อหาจากผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 

ประกอบด้วย รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะสาธารณสุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง1 ท่าน หัวหน้ากลุ่มงานสนับสนุน

วิชาการและบริการ ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอสิเกา                

จังหวัดตรัง 1 ท่าน และผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม         

สุขภาพต�ำบลบ้านไร่ออก อ�ำเภอสิเกา จังหวัดตรัง 1 ท่าน           

โดยมีค่าความตรงของเนื้อหาท้ังฉบับเท่ากับ 0.67-1.00                

โดยน�ำเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปทดลองใช้         

(Try out) นักวิชาการสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

และส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ เขตพื้นที่ 4 อ�ำเภอ ประกอบ

ด้วย อ�ำเภอสิเกา อ�ำเภอห้วยยอด อ�ำเภอวังวิเศษ และ           

อ�ำเภอรษัฎา จ�ำนวน 30 คน หลงัจากน้ันจงึน�ำข้อมลูไปวิเคราะห์

ความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่าสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach       

โดยค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.92 แบ่งตามประเด็น

สอบถามได้ดังนี้ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ

สาธารณสุข เท่ากับ 0.96  และสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการสาธารณสุขเท่ากับ 0.74

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ขอรับรองจริยธรรมด้านการวิจัยในมนุษย์จากคณะ

กรรมการ โรงพยาบาลชุมพรเขตอุดมศักดิ์ เลขที่ 032/2566 

อนมุตัวินัที ่6 มถินุายน พ.ศ. 2566 โดยกลุม่ตวัอย่างได้รบัทราบ

ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย กลุ่มตัวอย่างสามารถยุติการตอบ

แบบสอบถามได้ทกุเมือ่ ข้อมลูท่ีได้จะถกูเกบ็รกัษาเป็นความลับ 

แบบสอบถามจะถูกท�ำลายทันทีเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้น  

และเผยแพร่ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม              

ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนด�ำเนินระหว่างเดือนมิถุนายน-เดือนกรกฎาคม 

2566 ซึ่งมีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้
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	 1.	 ผู้วิจัยติดต่อเพื่อท�ำหนังสือแนะน�ำตัว จากสาขา

วิชาบริหารสาธารณสุขคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง และจัดท�ำหนังสือขออนุญาตถึงส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดตรัง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลหน่วยงานในความรับผิดชอบ 

	 2.	 ประสานงานกับผู้รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อแจ้งรายละเอียดในการเก็บข้อมูล         

โดยแจ้งให้แต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล/สถานี

อนามัยเฉลิมพระเกียรติเกี่ยวข้อง ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย            

1 สัปดาห์ ก่อนด�ำเนินการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูล

แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยแจ้งรายชื่อนักวิชาการสาธารณสุข 

ทราบ เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม             

โดยสมัครใจพร้อมทั้งชี้แจงรายละเอียดให้ทราบและขอ           

ความร่วมมือในการเป็นตัวอย่าง

	 3.	 ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

จากนั้นรวบรวมข้อมูลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการ

ทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 2.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ

สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข          

ในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์      

ของเพียร์สัน ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ .05             

โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์6   ดังนี้ ค่า r ดังนี้ 0.01 -0.20 หมายถึง          

ความสัมพันธ์ระดับต�่ำมาก 0.21-0.40 หมายถึงความสัมพันธ์

ระดับต�่ำ  0.41-0.60 หมายถึง ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

0.61-0.80 หมายถึง ความสมัพนัธ์   ระดบัสงู และมากกว่า 0.81 

หมายถึง ความสัมพันธ์ระดับสูงมาก6

ผลการวิจัย 
	 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        

คิดเป็นร้อยละ 81.10 อายุอยู่ระหว่าง 22 - 40 ปี คิดเป็น           

ร้อยละ 77.20 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.40             

ระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 89.00 

มีรายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน) จ�ำนวน10,001-20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 47.10 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 ปีหรือต�่ำกว่า คิดเป็น

ร ้อยละ 46.30 ไม ่เคยผ่านการอบรมสมรรถนะในรอบ                          

1 ปีงบประมาณที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 73.50 และเคยผ่าน

การรับรองใบประกอบวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 57.40 

ตาราง 1   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วย

บริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายด้าน (n = 136)

	แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ	 M	 SD	 ระดับการแรงจูงใจ

ปัจจัยจูงใจ	 		
1.	 ลักษณะของงานที่ท�ำ	 4.21	 0.46	 มาก
2.	 ความรับผิดชอบที่ได้รับ	 4.06	 0.54	 มาก
3.	 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 3.93	 0.76	 มาก
4.	 การได้รับการยอมรับนับถือ	 4.15	 0.55	 มาก
5.	 ความส�ำเร็จในการท�ำงาน	 4.25	 0.49	 มาก
	 รวม	 4.12	 0.44	 มาก
ปัจจัยค�้ำจุน			 
1.	 นโยบายและการบริหารงาน	 4.13	 0.53	 มาก
2.	 การปกครองบังคับบัญชา	 4.17	 0.50	 มาก
3.	 เงินเดือน	 3.71	 0.87	 มาก
4.	 สภาพการท�ำงาน	 4.13	 0.62	 มาก
5.	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	 4.28	 0.58	 มาก
6.	 ความมั่นคงในงาน	 4.20	 0.58	 มาก
	 รวม	 4.11	 0.46	 มาก
	 ภาพรวมของแรงจูงใจ	 4.11	 0.42	 มาก
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ 

พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขใน

หน่วยบริการระดับปฐมภมู ิจงัหวดัตรัง โดยภาพรวมมรีะดบัแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วย

บริการระดับปฐมภูมิ อยู่ในระดับมาก (M = 4.11, SD = 0.42) 

โดยปัจจัยจูงใจ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก (M = 4.12, 

SD = 0.44) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านที่ 5 ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (M = 4.25, SD = 0.49) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านที่ 1 ลักษณะของงานที่ท�ำ 

(M = 4.21, SD = 0.46) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (M = 3.93, 

SD = 0.76) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

	 และปัจจัยค�้ำจุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก (M = 4.11, SD = 0.46)   ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด                

คือ ด้านที่ 5 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (M = 4.28,  

SD = 0.58) รองลงมา คือ ด้านท่ี 6 ความมั่นคงในงาน 

(M = 4.20, SD = 0.58) และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ              

ด้านนโยบายและการบริหารงาน (M = 4.13, SD = 0.53)           

อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

ตาราง 2 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ของเพยีร์สนัระหว่างแรงจงูใจ กบัสมรรถนะหลกัในการปฏบัิตงิานของนกัวิชาการสาธารณสุข

ในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง (n = 136)

	 แรงจูงใจ 	 สมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุข 	

	 ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข	 r
xy
	 p-value

	 ในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ	

แรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ	 0.630**	 <0.001

ปัจจัยจูงใจ	 0.589**	 <0.001

ปัจจัยค�้ำจุน	 0.932**	 <0.001

** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์         

ของเพียร์สันระหว่างแรงจูงใจ กับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติ

งานของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ

โดยภาพรวมแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ

สาธารณสขุในหน่วยบรกิารระดับปฐมภมูมิคีวามสมัพันธ์เชงิบวก 

(r = 0.630**) ในระดับสูง กับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน

ของนกัวชิาการสาธารณสขุในหน่วยบริการระดับปฐมภมู ิจงัหวดั

ตรัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจมีความ

สัมพันธ์เชิงบวก (r = 0.589**) ในระดับปานกลาง อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยค�้ำจุน (r = 0.932**)         

ในระดับสูงมาก กับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ              

นกัวชิาการสาธารณสขุในหน่วยบริการระดับปฐมภมู ิจงัหวดัตรัง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ

สาธารณสขุในหน่วยบรกิารระดับปฐมภมู ิพบว่า แรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของนกัวชิาการสาธารณสขุในหน่วยบรกิารระดบัปฐม

ภูมิ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของนักวชิาการสาธารณสขุในหน่วยบรกิารระดบัปฐมภมู ิอยูใ่น

ระดับมาก (M = 4.11, SD = 0.42) โดยปัจจัยจูงใจ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (M = 4.12,  SD = 0.44) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 5 ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงาน (M = 4.25, SD = 0.49) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 

ด้านที่ 1 ลักษณะของงานที่ท�ำ (M = 4.21, SD = 0.46) อยู่ใน

ระดบัมาก และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอืด้านความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน (M = 3.93, SD = 0.76) อยู่ในระดับมาก      

ตามล�ำดับ

	 และปัจจัยค�้ำจุน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

มาก (M = 4.11, SD = 0.46)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ด้านที ่5 ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน (M = 4.28, SD = 0.58) 

รองลงมา คือ ด้านท่ี 6 ความมั่นคงในงาน (M = 4.20,                   

SD = 0.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านนโยบาย         

และการบริหารงาน (M = 4.13, SD = 0.53) อยู่ในระดับมาก 

ตามล�ำดับ
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	 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ ์          

เชิงบวก ในระดับปานกลางกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ       

จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้อง      

กับสมมติฐานกล่าวคือ ตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 

ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเป็นปัจจัยท่ี

สร้างความพึงพอใจให้บุคคลรักงานและชอบงานท�ำให้บุคคล       

ในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง 

การศึกษาปัจจัยคัดสรรที่มีความสัมพันธ ์กับแรงจูงใจใน              

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในประชาคมอาเซียน พบว่า 

ระดับแรงจูงใจในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในประชาคม

อาเซียนอยู ่ในระดับปานกลาง7 สอดคล้องกับการศึกษา               

การพฒันาอบรมสมรรถนะบุคลากรวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

พบว่า สมรรถะหลกัของบคุลากรในวทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก

มี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี           

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และ                

5) การท�ำงานเป็นทีม8 สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยท่ีมี         

ความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุขกรณี

ศึกษาเขตบริการสุขภาพที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับสมรรถนะของนักวิชาการ

สาธารณสุข9 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.390, 

p-value < .01)  สอดคล้องกบัการ ศึกษาปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับการส่วนร่วมของบคุลากรในการพฒันา คณุภาพโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยจูงใจ   

ปัจจัยค�้ำจุนและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการมีส่วน

ร่วมพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจงัหวดั

เพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยค�้ำจุนของ

บุคลากรมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

เพชรบรุี10 อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ .01 สอดคล้องกับการศึกษา

แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ             

นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า แรงจูงใจภาพรวม11 อยู่ใน

ระดับมาก (M = 3.78, SD = 0.45) สอดคล้องกับการศึกษา 

แรงจูงใจที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยบริการ        

ปฐมภูมิของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดนราธิวาส พบว่า         

ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิของบุคลากรสาธารณสุข

เขตจงัหวดันราธวิาส11 อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ(p-value < .05) 

และสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ       

ของวิสัญญีพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

เขตสุขภาพที่ 9 นครชัยบุรินทร์ พบว่า แรงจูงใจในการท�ำงาน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก12

	 ปัจจัยค�้ำจุนมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของ       

ในการปฏิบัติงานนักวิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับ

ปฐมภูมิ จังหวัดตรัง พบว่า ปัจจัยค�้ำจุน มีความสัมพันธ์ชิงบวก 

ในระดับสูงมาก กับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของนัก

วิชาการสาธารณสุขในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดตรัง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐาน

ซึง่ปัจจยัค�ำ้จนุท�ำให้แรงจงูใจในการท�ำงานของบุคคลมอียูต่ลอด

เวลาถ้าไม่มหีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคล้องกบับคุคลย่อมจะท�ำให้

บุคคลในองค์การนั้นเกิดความไม่ชอบงาน และสอดคล้องกับ       

การศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนา         

หน่วยบรกิารปฐมภมูขิองบคุลากรสาธารณสขุ จงัหวัดนราธวิาส 

พบว่า ปัจจัยค�้ำจุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาคุณภาพหน ่วยบริการปฐมภูมิของบุคลากร

สาธารณสุขเขตจังหวัดนราธิวาส12 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ        

(p-value < .05) สอดคล้องกบัการศกึษาปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธ์

ต่อสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุขกรณีศึกษาเขตบริการ

สุขภาพที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับปานกลางกับสมรรถะของนักวิชาการสาธารณสุข3            

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับการศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานสุขศาลาของผู ้อ�ำนวยการ              

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น พบว่า         

ภาพรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก13 (M = 3.90, S.D. = 0.37) 

และสอดคล้องกับการศึกษาภาวะผู ้น�ำและแรงจูงใจใน                  

การท�ำงานท่ีมีผล ต่อความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากร        

กองยุทธศาสตร ์และแผนงาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข พบว่า ปัจจัยค�้ำจุนด้านสภาพการท�ำงานมีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกองยุทธศาสตร์และ          

แผนงานส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ14 อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 ด้านนโยบายและการบริหารงานองค์กร ควรมี

การส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรับ      

ผิดชอบของงานท่ีได้รับให้มีความเหมาะสมกับศักยภาพ             

และสมรรถนะแต่ละบุคคล โดยมีการติดตามประเมินผล            
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การปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม พร้อมสร้างความมั่นคงใน

ชีวิตด้วยการส่งเสริมให้มีระดับเงินเดือน ตามความส�ำเร็จ           

ของการท�ำงานแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งนักวิชาการ

สาธารณสุข

	 2.	 ด้านปฏิบัติการ นักวิชาการสาธารณสุขจ�ำเป็นที่

ต้องมีความพร้อมของสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

และสมรรถนะเพิ่มเติม ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นความสามารถ

เฉพาะส�ำหรับต�ำแหน่ง เพ่ือใช้ในการด�ำเนินงานด้านสุขภาพ       

แก่ประชาชน

	 3.	 ด้านการส่งเสริมการวิจัย ควรสนับสนุนให้

บุคลากรมีผลงานทางวิชาการด้านการวิจัยเพื่อพัฒนางาน         

และสนับสนุนให้มีทิศทางการท�ำงาน ที่มีความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติมท่ีเก่ียวข้อง         

เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตของ           

นักวิชการสาธารณสุขหรือวิชาชีพอื่น ๆ ในหน่วยบริการ

สาธารณสุข

	 2.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ ์

ระหว่างแรงจูงใจกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรในหน่วยงานสาขาอืน่ๆ เพือ่หาแนวทางพฒันาบคุลากร

ในหน่วยงาน ให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานต�ำแหน่งหน้าท่ี

ต่อไป
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