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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัของการสือ่สารในองค์การ ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน และการปฏบิตัิ

งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐในจังหวัดแห่งหนึ่ง และ 2) ศึกษาอิทธิพลของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน           

การสื่อสารในองค์การ และขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

	 การวิจยัครัง้นี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา  กลุ่มตวัอย่างเปน็พยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบตัิงานในโรงพยาบาลรฐัในจังหวัดแหง่หนึง่ที่

ได้รับการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนจ�ำนวน 188 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมและพัฒนา

จากแบบสอบถามที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลขวัญและก�ำลังใจ 3 แบบสอบถาม มี 4 ส่วน ผ่านการตรวจสอบความตรงเนื้อหา และค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการสื่อสารในองค์การ ขวัญและก�ำลังใจใน

การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับดี ที่ร้อยละ 3.97 , 3.95 และ 3.84 ตามล�ำดับ และ 2) การสื่อสาร

ในองค์การ และขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยอธิบายความแปรปรวนของ

การปฏิบัติงานได้ร้อยละ 36.40 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .001 

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารในองค์กร, ขวัญและก�ำลังใจ, การปฏิบัติงาน, พยาบาลวิชาชีพ

Abstract
	 This study aimed (1) to study the level of organizational communication, employee morale, and job 

performance of professional nurses at public hospitals in one province and (2) to study the influence of length 

of work, salary, organizational communication and employee morale on the job performance of professional 

nurses at public hospitals.
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บทนำ� 
	 พยาบาลวชิาชพีเป็นทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามส�ำคญั

อย่างยิง่ต่อระบบบรกิารสุขภาพและเป็นก�ำลงัหลักในการขบัเคลือ่น

ระบบสุขภาพให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายด้านสุขภาพ         

ของประเทศ เนื่องจากพยาบาลเป็นก�ำลังคนที่มีสัดส่วนมากท่ี 

สดุในระบบบรกิารสขุภาพ เมือ่เปรยีบเทยีบกบับคุลากรสขุภาพ 

อื่น ๆ และลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน 

อย่างใกล้ชิดกับผู้รับบริการ เริ่มตั้งแต่การประเมินปัญหาภาวะ

สุขภาพที่ต้องการการดูแลและการช่วยเหลือเพื่อให้ผู ้ป่วย        

ปรับตัวได้ การน�ำแผนการรักษาของแพทย์สู ่การปฏิบัต ิ            

การป้องกันภาวะแทรกซ้อน และการฟ้ืนฟูและสร้างเสรมิสขุภาพ

โดยค�ำนึงถึงความเป็นองค์รวมและความเป็นปัจเจกบุคคล 

	 การปฏิบัติงานหมายถึงพฤติกรรมของบุคลากรใน

องค์กรที่กระท�ำตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และการ

มีส ่วนร ่วมในการด�ำเนินงานขององค ์กร เพื่อให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร1 โดยการปฏิบัติงาน            

ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องอาศัยท้ังปัจจัย         

ส่วนบุคคลและปัจจัยด้านองค์กร ครอบคลุมถึงการด�ำเนินงาน

ของบุคลากรที่มีความรู้ที่เป็นปัจจุบัน ทักษะและความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน การสื่อสารในองค์กรทั้งการพูดและการเขียน 

และการควบคมุก�ำกบัการใช้ทรัพยากร โดยจะต้องใช้ทรพัยากร

ให้น้อยที่สุด แต่เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากที่สุด เพื่อให้งาน

นั้นประสบผลส�ำเร็จ1 ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน        

หมายถึงสภาพทางจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมที่เป็น

แรงขับภายใน ของบุคคลที่ได้รับอิทธิพล แรงกดดัน หรือสิ่งเร้า

จากปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมรอบตัวบุคลากรที่มีต่องานที่ท�ำ        

ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการท�ำงานของบุคคลในองค์กร ความตั้งใจ

ในการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ เพ่ือความส�ำเร็จ         

ความส�ำเร็จของการปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์กร2,3,4  

เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร          

ในหน่วยงาน ซ่ึงก่อให้เกิดความร่วมมือในการท�ำงาน เกิด 

ความรักต่อองค์กร เกิดความสามัคคี เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีใน         

องค์กร เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาองค์กร และท�ำให้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเช่ือมั่นต่อองค์กรของตนเอง5 ขวัญและ

ก�ำลังใจ ในการปฏิบัติงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงผลักดันให้

สามารถด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ ท�ำให้

บุคลากรเกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร/หน่วยงาน เกิดความเชื่อม่ันระหว่าง

องค์กรและบุคคล อนัน�ำไปสูก่ารมคีวามกระตอืรือร้นทีจ่ะปฏบิตัิ

งานการมีระเบียบวินัยและเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ        

ขององค์กร มีแรงจูงใจและความสนใจในการปฏิบัติงาน และมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์6 

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลในด้านต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน 

การสื่อสารในองค์การ และขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลรัฐในจังหวัดแห่งหนึ่ง ในช่วงท่ียังคงมีการระบาด

ของโรคโควิด 19 และยังคงมีผู้ป่วยโรคโควิด-19 เข้ารับบริการ

พยาบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ต่อองค์กรทางการพยาบาลในการพัฒนาแนวทางในการสร้าง

ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของพยาบาลวิชาชพีทีป่ฏบิตัิ

งานในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ        

	 The sample of this descriptive research comprised 188 professional nurses at public hospitals in one 

province. They were recruited by Multi-stage random sampling method.The research instrument was developed 

from a questionnaire that studied factors affecting morale3. The questionnaire consists of 4 parts, which have 

been examined for content validity and Cronbach’s alpha coefficient by 5 experts. Data were analyzed by   

using frequency, percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis.

	 The findings were as follows: (1) Professional nurses rated their organizational communication,             

employee morale, and job performance at a high level; and (2) the variables of organizational communication 

and employee morale influenced and statistically predicted job performance of professional nurses, and both 

of them jointly explained 36.40 percent of the variance in job performance of professional nurses at the .001 

level of significance.  

Keywords: Organizational communication, Employee morale, Job performance, Professional nurse



208
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
อิทธิพลของการสื่อสารในองค์กร ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐในจังหวัดแห่งหนึ่ง

ปีที่ 25 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2567
Vol. 25 No.3 September - December 2024

ตติยภูมิ ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ            

อันจะช่วยให้พยาบาลวิชาชีพพึงพอใจในงานและคงอยู่ในงาน

ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับของการสื่อสารในองค์การ ขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดแห่งหนึ่ง

     	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน เงินเดือน การสื่อสารในองค์การ และขวัญและก�ำลังใจ          

ในการปฏิบัติงาน ต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ            

โรงพยาบาลรัฐ จังหวัดแห่งหนึ่ง

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย การศึกษาในครั้งนี ้                

ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของนักวิชาการท่ีศึกษาขวัญและก�ำลังใจ3 

เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกล่าวว่า ขวัญและก�ำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานเป็นการรับรู้ของบุคลากรประกอบด้วยมิติ

ต่างๆ ได้แก่ ความรู ้สึกต่องาน อนาคต/เป้าหมาย และ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อตนเองและผู ้อื่น          

ผ่านกระบวนการทางอารมณ์และการส่ือสาร ซึ่งส่งผลต่อท้ัง

ปริมาณและคุณภาพของงาน และจากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่าการปฏิบตังิานทีม่คุีณภาพและมปีระสทิธิภาพจ�ำเป็นต้อง

อาศัยทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านองค์กร ซึ่งปัจจัยด้าน

บุคคล ได้แก่ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เงินเดือน และขวัญ        

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยด้านองค์กร ได้แก ่       

การสื่อสารในองค์กร การศึกษาครั้งนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัย

ดังนี้

	

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

- เงินเดือน

- ขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงาน

ปัจจัยด้านองค์กร

- การสื่อสารในองค์การ

การปฏิบัติงาน

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 ระดบัการสือ่สารในองค์การ ขวัญและก�ำลงัใจใน

การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรง

พยาบาลของรัฐ จังหวัดแห่งหนึ่ง อยู่ในระดับดี

	 2. 	ระยะเวลาในการปฏบิติังาน เงินเดือน การสือ่สาร

ในองค์การ และขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบตังิาน มอีทิธพิลต่อ

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย การวิจัยเป ็นเชิงพรรณนา            

(Descriptive Research) ด�ำเนินการเก็บข้อมูลดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ศึกษา (Population) ในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ จังหวัด

แห่งหนึ่ง จ�ำนวน 1,483 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sampling size) ได้แก่ พยาบาล

วชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลรฐั จงัหวดัแห่งหนึง่ อย่างน้อย 

2 ปี โดยมกีารก�ำหนดขนาดตัวอย่างและวธิกีารสุม่กลุม่ตวัอย่าง

การสุ ่มโดยการสุ ่มแบ่งเป็นแบบหลายขั้นตอน ท�ำการสุ่ม             

โรงพยาบาลแต่ละขนาด อย่างละ 1 แห่ง จากนั้นน�ำมาค�ำนวณ

หาอัตราส่วนจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยค�ำนวณจากอัตราส่วน 

20% ของบุคลากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 188 คน 

	 เครื่องมือการวิจัย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม           

ท่ีผู้วิจัยปรับจากการศึกษาเอกสารและแบบสอบถามจากงาน

วิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็น

แบบสอบถามให้เลือกตอบค�ำตอบเดียว (Multiple Choice 

Questions) ข้อมลูท่ัวไป ได้แก่ อาย ุเพศ ต�ำแหน่งการปฏบิตังิาน 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือน 

จ�ำนวน 5 ข้อ และในส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณค่า (rating scale)  2) การปฏิบัติงาน 12 ข้อ 3) การ

สื่อสารในองค์กร จ�ำนวน 12 ข้อ 4) ขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 15 ข้อ ตรวจค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity Index: CVI) และวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิ์

ความเที่ยงของแบบสอบถาม พบว่า  มีค่าดัชนีความตรงเนื้อหา

เท่ากับ .80 , .80 และ 1.0 ตามล�ำดับ และ ค่าสัมประสิทธิ์ความ

เท่ียงของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรสมัประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ .873 , .889 และ 

.804 ตามล�ำดับโดยงานวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมหลังจาก

การขออนุญาต โดยน�ำแบบสอบถาม ใส่ซองสีน�้ำตาลทึบขนาด 

A4 แจกให้กับกลุ ่มตัวอย่างและเม่ือท�ำแบบทดสอบเสร็จ

เรียบร้อย ส่งแบบทดสอบคืนใส่ซองน�้ำตาลปิดผนึก

	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทาง

สถิติค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย ร ้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 

moment correlation) และการวิเคราะห์สมการถดถอย

พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) เกณฑ์การแปลผล ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง 

ตัวแปรอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง       

มีตัวแปรอยู่ในในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง       

มีตัวแปรอยู ่ในในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  

หมายถึง ตัวแปรอยู่ในในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 

หมายถึง ตัวแปรอยู่ในในระดับน้อยที่สุด

	 การพทิกัษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่าง การวจิยัครัง้นีผ่้านการ

รับรองตามแนวทางการพิทักษ์สิทธิ์จาก คณะอนุกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช       

และ โรงพยาบาลพุทธโสธร เอกสารรับรองโครงการวิจัย เลขที่ 

18/2566 ให้ไว้ ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2566 วันสิ้นสุดการอนุมัติ 

วันที่ 16 มิถุนายน 2567 และเอกสารรับรองของโรงพยาบาล

พุทธโสธร เลขที่ 026/2566 ให้ไว้ ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2566 

วันสิ้นสุดการอนุมัติ วันที่ 19 กรกฎาคม 2567  

ผลการวิจัย
	 กลุม่ตวัอย่างเป็นเป็นพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลรฐั 

จ�ำนวนทัง้หมด 188 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 183 คน คดิเป็น

ร้อยละ 97.3 มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 36.76 ปี มีต�ำแหน่งที่ปฏิบัติ

เป็นพยาบาลประจําการหอผูป่้วยเป็นส่วนใหญ่ จ�ำนวน 165 คน 

คดิเป็นร้อยละ 87.8 และ มรีายได้ท่ีได้รับต่อเดอืนจากการปฏบิตัิ

การพยาบาล 40,001 บาท ขึ้นไป มากที่สุด จ�ำนวน 71 คน       

คิดเป็นร้อยละ  37.8    

ตารางที่ 1 ตารางแสดง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการสื่อสารในองค์กร (n=188)

	 การสื่อสารในองค์กร	 	 SD	 ระดับ

การสื่อสารแนวนอน
1.	 ฉันเคารพความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ	 4.26	 .04	 มากที่สุด
2.	 ฉันหลีกเลี่ยงที่จะใช้ค�ำพูดที่รุนแรงท�ำร้ายจิตใจเพื่อนร่วมงาน	 4.19	 .06	 มาก
3.	 ฉันพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานอย่างสุภาพและตรงไปตรงมา	 4.15	 .05	 มาก
4.	 ฉันพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานโดยเลือกใช้ค�ำพูดที่เหมาะสม	 4.14	 .04	 มาก
5.	 ฉันระมัดระวังค�ำพูดในการโต้ตอบเพื่อนร่วมงาน	 4.09	 .04	 มาก
6.	 ฉันมักจะสังเกตท่าทางภาษากายเพื่อเข้าช่วยเหลือผู้อื่นได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ	 4.05	 .04	 มาก
	 การสื่อสารแนวตั้ง	 	 	
7. 	 ผู้บังคับบัญชาพูดคุยกับฉันอย่างสุภาพเสมอ ซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ฉัน	 3.86	 .05	 มาก
8. 	 ฉันได้รับการชี้แจงเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน	 3.84	 .04	 มาก
9. 	 เมื่อฉันแสดงความคิดเห็น ผู้บังคับบัญชาจะตั้งใจฟังเสมอ	 3.80	 .05	 มาก
10.	 การท�ำงานที่ราบรื่นของฉันเกิดจากการที่ได้รับข้อมูลที่เพียงพอ
     จากผู้บังคับบัญชา	 3.79	 .05	 มาก
11.	 ผู้บังคับบัญชาของฉันให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว
	 ทันสถานการณ์ ต่อ การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19	 3.77	 .05	 มาก
12. 	ผู้บังคับบัญชาของฉันให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ท�ำให้ฉันเข้าใจ	 3.75	 .05	 มาก
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	 จากตารางด้านบนพบว่า การสื่อสารในองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( = 3.97, SD = 0.037) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยการ

สื่อสารในแนวนอน จะได้คะแนนสูงสุดใน 3 ล�ำดับแรก โดยข้อ

ที่ได้ค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด คือ ข้อ 5 ฉันเคารพความคิดเห็น

ของเพื่อนร่วมงานเสมอ มีค่าเฉลี่ย อยู ่ในระดับมากที่สุด                    

( = 4.26, SD = 0.042) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ด้าน

การสื่อสารแนวตั้ง คือ ข้อ 7 ผู้บังคับบัญชาของฉันให้ข้อมูล           

ที่เป็นประโยชน์ท�ำให้ฉันเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก                 

(  = 3.75, SD = 0.051)

ตารางท่ี 2  ตารางแสดง ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของขวญัและก�ำลงัใจของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรฐั (n=188)

	 ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน  	 	 SD	 ระดับ

1.	 ฉันมองไม่เห็นอนาคตในงานของฉัน                    	 4.11	 .06	 มาก
2.	 ฉันถูกต�ำหนิในงานที่ท�ำอย่างไม่เป็นธรรม               	 4.07	 .06	 มาก
3.	 ฉันเข้าใจถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานที่ฉันปฏิบัติ	 4.05	 .04	 มาก
4.	 บุคลากรในที่ท�ำงานปฏิบัติกับฉันเป็นอย่างดี 	 4.04	 .05	 มาก
5.	 ฉันเชื่อว่าสิ่งที่ฉันท�ำช่วยท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในงาน	 4.04	 .04	 มาก
6.	 บุคลากรในหน่วยงานของฉันต่างเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม 	 4.03	 .04	 มาก
7.	 บุคลากรในหน่วยงานของฉันมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	 4.01	 .04	 มาก
8.	 บุคลากรในหน่วยงานของฉันมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	 4.01	 .04	 มาก
9.	 บุคลากรในหน่วยงานของฉันมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก	 4.00	 .04	 มาก
10.	 ฉันเชื่อว่าสิ่งที่ฉันปฏิบัติเป็นประโยชน์ต่อองค์กร	 3.98	 .05	 มาก
11.	 ฉันรู้สึกว่าฉันมีศักยภาพในการท�ำงานเหมือนกับบุคคลอื่นๆในองค์กร	 3.95	 .04	 มาก
12.	 ฉันภูมิใจที่ได้ท�ำงานด้านการพยาบาล ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19	 3.92	 .05	 มาก
13.	 การปฏิบัติงานของฉันในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สูงกว่า
     ช่วงก่อนการแพร่ระบาด	 3.75	 .05	 มาก
14.	 ฉันได้รับค่าเสี่ยงภัยจากการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
      โรคโควิด 19	 3.65	 .07	 มาก
15.	 ฉันได้รับค�ำชมเชยในการปฏิบัติงานของฉันในสถานการณ์การแพร่ระบาด
	 ของโรคโควิด 19	 3.59	 .06	 มาก
	 ค่าเฉลี่ยรวม	 3.95	 .028	 มาก

	 จากตารางด้านบนพบว่าขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ พบว่า ค่าเฉลี่ย

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.95, SD = 0.028) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 9 ฉันมองไม่เห็นอนาคต

ในงานของฉัน มีค ่าเฉลี่ย อยู ่ในระดับมาก (  = 4.11,                     

SD = 0.060) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 1 ฉันได้

รับค�ำชมเชยในการปฏิบัติการของฉันในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (  = 3.59, 

SD = 0.066)
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	 จากตารางด้านบน การปฏิบัติงาน ของ พยาบาล

วิชาชพีโรงพยาบาลรฐั พบว่า มค่ีาเฉลีย่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 3.84, SD = 0.036) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุก

ด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

ได้แก่ข้อที่ ข้อ 11 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ท�ำให้ฉนัได้ รบัมอบหมายให้ดแูลผูป่้วยจ�ำนวนมากขึน้ มค่ีาเฉลีย่

อยู่ที่ร้อยละ 4.13 ซึ่งอยู่ในระดับมาก (  = 4.13, SD = 0.053) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 12 ฉันมีการปฏิบัติการที่ดี

เนื่องจากการท�ำงานอย่างหนักของฉัน มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับ

มาก (  = 3.56, SD = 0.054)

ตารางที่ 3 ตารางแสดง ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  (n=188) 

	 การปฏิบัติงาน	 	 SD	 ระดับ

1.	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท�ำให้ฉันได้ รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วย
    	 จ�ำนวนมากขึ้น 	 4.13	 .05	 มาก
2. 	 ฉันปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล	 4.09	 .04	 มาก
3. 	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท�ำให้ฉันต้องท�ำงานหนักมากขึ้นเพื่อ  
   	 น�ำไปสู่ผลงานที่ดีมีคุณภาพ	 4.02	 .05	 มาก
4. 	 ฉันมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเพื่อให้งานส�ำเร็จ	 3.95	 .05	 มาก
5. 	 ฉันมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน	 3.94	 .05	 มาก
6. 	 ฉันมุ่งมั่นท�ำงานให้เสร็จแม้ต้องท�ำงานนอกเวลา	 3.88	 .06	 มาก
7. 	 ฉันรู้สึกมีคุณค่าที่ได้ท�ำประโยชน์เพื่อองค์กร	 3.86	 .05	 มาก
8. 	 ผลงานของฉันมีคุณค่าต่อองค์กร	 3.70	 .05	 มาก
9. 	 ฉันได้รับการชื่นชมเมื่อท�ำงานส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร	 3.69	 .05	 มาก
10.	 ฉันมักจะคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ในงานที่ฉันก�ำลังท�ำ	 3.64	 .05	 มาก
11.	 ผู้บังคับบัญชาให้ข้อมูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของฉันที่เป็นประโยชน์	 3.61	 .06	 มาก
12.	 ฉันมีการปฏิบัติงานที่ดีเนื่องจากการท�ำงานอย่างหนักของฉัน	 3.56	 .05	 มาก
	 ค่าเฉลี่ยรวม	 3.84	 .036	 มาก

ตารางที่ 4 ตารางแสดง ค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอยพหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสู่สมการ  ถดถอยสัมประสิทธิ์

การท�ำนาย (R2) การทดสอบความมีนัยส�ำคัญของสัมประสิทธิ์ การท�ำนายที่เพิ่มขึ้น (R2 Change) ในการท�ำนายขวัญและก�ำลังใจ

ของพยาบาลวิชาชีพ (n=188)

	 ตัวพยากรณ์	 R	 R2	 R2 Adjusted	 R2 Change	 F Change	 p-value

การสื่อสารในองค์กร  	 .576a	 .332	 .329	 .332	 92.506	 .000 ***

การสื่อสารในองค์กรและ 

ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน	 .603b	 .364	 .357	 .031	 9.143	 .000 ***

*** p <.001  

	 จากตารางแสดงถึงการสื่อสารในองค์กร และขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของการปฏบิติังานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรฐัได้ร้อยละ 

36.4 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.001

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การสื่อสารในองค ์กร ผลการศึกษาพบว ่า              

การส่ือสารในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงในการศึกษา

ครั้งนี้พบว่าการสื่อสารในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก         

ซึง่จากการรวบรวมข้อมลูพบว่าข้อค�ำถามท่ีมคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ

คือ “ข้อ 5 ฉันเคารพความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ” 

เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพตระหนักและให้ความส�ำคัญความ      

คิดเห็นของเพื่อนร่วมงานอย่างมาก เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัย ที่ศึกษาการสื่อสาร       

ที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติการพยาบาลในช่วง COVID-19 

พบว่าพยาบาลให้ความส�ำคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
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ในระดับองค์กร ระดับหน่วย และระดับเพื่อนร่วมงาน7

	 2.	 ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังาน ผลการศกึษา

พบว่า พยาบาลวิชาชีพรับรู้ขวัญและก�ำลังใจในระดับมาก           

โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น          

รายข้อ พบว่าข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ “ข้อท่ี 9              

ฉนัมองไม่เหน็อนาคตในงานของฉนั” อธบิายได้ว่า กลุม่ตวัอย่าง

มีอายุเฉล่ียเท่ากับ 36.76 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย         

หมายถึงผู้ที่ อายุตั้งแต่ 23-43 ปี ซึ่งลักษณะเด่นของกลุ่มเจน

เนอเรชั่นวาย จะมีความทะเยอทะยานความมุ่งมั่นต่อความ

ส�ำเรจ็ และความก้าวหน้าในอาชีพ ต้องการรปูแบบชวีติท่ีมคีวาม

ยืดหยุ่น ต้องการการด�ำเนินชีวิต ที่ท้าทาย แสวงหาโอกาสใน

การท�ำงาน จากลักษณะดังกล่าว จึงให้ความส�ำคัญกับการ

ท�ำงานเป็นอย่างมาก มีความต้องการความส�ำเร็จและความ

ก้าวหน้าในชีวิต จึงมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองเติบโตในสาย

งานมากขึน้ เช่น การเรียนต่อเฉพาะทางการปรบัระดบัวทิยฐานะ 

รวมไปถงึ การเตรยีมตวัเป็นหวัหน้าหอผูป่้วยหรอืหวัหน้าแผนก

ต่อไป เป็นต้น กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่จึงมเีป้าหมายในการท�ำงาน

ที่ชัดเจน ประกอบกับกลุ่มอายุดังกล่าวนั้นเรียนจบมาประมาณ 

10 ปี ซึ่งสามารถปรับตัวและเข้าใจในระบบการท�ำงานต่าง ๆ 

ของหน่วยงานมากขึ้น และมีจุดสมดุลของอารมณ์มากกว่า        

สมัยวัยรุ่น 

	 อย่างไรก็ตาม ข้อค�ำถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 

“ข้อที่ 1 ฉันได้รับค�ำชมเชยในการปฏิบัติการของฉันใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19” อธิบายได้ว่า      

การปฏิบัติงานพยาบาลในสถานการณ์โควิด 19 เป็นภาระงาน

ที่หนัก และมีผู้ป่วยที่ติดเชื้อโควิด 19 จ�ำนวนมาก ในบางพื้นที่

ต้องดูแลผู้ป่วยหนักที่มีความซับซ้อนของโรคเกินขีดความ

สามารถของโรงพยาบาล นอกจากนี้ผู ้รับบริการยังมีความ         

คาดหวังจากการบริการ ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ มีความกดดัน 

และความเครียดจากการปฏิบัติงาน เนื่องจาก สถานการณ ์       

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นโรคอบุตัใิหม่ ซึง่การรบัมอื

และการเตรียมพร้อมในการให้บริการจึงยังไม่ดี ปัจจัยดังกล่าว

ทั้งภาระงานที่หนักขึ้น และปริมาณผู้ป่วยที่มากขึ้น ส่งผลท�ำให้

ขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพลดลง 

สอดคล้องกับงานวิจัย ที่ศึกษาเปรียบเทียบขวัญก�ำลังใจของ

แพทย์ในสถานพยาบาลทางเลือกส�ำหรับผู้ป่วยโควิด 19 (ACS) 

กับขวัญก�ำลังใจของแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไปในรัฐแมรี่แลนด์ 

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปริมาณงาน มีผลกระทบต่อขวัญก�ำลังใจ

และความเหนื่อยหน่ายในการปฏิบัติงาน8 และงานวิจัยที่ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจของพนักงานโรงพยาบาล              

ตติยภูมิแห่งหนึ่ง พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจ           

ของพนักงาน ได้แก่ ทรัพยากรไม่เพียงพอส�ำหรับการท�ำงาน       

ค่าตอบแทนต�่ำ  ภาระงานหนัก การจัดการการปฏิบัติการ 

ไม่เพียงพอ ขาดทางเลือกในการพัฒนาอาชีพ และขาดโอกาส

ในการฝึกอบรม9

	 3.	 การปฏบิตังิาน ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลรฐั 

ผลการศึกษา พบว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้การปฏิบัติงานในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ได้      

ค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด คือ ข้อ 11 สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ท�ำให้ฉันได้รับมอบหมายให้ดูแลผู ้ป่วย        

จ�ำนวนมากขึ้น มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก อธิบายได้ว ่า 

สถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่ทั่วโลก

ยังไม่สามารถควบคุมได้ ท�ำให้กระบวนการเฝ้าระวังการ            

แพร่กระจายของเช้ือไม่สามารถควบคุมได้ และเชื้อไวรัสม ี         

การแพร่เช้ือระหว่างบุคคล โดยผ่านละอองฝอย จากการไอ      

จาม ท�ำให้แพร่กระจายเชื้อได้ง่ายและเป็นวงกว้าง ซ่ึงใน

ประเทศไทย มียอดผู้ป่วยติดเช้ือสะสมเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้

บุคลากรทางการแพทย์รวมถึงพยาบาลวิชาชีพต้องดูแล                   

ผู้ป่วย ในจ�ำนวนท่ีมากข้ึน ในขณะท่ีจ�ำนวนผู้ป่วยท่ีมารักษา             

ที่โรงพยาบาลด้วยโรคอื่นๆ ยังคงมีจ�ำนวนมากเช่นกัน จึงท�ำให้

พยาบาลต้องท�ำงานหนักเพิ่มขึ้นเป็น 2-3 เท่า

	 4.	 อิทธิพลของการสื่อสารในองค์การ ขวัญและ  

ก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ         

เงินเดือนต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 

ผลการศึกษาพบว่าการสื่อสารในองค์กร และขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงาน       

ของพยาบาลวิชาชีพ และสามารถร่วมพยากรณ์การปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลรฐัได้ โดยการสือ่สารในองค์กร 

เป็นตัวแปรแรกที่เข้าสมการและพยากรณ์การปฏิบัติงาน           

ของพยาบาลโรงพยาบาลรัฐได้ร้อยละ 36.4 ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 

.001 สอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย ท่ีศึกษาการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการพยาบาลในช่วงโควิด-19 โดย       

พบว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในระดับองค์กรระดับหน่วย

และในหมู่เพ่ือนร่วมงานพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ 

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ7 
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 1.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาแนวทาง

การสร้างขวัญและก�ำลงัใจในการปฏบิติังานของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลรัฐ เพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน          

อย่างยั่งยืน

	 2.	 ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรตระหนักถึง         

ความส�ำคญัและส่งเสรมิ ในการพฒันาตนเอง เนือ่งจากพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ มีความสนใจในการวางแผนอนาคต          

ในงานของฉัน ควรส่งเสริมความก้าวหน้า ในวิชาชีพให้ชัดเจน

มากขึ้น

	 3.	 ผู้บริหารทางการพยาบาล ควรเข้าใจถึงความ      

เป็นปัจเจกบุคคล ความถนัดและความสามารถเฉพาะ และ          

ข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ควรมีการมอบหมาย

งานให้เหมาะกับบุคคล 

	 4. 	ควรมกีารก�ำหนดนโยบายในเรือ่งของการประเมนิ

ผลความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ให้ชัดเจน เช่น ก�ำหนดกรอบ

เวลาในการประเมินผลความส�ำเร็จของการปฏิบัติงาน เพื่อให้

ข้าราชการและบุคลากร มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงาน       

ให้ประสบผลส�ำเร็จ 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรเพิม่การศกึษาปัจจัยด้านอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั

การปฏิบัติงาน เช่น ความส�ำเร็จในการท�ำงาน ความรับผิดชอบ 

ความมั่นคงในงาน ลักษณะงาน ด้านความสมดุลในการท�ำงาน

ความเครยีด ภาระงาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นต้น

	 2.	 การศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการสือ่สารในองค์กร

ทีม่ผีลเพิม่ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิติังานและการปฏิบตังิาน

ที่ดีขึ้น

	 3.	 ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูล

ระดับลึกมากขึ้น เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงาน
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