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บทคัดย่อ
	 ความฉลาดทางอารมณ์มีความส�ำคัญมากส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล เนื่องจากต้องเผชิญกับความเครียดการเรียนทั้ง          

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และเม่ือส�ำเร็จการศึกษาไปแล้วจะเป็นทีมสุขภาพท่ีดูแลผู้ป่วย จะต้องควบคุมอารมณ์ พร้อมจัดการกับ

ความเครียดและปัญหาให้รอบคอบ การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ           

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวน 145 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) แบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 

3  ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบประเมินความเครียดสวนปรุง (SPST-20) และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์

ของกรมสุขภาพจิต หาคุณภาพโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 และ .95 ตามล�ำดับ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน 	

	 ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาพยาบาล มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามอยูใ่นเกณฑ์

ปกติ (  = 162.04, S.D. = 18.80) และ 2) ความเครียดมีความสัมพันธ์ทางลบระดับปานกลางกับความฉลาดทางอารมณ์ของ   

นักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r = -.404, p<.05)

ค�ำส�ำคัญ: นักศึกษาพยาบาล, ความฉลาดทางอารมณ์, ความเครียด

Abstract
	 Nursing students need to be emotionally intelligent because they are under stress while learning 

theory and practice and, after graduation, will be part of a healthcare team caring for patients, they must be 

emotionally intelligent and prepared to handle stress and challenges wisely. This research was survey research 

to study factors related to emotional intelligence of nursing students Pibulsongkram Rajabhat University.              

The sample included 145 nursing students in the 1st-4th years of the program at Pibulsongkram 

Rajabhat University. The sample was selected using probability sampling and stratified sampling. A three-part 

questionnaire that includes a general information section, the Suanprung Stress Scale (SPST-20), and the           
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บทนำ�
	 ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทาง

ด้านเทคโนโลยี การสื่อสารต่างๆ ท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่าง         

ต ่อเน่ือง และมีผลต่อระบบการศึกษาและการเรียนรู ้ใน 

ศตวรรษที่ 21 ที่มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนแต่ละบุคคลมีส่วนร่วม                 

ในการเรียน โดยส่งเสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณ การคดิรเิริม่

สร้างสรรค์ มีความรู้ในสาขาวิชาและมีมาตรฐานจริยธรรม         

ของวิชาชีพ1 ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนของ 

หลักสูตรพยาบาล ศาสตรบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิ              

ระดับปริญญาตรี  สาขาพยาบาลศาสตร์ที่มีลักษณะเฉพาะ        

ของสาขาคือ เป็นวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพ

และอนามัยของประชาชนด้วยความเอาใจใส่อย่างเอื้อออาทร2 

รวมถึงการดูแลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์3 ดังนั้น

นักศึกษาพยาบาล จะต้องมีความรู้ความสามารถในการให้           

การพยาบาลที่ถูกต้อง และเป็นผู้ที่มีอารมณ์มั่นคง เผชิญกับ

ปัญหา รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น มีความ

อดทนอดกลั้นต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น มีความเห็นอก

เห็นใจผู้อื่น ตลอดจนสามารถควบคุมตนเองได้เป็นอย่างดี4,5          

ซึง่จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีท่�ำให้บคุคลประสบความส�ำเร็จ

ในชีวิตและการท�ำงาน ร้อยละ 80 เกิดจากการมีความฉลาด  

ทางอารมณ์ที่เหมาะสม6 และผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง      

จะท�ำให้มีความรู้ความสามารถ รู้จักรับผิดชอบตนเองและผู้อื่น

ซ่ึงคุณสมบัติดังกล่าวนี้เป็นสมรรถนะของวิชาชีพพยาบาล             

ที่จะประกอบอาชีพการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ7  

รวมถึงการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลได้อย่างมีความสุข       

และประสบความส�ำเร็จได้ในอนาคต8 

	 ความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional intelligence 

or Emotional Quotient: E.Q.) เป็นความสามารถในการ

บริหารอารมณ์ให้เป ็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ต่างๆ มีความเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและ              

ผู ้อ่ืน รู ้จักควบคุมอารมณ์ของตนอย่างมีเหตุผล ไม่จ�ำเป็น             

ต้องเก็บกด รู้จักจุดดีจุดด้อยขอตนเอง มีทัศนคติท่ีดีต่อชีวิต        

มองโลกในแง่ดี จัดการกับความเครียดและปัญหาได้อย่าง

รอบคอบ9 กรมสุขภาพจิตได้พัฒนาแนวคิดความฉลาดทาง

อารมณ์โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญ 3 ด้าน คือ ดี เก่ง และสุข10  

ซึ่งอารมณ์มีผลต่อสภาพของร่างกายให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบ              

ในลักษณะต่างๆ เช่น เมื่อโกรธจะมีการไหลเวียนโลหิตที่มือ      

ท�ำให้ง่ายต่อการหยบิจบัอาวธุหรอืต่อยคูต่่อสูแ้ละมกีารหลัง่สาร

แอดรีนาลีนน�ำไปสู่การมีพละก�ำลังท่ีแข็งแรงท่ีจะท�ำการต่อสู้ 

ขณะท่ีเมื่อมีอารมณ์สุขก็จะไปเพิ่มการท�ำงานของศูนย์กลาง          

ในสมองสกัดกั้นความรู้สึกทางลบไม่ให้เกิดข้ึน และเพิ่มพลัง       

การก�ำจัดความวิตกกังวลให้หมดไปท�ำให้เกิดความรู้สึกสงบ       

และพึงพอใจ ผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถรับรู้ 

เข้าใจและจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ดี จึงมักประสบ

ความส�ำเรจ็ สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ  ได้เสมอ10,11 นอกจากนีค้วาม

ฉลาดทางอารมณ์ยังสะท้อนถึงศักยภาพในการเรียนรู ้และ   

ด�ำเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จ         

ในการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (Self-Awareness) ควบคุม

อารมณ์ของตนเอง (Self-Regulation) สร้างแรงจูงใจ 

ให้แก่ตนเอง (Self-Motivation) เข้าใจอารมณ์ของผู ้อื่น         

(Recognizing Emotions in Others) และการบริหาร               

ความสัมพันธ์ (Relationship management)6

	 ในส่วนของนกัศกึษาพยาบาล ความฉลาดทางอารมณ์

มคีวามส�ำคญัมาก เนือ่งจากต้องเผชิญกบัความเครียดการเรียน

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และเมื่อส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว            

จะเป็นทีมสุขภาพที่ดูแลผู้ป่วย ซึ่งพบว่ามีการศึกษาความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาหลายเรื่อง เช่น ในนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการศึกษาพบว่า 

Department of Mental Health’s Emotional Quotient Scale serves as the study tool. The reliability tested by 

Cronbach’s alpha correlation coefficient were .90 and .95, respectively. The data were then analyzed for          

finding frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation statistics. 

	 The findings revealed that 1) Emotional intelligence level of nursing students Pibulsongkram Rajabhat 

University was average (  = 162.04, S.D. = 18.80), and 2) Stress was moderately negatively correlated with 

emotional intelligence of nursing students at Pibulsongkram Rajabhat University, with statistical significance          

at the .05 level (r = -.404, p<.05).

Keywords: Nursing students, Emotional intelligence, Stress
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นักศกึษาพยาบาลร้อยละ 95.5-100.0 มคีวามฉลาดทางอารมณ์

โดยรวมอยู่ในระดับปกติ12,13 นอกจากนี้มีการศึกษาปัจจัยที่          

ส ่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์และรูปแบบการพัฒนา           

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา               

ในจังหวัดสงขลา พบว่า นักศึกษาพยาบาลที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม

ต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน14,15 และนักศึกษา

พยาบาลที่มีประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม มีความฉลาด       

ทางอารมณ์สูงกว ่านักศึกษาพยาบาลท่ีไม่เข ้ากิจกรรม16  

นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาที่พบว่า ความเครียดยังส่งผลต่อ        

ความฉลาดทางอารมณ์ด้วย12 

	 คณะพยาบาลศาสตร ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงคราม เป็นสถาบันการศึกษาใหม่ ในระดับอุดมศึกษา         

มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตพยาบาลตามมาตรฐาน             

วิชาชีพ ต้องให้การพยาบาลอย่างมีคุณภาพ มีความเอ้ืออาทร

และจิตใจความเป็นมนุษย์ รวมถึงต้องปฏิบัติงานร่วมกับ 

สหสาขาวิชาชีพอื่นๆ และต้องประสบกับแรงกดดันต่างๆ  

ดังนั้นสภาพทางอารมณ์จึงมีความส�ำคัญกับนักศึกษาพยาบาล 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทาง

อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล โดยมุ่งหวังน�ำมาใช้เป็นข้อมูล      

พื้นฐานในการเรียนการสอน ได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

ปรับตัวอย่างเหมาะสม และส�ำเร็จไปเป็นพยาบาลที่มีความ

สามารถในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ           

พิบูลสงคราม ได้แก่ เกรดเฉลี่ยสะสม ประสบการณ์การเข้าร่วม

กิจกรรม และความเครียด

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ร ะ ดั บคว ามฉลาดทา งอ า รมณ ์ โ ดย ร วม                        

ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม             

อยู่ในระดับปกติ

	 2.	 เกรดเฉลี่ยสะสม ประสบการณ์การเข้าร่วม

กิจกรรม และความเครียด มีความสัมพันธ์กับความฉลาด           

ทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ            

พิบูลสงคราม

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการน�ำเอาแนวคิดความฉลาด

ทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต มาประยุกต์ใช้กับนักศึกษา

พยาบาล ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านดี คือ ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจ

ผู ้อื่น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 2) ด้านเก่ง คือ           

ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถถตัดสินใจ 

แก้ปัญหาและแสดงอออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี

สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่น และ 3) ด้านสุข คือ ความสามารถ        

ในการด�ำเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง พอใจ       

ในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่ามีป ัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาพยาบาล ได้แก่ เกรดเฉลี่ยสะสม ประสบการณ์  

เข้าร่วมกิจกรรม และความเครียด 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง 

(Cross-sectional descriptive survey) เพื่อศึกษาปัจจัย             

ที่ความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา     

พยาบาล ศึกษาในช่วงเดือน เมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2566  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร ์ ช้ันป ี ท่ี  1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ปีการศึกษา 2565 จ�ำนวนทั้งหมด 227 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาล

ศาสตร ์ ช้ันป ี ท่ี  1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

ปีการศึกษา 2565 โดยการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง         

จากสูตรของยามาเน่17 โดยก�ำหนดค่าความคลาดเคลื่อน           

ของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 145 คน 

จากนั้น ผู ้วิจัยสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น  

(Probability sampling) แบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) 

โดยการค�ำนวณตามสัดส่วนของแต่ละชั้นปี จะได้ นักศึกษา

พยาบาลชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 41 คน ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 36 คน         

ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 38 คน และช้ันปีที่ 4 จ�ำนวน 30 คน                  

รวมทั้งหมด 145 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 1.	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปที่ผู ้วิ จัยสร ้างขึ้น            

เป็นข้อค�ำถาม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม 

ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรม 

	 2.	 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ เป ็น

แบบสอบถามที่น�ำมาจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์

ของกรมสุขภาพจิต (2543) ประกอบด้วยข้อค�ำถามท้ังหมด         

52 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านดี จ�ำนวน 18 ข้อ              

2) ด้านเก่ง จ�ำนวน 16 ข้อ และ 3) ด้านสุข จ�ำนวน 16 ข้อ         

ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบประมาณค่า 4 ระดับ แบ่งเป็น 

2 กลุ่ม ดังนี้

	 ข้อความด้านบวก กําหนดให้  1  หมายถึง ไม่จริง  2  หมายถึง จริงบางครั้ง  3  หมายถึง  ค่อนข้างจริง  และ 4               

หมายถึง จริงมาก ได้แก่ 

	 1	 4	 6	 7	 10	 12	 14	 15	 17	 20	 22	 23	 25	 28

	 31	 32	 34	 36	 38	 39	 41	 42	 43	 44	 46	 48	 49	 50

	 ข้อความด้านลบ กําหนดให้  1  หมายถึง จริงมาก 2 หมายถึง ค่อนข้างจริง 3 หมายถึง จริงบางครั้ง และ 4 หมายถึง ไม่

จริง ได้แก่

	 2	 3	 5	 8	 9	 11	 13	 16	 18	 19	 21	 24

	 26	 27	 29	 30	 33	 35	 37	 40	 45	 47	 51	 52

	 การแปลผล

	 ความฉลาดทางอารมณ์	 คะแนน	 แปลผล

	 ด้านดี	 มากกว่า 62	 สูง

		  46 - 62	 ปกติ

		  น้อยกว่า 46	 ต�่ำ

	 ด้านเก่ง	 มากกว่า 62	 สูง

		  44 - 62	 ปกติ

		  น้อยกว่า 44	 ต�่ำ

	 ด้านสุข	 มากกว่า 56	 สูง

		  40 - 56	 ปกติ

		  น้อยกว่า 40	 ต�่ำ

	 โดยรวม	 มากกว่า 180	 สูง

		  130 - 180	 ปกติ

		  น้อยกว่า 130	 ต�่ำ

	
	 3.	 แบบประเมนิความเครยีด เป็นแบบสอบถามทีน่�ำ

มาจากแบบประเมินความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress 

Test-20, SPST-20) โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข (2550) ประกอบด้วยข้อค�ำถามท้ังหมด 

20 ข้อ ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

ดังนี้ 

	 ตอบไม่รู้สึกเครียด     	 =  1    คะแนน

	 ตอบเครียดเล็กน้อย   	 =  2    คะแนน

	 ตอบเครียดปานกลาง 	 =  3    คะแนน

	 ตอบเครียดมาก       	 =  4    คะแนน

	 ตอบเครียดมากที่สุด  	 =  5    คะแนน
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	 การแปลผล

	 ผลรวมของคะแนนที่ได้ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้

	 คะแนน 0 – 23 ระดับน้อย			 

	 คะแนน 24 – 41 ระดับปานกลาง

	 คะแนน 42 – 61 ระดับสูง			 

	 คะแนน 62 ขึ้นไป ระดับรุนแรง

คุณภาพของเครื่องมือ
	 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และแบบ

ประเมินความเครียด ได้นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ�ำนวน 40 คนเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงของเครื่องมือ หลังจากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า

สัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

coefficient) มีค่าเท่ากับ .90 และ .95 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โดยเสนอโครงร่าง

วิทยานิพนธ์ผ่านคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก (โครงการวิจัยรหัส  

PSRU-EC 2023/004 วันที่รับรอง 9 มีนาคม 2566) จากนั้น        

ผู้วิจัยจะติดต่อประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยผ่านหัวหน้าชั้นปี       

ซึ่งข้อมูลอธิบายเกี่ยวกับ โครงการวิจัยได้อยู่ในหน้าคําช้ีแจง      

ของแบบสอบถามแล้ว โดยหากอาสาสมัครยินยอมตอบ

แบบสอบถาม ก็จะนําแบบสอบถามมาส่งในจุดท่ีกําหนดไว้         

โดยไม่มีการระบุตัวตน และขอยกเว้นการลงลายมือชื่อเข้าร่วม

การวิจยัอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษร กลุม่ตัวอย่างสามารถปฏเิสธ

หรือถอนตัวในระหว่างการด�ำเนินการวิจัยเมื่อไหร่ก็ได้ โดย 

ไม่มผีลใด ๆ  และหากกลุม่ตัวอย่างมข้ีอสงสยัประการใดเกีย่วกับ        

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีความยินดีที่จะตอบข้อสงสัยตลอดเวลา	

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการขออนุมัติ

จากคณบดคีณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

หลังจากได้รับการอนุญาตแล้ว ผู ้วิจัยประสานงานกับฝ่าย

วชิาการ เพือ่ขอรายชือ่กลุม่ตวัอย่างแต่ละชัน้ปี จากนัน้จะตดิต่อ

ผ่านหัวหน้าช้ันปีเพื่อประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยนัดหมาย       

วัน เวลา และสถานท่ีเพื่อช้ีแจงโครงการวิจัยกับอาสาสมัคร          

ในครัง้แรก ขัน้ตอนในการเกบ็ข้อมลูจะมอบให้หวัหน้าชัน้ปีเป็น

ผู้แจกแบบสอบถามซ่ึงมีข้อมูลอธิบายเก่ียวกับโครงการวิจัย           

ได้อยู ่ในหน้าคําช้ีแจงของแบบสอบถามแล้ว กลุ ่มตัวอย่าง             

จะใช้เวลาตอบแบบสอบถาม ประมาณ 15 - 20 นาที และให้

หัวหน้าชั้นปี รวบรวมแบบสอบถามส่งให้กับผู้วิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 1. 	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ความเครียด และความ

ฉลาดทางอารมณ์ โดยจะใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยสะสม 

ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม และความเครียดกับความ

ฉลาดทางอารมณ์โดยใช้สถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สัน 

(Pearson correlation coefficient test) โดยก�ำหนดระดับ

ความสัมพันธ์16 ดังนี้

	 r  >  .70	 หมายถึง มคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัสงู

	 r  = .30 - .70	 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับ	

		  ปานกลาง

	 r  <  .30 	 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต�ำ่

	 r  = 0	 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ข้อมูลทั่วไป	 ชั้นปีที่ 1 (41 คน)	 ชั้นปีที่ 2 (36 คน)	 ชั้นปีที่ 3 (38 คน)	 ชั้นปีที่ 4 (30 คน)	 รวม(145 คน)

	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

เพศ										        
ชาย	 8	 19.5	 3	 8.3	 4	 10.5	 1	 3.3	 16	 11.0
หญิง	 33	 80.5	 33	 91.7	 34	 89.5	 29	 96.7	 129	 89.0
อายุ (ปี)										        
18-20	 37	 90.2	 26	 72.2	 0	 0	 0	 0	 63	 43.4
21-23	 4	 9.8	 10	 27.8	 33	 86.8	 26	 86.7	 73	 50.3
มากกว่า 23	 0	 0	 0	 0	 5	 13.2	 4	 13.3	 9	 6.2
เกรดเฉลี่ยสะสม										        
2.51-3.00	 13	 31.7	 0	 0	 3	 7.9	 3	 10.0	 19	 13.1
3.01-3.50	 19	 46.3	 27	 75.0	 33	 86.8	 22	 73.3	 101	 69.7
3.51-4.00	 9	 22.0	 9	 25.0	 2	 5.3	 5	 16.7	 25	 17.2
ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรม										        
เข้าร่วม	 40	 97.6	 36	 100	 38	 100	 30	 100	 144	 99.3
ไม่เข้าร่วม	 1	 2.4	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 0.7

ผลการวิจัย

	 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล 

ทั้งหมด 145 คน พบว่ามีนักศึกษาที่เป็นเพศชายร้อยละ 11.0    

เพศหญิงร้อยละ 89.0 มอีาย ุ18-20 ปี คดิเป็นร้อยละ 43.4 อายุ 

21-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.3 และอายุ มากกว่า 23 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 9 เกรดเฉลี่ยสะสมส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3.01-3.50 

คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาคือ 3.51-4.00 คิดเป็นร้อยละ 

17.2 และอยู ่ระหว่าง 2.51- 3.00 คิดเป็นร้อยละ 13.1 

ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรม           

ของคณะ/มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 99.3 และไม่เคย 

เข้าร่วมกิจกรรมของคณะ/มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ .7

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (n = 145)

	 ความฉลาดทางอารมณ์	 คะแนนปกติ	 Mean	 S.D.	 การแปลผล

1.	 ด้านดี	 42-71	 59.45	 6.67	 ปกติ
   	การควบคุมตนเอง	 12-24	 19.03	 2.58	 สูง
   	เห็นใจผู้อื่น	 14-24	 19.77	 2.38	 ปกติ
   	รับผิดชอบ	 12-24	 20.65	 2.95	 ปกติ
2. 	ด้านเก่ง	 35-67	 52.05	 6.82	 ปกติ
   	มีแรงจูงใจ	 11-24	 17.83	 2.83	 ปกติ
   	ตัดสินใจและแก้ปัญหา	 10-24	 17.23	 3.24	 ปกติ
   	สัมพันธภาพ	 12-22	 16.98	 2.51	 ปกติ
3. 	ด้านสุข	 29-63	 50.54	 7.51	 ปกติ
   	ภูมิใจในตนเอง	 4-16	 11.92	 2.51	 ปกติ
   	พอใจชีวิต	 9-24	 19.97	 3.56	 ปกติ
   	สุขสงบทางใจ	 13-24	 18.65	 2.98	 ปกติ
	 รวม	 115-199	 162.04	 18.80	 ปกติ
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	 จากตารางที่ 2  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รวมทุก

ด้านอยู่ในเกณฑ์ปกติ ค่าเฉลี่ย 162.04 โดยด้านท่ีความฉลาด

ทางอารมณ์สูงที่สุดคือ ด้านดี ค่าเฉลี่ย 59.45 ส่วนด้านเก่งและ

ด้านสุข อยู่ในเกณฑ์ปกติ ค่าเฉลี่ย 52.05, 50.54 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยสะสม ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรม และความเครียดกับความฉลาดทางอารมณ์ของ

นักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม (n = 145)

	 ตัวแปร	 ความฉลาดทางอารมณ์

	 r	 p

เกรดเฉลี่ยสะสม	 .074	 .379

ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรม	 .089	 .288

ความเครียด	 -.404**	 .000

*p<.05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า เกรดเฉลี่ยสะสม และ

ประสบการณ์เข้าร่วมกจิกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม (r = .074, p>.05 และ r = .089, p>.05 ตามล�ำดับ) 

ส่วนความเครยีดมคีวามสมัพนัธ์ทางลบระดับปานกลางกบัความ

ฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม (r = -.404, p<.05)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา

พยาบาลมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม สามารถอภปิรายผล

ได้ดังนี้

	 1.	 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา

พยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทั้งหมด 145 คน 

พบว่าส่วนใหญ่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ทกุด้านอยูใ่นเกณฑ์ปกติ 

เน่ืองจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม ได้มีการจัดปฐมนิเทศให้กับนักศึกษาตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1 

เกี่ยวกับการปรับตัวในสถานศึกษา การแนะน�ำแนวทางการใช้

ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข รวมไปถึงอธิบายการเรียน

การสอนหลกัสตูรฯ ทีจ่ะต้องมกีารฝึกทกัษะความเป็นผูน้�ำ กล้า

ตัดสินใจ ประกอบกับส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมกับกลุ่มเพื่อน 

จึงท�ำให้มีการพัฒนาระดับของความฉลาดทางอารมณ์อย่าง

สม�่ำเสมอ สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า นักศึกษาพยาบาลา

ส่วนใหญ่จะมีความฉลาดทางอารมณ์ทุกด้านอยู ่ในเกณฑ์

ปกติ18,19   

	 2.	 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์

ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

	 ความเครียด จากการศึกษาพบว่า ความเครียดมี

ความสัมพันธ์ทางลบกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา

พยาบาล อธิบายได้ว่า เมือ่มคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัสงูจะท�ำให้

มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับต�่ำ ในทางตรงกันข้ามหาก

มคีวามเครยีดอยูใ่นระดบัน้อยจะท�ำให้มคีวามฉลาดทางอารมณ์

อยู่ในระดับสูง เนื่องจากความเครียดเป็นการตอบสนองของ

ร่างกาย และจิตใจท่ีได้รับความกดดันจากความทุกข์ หากไม่มี

ทักษะการบริหารอารมณ์ที่ดี จะน�ำไปสู่ปัญหา ขาดการควบคุม

ตนเอง แต่ในผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถควบคุม

อารมณ์ ความรู้สึก การแสดงออกของตนเองให้เหมาะสม ปรับ

ตวัเองให้เข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ ได้ด ีนําภาวะทางอารมณ์ของ

ตนกลับคืนสู่ภาวะปกติได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่า 

ความเครียดมีความสัมพันธ์ทางลบกับความฉลาดทางอารมณ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .0119, 20, 21 

	 เกรดเฉลี่ยสะสม จากการศึกษาพบว่า เกรดเฉล่ีย

สะสมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษา

พยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เนื่องจากแผนการ

เรยีนการสอนทกุรายวชิาของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัพบิลูสงคราม ได้มุง่เน้นให้นกัศกึษาตัง้แต่ชัน้ปีที ่ 1-4  ได้

ฝึกทักษะผลการเรียนรู้ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะการ

สื่อสาร โดยการท�ำงานเป็นทีมกับกลุ่มเพื่อน เพื่อเป็นการท�ำให้

นกัศกึษาพยาบาลทกุคนได้รบัการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
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อย่างต่อเนือ่ง จงึท�ำให้ความรูไ้ม่มผีลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาทีพ่บว่า นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่สะสม

แตกต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน14, 16 

	 ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม จากการศึกษา

พบว่า ประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความ

ฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม เนื่องจากนักศึกษาพยาบาลสามารถแสดงออกถึง

ความสามารถตนเองได้อย่างสร้างสรรค์ตามความถนัดของ

ตนเอง แต่ไม่ได้เกิดจากความฉลาดทางอารมณ์และด้านความ

พงึพอใจในการเรียนพยาบาลก็ไม่มผีลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

ร่วมกบัคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏพบิลูสงคราม 

ได้มุง่เน้นให้นกัศกึษาได้ฝึกทกัษะผลการเรยีนรูใ้นด้านคณุธรรม

จริยธรรม ทกัษะความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ 

รวมถึงทักษะการสื่อสาร ที่เริ่มตั้งแต่ชั้นปี 1 โดยส่งเสริม 

การจัดกิจกรรมร่วมกับท้องถ่ินในเขตบริการของมหาวิทยาลัย 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า การเข้าร ่วมกิจกรรม 

ของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ ์

ไม่แตกต่างกัน18 

	  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 จากการวิจยัครัง้นี ้พบว่าความเครยีดมคีวามสมัพนัธ์

กับความฉลาดทางอารมณ์ ดังนั้นควรส่งเสริมหลักการบริหาร

อารมณ์ เช่น วิธีจัดการกับความเครียด การหาแหล่งสนับสนุน

ต่างๆ และกจิกรรมท่ีช่วยผ่อนคลายความเครยีด โดยสอดแทรก

ในรายวชิาของหลกัสตูร ซึง่เป็นหวัข้อเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะ

ความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อให้นักศึกษาได้จัดการกับอารมณ์ที่

เหมาะสม เผชญิปัญหาได้อย่างมสีติ แก้ปัญหาได้รอบคอบ รบัมอื

กับความเครียด และมีความพร้อมในการเรียนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 ศกึษาปัจจัยทีส่ามารถท�ำนายเกดิความฉลาดทาง

อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลให้มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

เช่น ปัจจยัทางสงัคมไม่ว่าจะเป็นกลุม่เพือ่น อาจารย์ หรอืปัจจยั

ทางอารมณ์ เป็นต้น

	 2.	 การท�ำโปรแกรม (Experimental design)          

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล 
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