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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพปัญหา ความต้องการ ออกแบบและพัฒนาระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล และระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง                  

และประเมินประสิทธิภาพของระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่องผู ้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนามสูโ่รงพยาบาลมะการกัษ์ จงัหวัดกาญจนบรุ ีใช้เทคนคิการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงประกอบ

ด้วย พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล ผู้ช่วยเหลือคนไข้ และนักวิชาการศึกษา 81 คน เครื่องมือเชิงปริมาณคือ แบบประเมินประสิทธิภาพ

ระบบบริการพยาบาลแบบทางไกลและระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ แนวทางการสนทนากลุ่ม  

แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบบันทึก วิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ข้อมูลเชิงปริมาณใช้

สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเปรียบเทียบเชิงเนื้อหา ตีความ สรุปประเด็น เชื่อมโยงเหตุผล ผลงานวิจัยพบว่า 

การพัฒนาระบบบริการพยาบาลแบบทางไกลแก้ปัญหาด้วยการใช้ไลน์ วิดีโอคอลสอบถามอาการ และผลการใช้ระบบรายงาน           

Flat care team ท�ำให้เกิดการติดตามอาการ การวินิจฉัยอาการของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 สรุปยอดผู้รับบริการ  

การเอกซเรย์ปอด การจ�ำหน่ายรายวัน และการส่งต่อผู้ป่วยไปยังศูนย์พักคอยในชุมชน ผลลัพธ์เชิงรูปธรรมคือ ระบบการจัดการ         

Flat care team ระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล และระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019           

ณ โรงพยาบาลสนามสูโ่รงพยาบาลมะการกัษ์ จงัหวดักาญจนบรีุ เพือ่ลดความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ เพิม่ความปลอดภัยต่อผูป้ฏบิติังาน 

และสามารถน�ำใช้ข้อมูลการดูแลต่อเนื่องในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:  ระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล, ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง, โรงพยาบาลสนาม
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันปัญหาสุขภาพโลกมีความซับซ้อน อีกทั้งมี

การเปลีย่นแปลงด้านโครงสร้างประชากร และด้านระบาดวทิยา

ของโรค ท�ำให้มีภาระโรคเพิ่มขึ้น ทั้งโรคไม่ติดต่อเรื้อรังและ        

โรคติดต่อจากเชื้ออุบัติใหม่1,2  การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด–19 ซึ่งองค์การอนามัยโลก

ประกาศให้ทกุประเทศต้องมกีารเร่งรดัการเฝ้าระวงั ป้องกนัและ

ควบคุมโรค3 การแพร่ระบาดของโรคเริ่มจากสาธารณรัฐ

ประชาชนจนี พบผูต้ดิเชือ้ไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ทีเ่มอืงอูฮ่ัน่ 

ประเทศไทยพบผู้ติดเชื้อรายแรกซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ี

เดินทางเข้าประเทศไทย เม่ือวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563           

ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการระบาดระลอกที่ 1 มีการออกมาตรา

การต่าง ๆ เพ่ือป้องกันและยับยั้งการระบาด ได้แก่ การสวม

หน้ากาก อนามัย การล้างมือ การเว้นระยะห่าง การตรวจคัด

กรองอาการของโรค รวมถึงการจัดต้ังสถานผู้ป่วยเฉพาะกิจ        

และสถานกักกันโรค ส่งผลให้ไม่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่ ต่อมาเกิด

การแพร่ระบาดเป็นระลอกที่ 2 ซึ่งเป็นเชื้อสายพันธุ ์เบตา         

ระยะแรกมีการระบาดเป็นกลุม่ก้อนในสถานทีท่มีกีารรวมตวักัน

ของประชาชนหนาแน่น ได้แก่ สถานบันเทิง บ่อนการพนัน          

และตลาดกุ้งสด เป็นต้น รัฐบาลจึงประกาศมาตรการคุมเข้ม        

เพื่อลดการแพร่ระบาดอีกครั้ง แต่การแพร่ระบาดของโรคไม่

สามารถควบคุมได้ เกิดการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง เข้าการ

ระบาดในระลอกท่ี 3 ซ่ึงเป็นสายพันธุ์แอลฟา ท�ำให้จังหวัด         

ต่าง ๆ ต้องจัดตั้งโรงพยาบาลสนามข้ึนเพื่อให้สามารถรองรับ         

ผู ้ป ่วยได้อย่างเพียงพอ ส�ำหรับบริการพยาบาลในชุมชน               

จะใช้ระบบการพยาบาลทางไกล (Tele-nursing) เป็นการ

พยาบาลเพื่อให ้ค� ำปรึกษาและแก ้ป ัญหาด ้านสุขภาพ  

การยืนยันตัวตนของพยาบาลและผู้ป่วยการพยาบาลภายใต้       

ข้อจ�ำกัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพ และเกณฑ  ์

ที่สภาการพยาบาลประกาศเกี่ยวกับการพยาบาลทางไกล4

ซ่ึงเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการพยาบาล 

เมื่อใดก็ตามที่มีระยะห่างทางกายภาพระหว่างผู ้ป ่วยกับ 

พยาบาล  หรื อระหว ่ า งพยาบาลจ� ำนวน เท ่ า ใด ก็ ได ้  

(Tele-nursing) Tele-nursing Screening, Tele-nursingIn-

tervention, Tele-nursing Monitoring &  Evaluation,        

Tele-nursing Appointment 5

Abstract 
	 This research is a participatory action research aims to study problems, needs, design and  

development of remote nursing service system. and continuous care database system and to evaluate the 

efficiency of the remote nursing service system. Continuing care database system for patients with Coronavirus 

Disease 2019 at Field Hospital to Makarak Hospital Kanchanaburi. Purposive Sampling technique were 81  

professional nurse, assistance practice nurse, nurse aid and academic staff. The quantitative tool was evaluation 

form for the effectiveness of the remote nursing service system and the continuous care database system.        

On the other hand, qualitative data were gathered through the focus group approach and in-depth interviews 

using guided questions and record forms. Participatory action research techniques were analyzed process. 

Quantitative were using descriptive statistics. Qualitative data were content comparison, interpretation,  

conclusions, and linking reasons were analyzed. The findings of the research indicated that the development 

of a remote nursing service system utilizing LINE and Symptom video calls helped in addressing the identified 

problems. The utilization of the Flat care team reporting system enabled better symptom monitoring and     

diagnosis of Coronavirus Disease 2019. The reported data included a summary of service recipients, daily X-ray 

of the lungs, and referrals to community isolation centers as needed. The Flat care team management system 

which in Tele-nursing service system and a database system for continuity of care for patients with coronavirus 

disease 2019. The systems contributed to reducing risks, improving safety, and utilizing information effectively 

in continuing care nursing services in the future.

Keyword: Tele-Nursing Service System, Continuous Care databased System, Field Hospital
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	 โรงพยาบาลมะการักษ์ เป็นโรงพยาบาลระดับ M1 

ขนาด 252 เตียง ได้จัดพื้นที่ในโรงพยาบาลรับผู้ป่วยโควิด – 19 

ได้ประมาณ 200 เตียง โดยรับผู้ป่วยโควิด – 19 ทุกประเภท         

ในช่วงการระบาดระลอกที่ 3 ในเดือนมีนาคม – พฤษภาคม   

พ.ศ. 2564  มีผู้ป่วยเพิ่มขึ้นจ�ำนวนมาก เตียงภายโรงพยาบาล

ไม่พอรองรบั จงึได้ด�ำเนนิการต้ังโรงพยาบาลสนาม เพือ่รบัผูป่้วย

มุ่งเน้นเพื่อการแยกกักตัว ไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดในชุมชน       

เริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2564  ผู้ป่วยที่รับ

ไว้ที่โรงพยาบาลสนาม ต้องประสานข้อมูลผ่านศูนย์ประสาน       

รับผู ้ป่วยโควิด แต่ระบบการท�ำงานยังไม่ทันต่อเหตุการณ์         

ความคล่องตัวในการจัดระบบการให้บริการที่ต้องส่งตัวมาจาก

โรงพยาบาลมะการักษ์ หรือได้รับการประสานจากหน่วยงาน 

หรือผู้ป่วยจากภายนอกยังมีความสับสนในระบบการท�ำงาน 

ปริมาณของผู้ป่วยในพื้นที่อ�ำเภอท่ามะกา ในจังหวัดกาญจนบุรี 

จงัหวัดใกล้เคยีง หรือจากกรงุเทพ ฯ และปรมิณฑลมารบับรกิาร

เพ่ิมข้ึนอย่างมาก จนท�ำให้บริการของโรงพยาบาลสนาม  

และระบบการส่งต่อผู้ป่วยไม่ทันต่อความต้องการ รวมถึงเมื่อ       

ผู้ป่วยมีอาการทรุดลงการประสานส่งผู้ป่วยเข้ารับการรักษา         

ในโรงพยาบาลมะการักษ์ยังไม่ได้ข้อมูลการรักษาหรืออาการท่ี

แน่ชัด ระบบบริการดังกล่าวจึงสะท้อนถึงประสิทธิภาพการ

บริการที่ต้องเร่งปรับปรุง 

	 ประกอบกับการขาดแคลนอัตราก�ำลังของพยาบาล

วิชาชีพส่งผลให้การบริหารด้านจัดการให้ดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อ

เนื่องตลอด 24 ชั่วโมงยังท�ำได้ไม่ดีพอ มีการใช้อัตราก�ำลังผู้

ให้การพยาบาลหลักจากโรงพยาบาลมะการักษ์หมุนเวียนสลับ

กับหน่วยงานอืน่มาช่วยเหลอืปฏบัิติงาน แต่ยงัไม่เพยีงพอต่อการ

ให้บริการ สมรรถนะของการให้บริการของพยาบาลวิชาชีพ

ตลอดประสบการณ์การท�ำงาน และการศึกษาธรรมชาตขิอง โรค

ไวรสัโคโรน่า 2019 ยังไม่มากพอ ไม่มเีครือ่งมอืหรอือปุกรณ์การ

สือ่สารในโรงพยาบาลสนาม การวางระบบการบรกิารทีป่ลอดภยั

ให้กับผู้ท�ำงานได้ยังไม่เป็นระบบ จึงส่งผลให้ผู้วิจัยเกิดความ

สนใจในการศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบการบริการ

พยาบาลแบบทางไกลในโรงพยาบาลสนามซึง่ยงัมกีารศึกษาน้อย

ในประเทศไทย แต่งานวจัิยในต่างประเทศมกีารศึกษาเรือ่งระบบ

การพยาบาลทางไกลว่าเป็นเคร่ืองมือในการให้บริการได้ดีใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโรคไวรสัโคโรน่า 20196 เพือ่

ให้สามารถดูแลผู้ป่วยผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ได้

อย่างต่อเนื่อง ช่วยเหลือได้ทันท่วงทีหากอาการทรุดลง และที่ 

ส�ำคญับคุลากรต้องมคีวามปลอดภยัจากการติดเชือ้โรค ผูบ้รหิาร

สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่องส�ำหรับผู้ป่วยโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ประกอบการตัดสินใจบริหารการ

บริการระบบการพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค        

ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ได้อย่างมีคุณภาพยิ่งขึ้นไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ ระบบ

บริการพยาบาลแบบทางไกล และการดูแลต่อเนื่อง ผู ้ป่วย           

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนาม และ                  

โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี

	 2.	 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริการพยาบาล

แบบทางไกล และระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่องส�ำหรับ           

ผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนามสู่         

โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี

	 3.	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริการ

พยาบาลแบบทางไกล ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง 

ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนาม               

สู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี

ค�ำถามการวิจัย
	 1.	 สภาพปัญหา ความต้องการ ระบบบริการ

พยาบาลแบบทางไกล และการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนามมะการักษ์ จังหวัด

กาญจนบุรี เป็นอย่างไร

	 2.	 การพัฒนาระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล 

ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่องผู ้ป ่วยโรคติดเชื้อไวรัส             

โคโรน่า 2019 จากโรงพยาบาลสนามสู่โรงพยาบาลมะการักษ์ 

จังหวัดกาญจนบุรีควรเป็นอย่างไร   

	 3.	 ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของระบบ

บริการพยาบาลแบบทางไกล ระบบฐานข้อมูลการดูแล 

ต่อเนื่องของผู ้ป ่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 จาก                        

โรงพยาบาลสนามสู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี

ควรเป็นอย่างไร  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 งานวจิยัครัง้นีใ้ช้กรอบแนวคดิของการวจิยัเชงิปฏบิตัิ

การแบบมส่ีวนร่วมของเคมมสิ และแมคทากกาท ในการสะท้อน

ผลการปฏิบัติการรูปแบบการให้บริการระบบบริการพยาบาล

แบบทางไกล ระบบฐานข้อมลูการดแูลต่อเนือ่งผูป่้วยโรคตดิเช้ือ
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ไวรัสโคโรน่า 2019 เน้นกระบวนการพัฒนาการให้บริการแบบ

วงจรเป็นขดลวด โดยเริ่มต้นจากการวางแผน (Planning)           

การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observing) และการสะท้อน

กลบั (Reflecting)6 ซึง่มกีระบวนการวจิยัเพือ่ค้นหาประสทิธภิาพ

ของระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล4 ระบบฐานข้อมูล          

การดูแลต ่อเนื่องผู ้ป ่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน ่า 2019  

จึงประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลและแสวงหาข้อเท็จจริง   

เก่ียวกับสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความต้องการในจดัการระบบ

บริการพยาบาลแบบทางไกล ระบบฐานข้อมูลการดูแล 

ต่อเน่ืองผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรสัโคโรน่า 2019 ใช้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์หาข้อสรุปอันจะน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีประสบ

อยู่ทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการ

สุขภาพแก่ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ตามขอบเขต

ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มา 

สร้างระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเน่ืองผู ้ป ่วยโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรน่า 2019 และให้ผู้มีส่วนร่วมสะท้อนกลับเกี่ยวกับ

ความเป็นไปได้ต่อการปฏิบัติจริง และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งหมดร่วมพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการพยาบาลแบบ           

ทางไกล ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่องผู ้ป ่วยโรคติด 

เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ให้ดีขึ้นจนได้ข้อสรุปเป็นรูปแบบการให้

บริการ ณ โรงพยาบาลสนามสู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัด

กาญจนบุรีระดับมากที่สุด   

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วน

ร่วม (Participatory Action Research) โดยมีการประชุม       

แลกเปล่ียนความรูร้ะหว่าง แพทย์ พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิาน 

ณ โรงพยาบาลสนาม และโรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัด

กาญจนบรุ ี ถอดบทเรยีนในการวเิคราะห์ระบบบรกิารพยาบาล

แบบทางไกล และการดูแลต ่อเนื่อง ผู ้ป ่วยโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรน่า 2019  ณ โรงพยาบาลสนาม และโรงพยาบาล   

มะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี  ใช้วงจรในการปฏิบัติการ              

การวางแผน การลงมือปฏิบัติ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม             

การสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการ และการปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติการ โดยวางแผนเป็นขั้นตอนตามกระบวนการวิจัย

	 พื้นท่ีด�ำเนินการวิจัย ณ โรงพยาบาลสนามภายใต้

การดูแลของโรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี  

	 ประชากร ในการศึกษาคือ 1) พยาบาลวิชาชีพ

จ�ำนวน 51  คน 2) ผู้ช่วยพยาบาลคนไข้ จ�ำนวน 7 คน 3) ผู้ช่วย

เหลือคนไข้ จ�ำนวน  15 คน 4) นักวิชาการสาธารณสุข จ�ำนวน 

8 คน รวม 81 คน 

	 กลุ ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้                  

1) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลสนาม และโรง

พยาบามะการักษ์ท่ีมีประสบการณ์การดูแลต่อเนื่อง ผู้ป่วยโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 1) พยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 51 คน 2) 

ผู้ช่วยพยาบาล จ�ำนวน 7 คน 3) ผู้ช่วยเหลือคนไข้ จ�ำนวน 15 

คน 4) นักวิชาการสาธารณสุข จ�ำนวน 8 คน รวม 81 คน เข้า

ร่วมงานวิจัยท้ังหมดเนื่องจากอาสาสมัครมาเข้าร่วมปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสนามเฉพาะกิจแห่งนี้ โดยใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างเจาะจง เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การดูแลต่อเนื่อง ผู้ป่วย

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในโรงพยาบาลสนามภายใต้          

การดูแลของโรงพยาบาลมะการักษ์

 

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
	 1)	 เครือ่งมอืในกระบวนการวจิยัเชิงปฏบิตักิารแบบ

มีส่วนร่วมใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพโดย 1.1) เครื่องมือเชิงปริมาณ แบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบบริการพยาบาลแบบทางไกลที่ผู้วิจัย

สร้างเองตามกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของเคมมิส และ             

แมคทากกาท ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับจ�ำนวน 25 ข้อ 

และแบบประเมนิประสทิธภิาพระบบฐานข้อมลูการดแูลต่อเนือ่ง

ของผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 จากโรงพยาบาลสนาม

สู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรีผู ้วิจัยสร้างเอง           

โดยทบทวนตามนิยามของการประเมินประสิทธิภาพในด้าน

ความสามารถในการท�ำงาน ด้านความถูกต้อง ด้านความง่าย 

ด้านความปลอดภยั และด้านประสทิธภิาพการท�ำงานของระบบ

ฐานข้อมูล ใช้มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับจ�ำนวน 25 

ข้อ 1.2) เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ แนวค�ำถามการจดบันทึก 

แนวทางการวิเคราะห์เวชระเบียนเกี่ยวกับการเจ็บป่วยของ            

ผูป่้วยโควดิ–19 ในโรงพยาบาลสนาม แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

แนวทางการสนทนากลุม่ แนวทางการสมัภาษณ์เชงิลกึ แนวทาง

การประชุมเชิงปฏิบัติการตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยโดยมี

ค�ำถามหลัก 

	 2)	 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ  

2.1) เครื่องมือเชิงปริมาณผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ทางด ้านแพทย ์  ด ้านการพยาบาล และด ้านการวิจัย  

จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) 

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 จากนั้นน�ำเครื่องมือปรับแก้ไขเชิงเนื้อหา



470
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

การบริหารจัดการระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล และระบบการดูแลต่อเนื่อง ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
จากโรงพยาบาลสนามสู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี

ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566
Vol. 24 No.2 May - August 2023

แล้วน�ำไปทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่างที่

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์ค่า

ความเชื่อมั่นโดยหาค่าความเชื่อม่ันค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา            

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ          

0.88 2.2) เคร่ืองมือเชิงคุณภาพผ่านการประเมินความเหมาะ

สมของค�ำถามจากผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการพยาบาลจ�ำนวน         

5 ท่านด้านการพยาบาล ด้านการวิจัย ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาความเชื่อมโยงความสอดคล้องกับบริบทของการศึกษา

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ระยะเวลาในการด�ำเนนิการการวจิยั 1 ปี และด�ำเนนิ

การ 2 วงรอบ ดังตารางที่ 1 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากสภาพ
ปัญหา ความต้องการ ข้อมูลการให้
บริการพยาบาลแบบทางไกล และการ
ดูแลต่อเนื่อง ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนาม และโรง
พยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี
โดยวเิคราะห์สถติกิารให้บรกิารย้อนหลงั 
การตดิตามอาการ ยอดผูร้บับรกิาร ยอด
ผู้รับการเอกซเรย์ปอด ยอดจ�ำหน่ายราย
วัน ยอดการส่งต่อผู้ป่วยไปยังศูนย์พัก
คอยในชุมชน และการพักที่บ้าน ข้อมูล
การวินิจฉัยอาการของโรค พร้อมท้ัง
วเิคราะห์วธิกีารให้บรกิาร อปุกรณ์ในการ
ใช้สื่อสารทางไกล ระบบปฏิบัติการของ
คอมพิวเตอร์ในการออกแบบระบบฐาน
ข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง

ขั้นตอนที่ 1
ระบุวิเคราะห์สภาพปัญหา

ขั้นตอนที่ 2
วางแผนแก้ไขสภาพปัญหา

ขั้นตอนที่ 3
ลงมือปฏิบัติการ

ขั้นตอนที่ 4
ประเมินผล

2) ศกึษาสภาพปัญหา ความต้องการและ
สภาพปัญหา ความต้องการ ระบบบรกิาร
พยาบาลแบบทางไกล และการดูแลต่อ
เนือ่ง ผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 
ณ โรงพยาบาลสนาม และโรงพยาบาล
มะการกัษ์ จังหวดักาญจนบรุ ีโดยวธิกีาร
สนทนากลุ ่มจ�ำนวน 4 ครั้งตามกลุ ่ม
ตวัอย่าง 4 กลุม่ๆละ 10-15 คน สมัภาษณ์
เชิงลึกตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างอย่างละ 
2 คน ประเด็นค�ำถาม 5 ข้อ และการ
สังเกต การให้บริการพยาบาลแบบทาง
ไกล การบันทึกข้อมูลในโรงพยาบาล
สนามและการส่งต่อผู ้ป ่วยของกลุ ่ม
ตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่มจ�ำนวน 5 ครั้ง

1) สนทนากลุม่กบัพยาบาลวชิาชพี ผูช่้วย
พยาบาล ผู ้ช ่วยเหลือคนไข้ และนัก
วิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานที่โรง
พยาบาลสนาม และโรงพยาบาลมะกา
รักษ์เพื่อวางแผนแก้ไขปัญหาในประเด็น
การจัดระบบการดูแลต่อเน่ืองในเรื่อง 
สถานทีก่ารให้บรกิาร การวางอตัราก�ำลงั
ในการปฏิบัติงาน การวางระบบการให้
บริการแรกรบั การถ่ายภาพเอกซเรย์แรก
รับและติดตามอาการ การออกแบบ
ระบบการขนย้ายผูป่้วยส่งกลบับ้าน และ
ศูนย์พักคอยในชุมชน หรือการส่งเข้ารับ
การรักษาตัวที่โรงพยาบาลในหอผู้ป่วย 
Cohort ของโรงพยาบาลมะการกัษ์ และ
การจ�ำหน่ายกลบับ้าน โดยเน้นการขยาย
บริบทของสภาพปัญหาและให้ข้อเสนอ
แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา

2) สมัภาษณ์เชิงลึกค้นหาปัญหาพยาบาล
วิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาลผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
และนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ท่ีโรงพยาบาลสนาม และโรงพยาบาล
มะการกัษ์เพือ่วางแผนแก้ไขปัญหาเมือ่มี
ให้ออกแบบระบบบริการพยาบาลทาง
ไกลในเรื่อง การติดตั้งกล้องวงจรปิด 
อุปกรณ์ในการสื่อสาร สมรรถนะของ
พยาบาลในการสื่อสารแบบทางไกลด้วย
ระบบไลน์แอฟพลิเคชัน ระบบวดิโีอคอล 
ระบบการโทรศัพท์ ระบบการให้เพื่อน
ร่วมห้องช่วย ในการสือ่สารแบบทางไกล
โดยเน ้นการขยายบริบทของสภาพ
ปัญหาและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการ
แก้ไขปัญหา

จดัประชมุเชงิปฏิบตักิาร
พยาบาลวิชาชีพ ผู้ช่วย
พยาบาลผู ้ช ่วยเหลือ
คนไข้ และนักวิชาการ
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ทีโ่รงพยาบาลสนาม และ
โรงพยาบาลมะการักษ์
ออกแบบและพัฒนา
ระบบบริการพยาบาล
แบบทางไกล และระบบ
ฐานข้อมูลการดูแลต่อ
เน่ืองส�ำหรับผู้ป่วยโรค
ติด เช้ือ ไวรั ส โค โรน ่ า 
2019 ณ โรงพยาบาล
สนามสู ่ โรงพยาบาล
มะกา รั กษ ์  จั งหวั ด
กาญจนบุรี

จั ด เวที ส ะท ้ อนคิ ด
ประเมินประสิทธิภาพ
ข อ ง ร ะ บ บ บ ริ ก า ร
พยาบาลแบบทางไกล 
ระบบฐานข้อมูลการ
ดแูลต่อเนือ่งผูป่้วยโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 
2019 ณ โรงพยาบาล
สนามสู ่โรงพยาบาล
มะการักษ ์  จั งหวัด
กาญจนบุรี
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การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้ได้ผ่านการอนุมัติและ

ได้รับเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์โรงพยาบาลมะการักษ์ เอกสารเลขที่ 8/64 ลงวันที่ 3 

ธันวาคม 2564 ผูว้จัิยได้ด�ำเนนิการตามกระบวนการพทิกัษ์สทิธิ

ของผู้ให้ข้อมูลโดยมีการชี้แจงข้อมูลและได้ด�ำเนินการในการ

พิทักษ์สิทธิ์ทุกประการ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ในข้ันตอนที่ 1  

ระบุ วิ เคราะห ์สภาพป ัญหาข ้อมูลจากการสัมภาษณ ์  

การสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ใช้สถิติเชิง

พรรณนา ร้อยละ ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนแก้ไขสภาพปัญหา 

ข ้อมูลจากข ้อมูลทุติยภูมิใช ้  สถิติ เชิงพรรณนา ร ้อยละ  

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลจากแบบสอบถามใช้ สถิติเชิง

พรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์

กระบวนการที่เกิดข้ึน การวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงเนื้อหา 

ตีความ สรุปประเด็นเชื่อมโยงเหตุผลในการศึกษา ในขั้นตอนที่ 

1 ระบวุเิคราะห์สภาพปัญหาและขัน้ตอนที ่2 การวางแผนแก้ไข

สภาพปัญหา ในขั้นตอนที่ 3 การลงมือปฏิบัติ และขั้นตอนที่ 4 

การประเมินผล โดยการถอดค�ำสัมภาษณ์ค�ำต่อค�ำ ก�ำหนด 

หมวดหมู ่ตคีวาม วเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทียบ หาความสัมพนัธ์ 

สงัเคราะห์ประโยค สรปุความสมัพนัธ์ การตรวจสอบข้อมลูแบบ

สามเส้าจากหลายแหล่ง หลายวิธีการ  

ผลการวิจัย
	 วงรอบท่ี 1 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความ

ต้องการและสภาพปัญหา ความต้องการ ระบบบริการพยาบาล

แบบทางไกล และการดูแลต่อเนื่อง ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

น่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนาม และโรงพยาบาลมะการักษ์ 

จังหวัดกาญจนบุรี ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงวงรอบที่ 1 ของการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการและสภาพปัญหา ความต้องการ ระบบบริการพยาบาล

แบบทางไกล และการดูแลต่อเนื่อง

การค้นหาสภาพของปัญหา

ประเภทของปัญหา รายละเอียดของปัญหา
การวางแผนแก้ไขปัญหา การปฏิบัติ

การประเมินผล
การสะท้อนกลับ

ปัญหาด้านจัดการ
สถานที่

ปัญหาการไม่เข้าใจ
ของประชาชน

การเลือกอาคารสถานที่ใน 
การจดัตัง้โรงพยาบาลสนาม 
ไม่มีหอผู้ป่วยในการรองรับ
หากต้องเข้ามารักษาในโรง
พยาบาล

ในพื้นที่ ตั้ ง โรงพยาบาล
สนาม หัวหน้าส ่วนการ
ปกครอ ง ร ะดั บ อ� ำ เ ภอ 
ส� ำนั ก ง านสาธ า รณสุ ข
จังหวัด ผู ้อ�ำนวยการโรง
พยาบาลมะการักษ์ ผู ้น�ำ
ท้องถิ่น ร่วมกันประชาคม
ร่วมกับประชาชนในพื้นที่

สถานที่การให้บริการควร
ตั้ง ชื่อเรียกว่า Flat care 
team เป็นการจัดตั้งหน่วย
งานภายนอกลักษณะงาน
เป็นหน่วยงานผู ้ป่วยในที่
ดูแลผู้ป่วยโควิด-19 เพื่อ
รองรับการระบาด COV-
ID-19 โดยใช้อาคารพักเจ้า
หน้าที่รองรับได้ 320 เตียง

ท� ำ ป ร ะ ช า ค ม ป ร ะ ช า
พิจารณ์กับชุมชนข้างเคียง
เพื่อจัดตั้งเป็นโรงพยาบาล
สนาม โดยความร่วมมือ
ระหว่าง หัวหน้าส่วนการ
ปกครองระดับอ�ำเภอ สสจ.
กาญจนบุรี สสอ.ท่ามะกา 
และ รพ.มะการกัษ์ น�ำเสนอ
ขอจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม
ของจังหวัด

การออกแบบและพฒันาระบบ 
บริการพยาบาลแบบทางไกล 
และระบบฐานข้อมูลการดูแล
ต่อเนื่องส�ำหรับผู้ป่วยโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019
จดัประชุมเชงิปฏบัิตกิารพยาบาล
วิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาลผู้ช่วย
เหลือคนไข้ และนักวิชาการ
สาธารณสุขที่ ป ฏิบัติ ง านที่           
โรงพยาบาลสนาม และโรง
พยาบาลมะการักษ์ออกแบบ
แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ก า ร
พยาบาลแบบทางไกล และ
ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อ
เนื่องส�ำหรับผู้ป่วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรง
พยาบาลสนามสู่โรงพยาบาล
มะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี
ระบบบริการแบบ Flat care 
team ประกอบด้วย

เวทีสะท้อนคิดประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบ
บรกิารพยาบาลแบบทาง
ไกล ระบบฐานข้อมลูการ
ดูแลต่อเน่ืองผู ้ป่วยโรค
ติ ด เชื้ อ ไวรั ส โค โรน ่ า 
2019 ณ โรงพยาบาล
สนามสู ่ โร งพยาบาล
มะก า รั กษ ์  จั ง ห วั ด
ก า ญ จ น บุ รี มี ค ว า ม
ต้องการให้ปรับระบบ
บริการแบบ Flat care 
team ในเรื่องดังต่อไปนี้
1) ระบบบริการพยาบาล
แบบทางไกล ขอให้ปรับ
อัตราก�ำลังเป็น 3 ผลัด
เวรละ 8 ชั่วโมงประกอบ
ด้วย ปรบัการท�ำงานผ่าน
ระบบไลน์ตามชั้นของผู้
ป ่วยที่ เข ้าพักและให้มี
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การบริหารจัดการระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล และระบบการดูแลต่อเนื่อง ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
จากโรงพยาบาลสนามสู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี
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ตารางที่ 2 แสดงวงรอบที่ 1 ของการวิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการและสภาพปัญหา ความต้องการ ระบบบริการพยาบาล

แบบทางไกล และการดูแลต่อเนื่อง (ต่อ)

การค้นหาสภาพของปัญหา

ประเภทของปัญหา รายละเอียดของปัญหา
การวางแผนแก้ไขปัญหา การปฏิบัติ

การประเมินผล
การสะท้อนกลับ

1) ระบบบริการพยาบาลแบบ
ทางไกล ประกอบด้วย การจัด
ขอบเขตในการให้บริการรับผู้
ป ่วยที่ไม ่รุนแรง ไม่ต ้องให้
ออกซิเจน มีการจัดอัตราก�ำลัง
จ�ำนวน 2 ผลัดเวรละ 12 ช่ัวโมง
ประกอบด้วย เวรเช้า พยาบาล
วิชาชีพ 5 คน เสมียน 1 คน 
พนักงานสนับสนุนบริการ 1 
คนผู้ช่วยเหลือคนไข้ 1 คนแม่
บ ้ าน 2 คน เวรกลางคืน 
พยาบาลวิชาชีพ 3 คน แม่บ้าน 
1 คน ส่งผลให้อัตราก�ำลังใน
การท�ำงานไม่เพียงพอและไม่
สามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึง การ
ท�ำงานจะใช้ผ่านระบบไลน์ แจ้ง
เสียงตามสายแต่ยังไม่สามารถ
ให้บริการได้ถูกต้องตามอาการ 
เอกสารเวชระเบียบยังไม่ถูก
ต้องไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้
จ่ายได้ การบริการเร่ืองเอกซเรย์
ใช้รถเอกซเรย์เคล่ือนที่ของโรง
พยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องค์ที่ 19 มาใช้งานแต่ไม่เพียง
พอกับผู้ป่วย การเคลื่อนย้ายผู้
ป่วยยงัไม่เป็นระบบไม่สามารถ
จัดให้เป็น เวลาที่เข้ารับการ
รกัษาทีโ่รงพยาบาลได้อย่างทัน
ท่วงที
2) ระบบฐานข้อมลูการดแูลต่อ
เน่ืองส�ำหรับผู้ป่วยโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรง
พยาบาลสนามสู่โรงพยาบาล
มะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
บนัทกึในสมดุสนี�ำ้เงนิแบบยาว
จ�ำนวน 3 เล่มมีจ�ำนวนผู้ป่วย
เพิม่มากขึน้แต่มคีวามช้าในการ
รายงานการรบัใหม่ การรบัย้าย 
การย้ายเข้าโรงพยาบาล การ
จ�ำหน่าย ส่งผลให้การบริหาร
จัดการเตียงล่าช้า

บรกิารเข้าไปภายใน แจ้ง
เสียงตามสายแต่ยังไม่
สามารถให้บริการได้ถูก
ต ้องตามอาการ การ
บริการเรื่องเอกซเรย์ใช้
การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยไป
ที่โรงพยาบาลมะการักษ์
2) ระบบฐานข้อมูลการ
ดูแลต่อเนื่องส�ำหรับผู ้
ป่วยโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโร
น่า 2019 ณ โรงพยาบาล
สนามสู ่ โรงพยาบาล
มะการั กษ ์  จั ง ห วั ด
ก า ญ จ น บุ รี ค ว ร ท� ำ
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พยาบาลวิชาชีพกลัวการ
ติดเชื้อ ไม่เชื่อมั่นในระบบ
การให ้บริ การของ โรง
พยาบาลสนามจึงไม่อาสา
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ระบบการสือ่สารทางไกล ผู้
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การวางอัตราก�ำลังในการ
ปฏิบัติงาน ใช้การประกาศ
จิตอาสาในการปฏิบัติงาน
เป็นหลัก มีการสอนเสริมส
รมรรถนะการปฏบิติังาน ณ 
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ถ่ายภาพเอกซเรย์แรกรับ
และติดตามอาการ

จัดเวทีระดมสมองในการ
ช่วยกันออกแบบระบบการ
ใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์ที่มี
ของพยาบาลและผู ้ป ่วย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดูแลและขนย้ายผู้ป่วย
ส่งกลับบ้าน และศูนย์พัก
คอยในชุมชน หรือการส่ง
เข้ารับการรักษาตัวที่โรง
พยาบาลในหอผู้ป่วย Co-
hort ของโรงพยาบาล
ม ะ ก า รั ก ษ ์  แ ล ะ ก า ร
จ�ำหน ่ายกลับบ ้านโดย
ท�ำให้ระบบเวชระเบียน
เพือ่การรกัษา/การเคลมค่า
ใช้จ่ายมีประสิทธิภาพ

ปัญหาทรัพยากร      
ไม่เพียงพอ

ปัญหาอัตราก�ำลัง
ไม่เพียงพอ

ปัญหาด้านการให้
บรกิารของพยาบาล
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	 วงรอบที ่2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ

บริการพยาบาลแบบทางไกล ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อ

เน่ืองผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาล

สนามสู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการน�ำ

ผลการด�ำเนินการในวงรอบที่ 1 น�ำมาสร้างของระบบบริการ

พยาบาลแบบทางไกล ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง                 

ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนาม               

สู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรีดังนี้ 

	 ปัญหา 1)  ระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล    

ปัญหาอัตราก�ำลังเป็น 3 ผลัดเวรละ 8 ชั่วโมงประกอบด้วย 

ปัญหาสมรรถนะของการท�ำงานผ่านระบบไลน์ตามชั้นที่เข้าพัก

ของผู้ป่วย 3) ปัญหาการบริการเรื่องเอกซเรย์ใช้การเคลื่อน        

ย้ายผู้ป่วยไปที่โรงพยาบาลมะการักษ์ 4) ปัญหาการบันทึกผล

และรายงาน Flat care team 

	 การปฏบัิต ิ จัดประชมุเชงิปฏบัิติการพยาบาลวชิาชพี 

ผู้ช่วยพยาบาลผู้ช่วยเหลือคนไข้ และนักวิชาการสาธารณสุข         

ที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสนาม และโรงพยาบาลมะการักษ์

ออกแบบและพัฒนาระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล               

และระบบฐานข ้อมูลการดูแลต ่อ เนื่ องส� ำหรับผู ้ ป ่ วย 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนามสู ่ 

โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรีโดยสรุปดังนี้ 

	 1)	 ระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล ปรับอัตรา

ก�ำลังเป็น 3 ผลัดเวรละ 8 ชั่วโมง มีแพทย์ประจ�ำดูแลตลอด          

24 ช่ัวโมง แพทย์ท�ำการตรวจเยี่ยมคนไข้ทุกวันประมาณ             

ช่วงเวรเช้าจ�ำนวน 2 ท่าน เวรบ่าย 3 ท่าน 

	 2)	 อุปกรณ์ในการสื่อสารทางไลน์แบ่งออกเป็น              

5 กลุ่มตามชั้นท่ีพัก ใช้แสกน QR CODE เพื่อเข้ากลุ่มไลน์          

หากไม่มีโทรศัพท์ให้เพื่อนร่วมห้องช่วยสอบถามอาการและ

ให้การช่วยเหลือ และใช้เสียงตามสายในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลที่จ�ำเป็น 

	 3)	 จั ดที ม ในการ ไปประ เ มินอาการภาย ใน 

โรงพยาบาลสนาม กรณีผู้ป่วยมีอาการที่ไม่สามารถประเมิน          

ได้ผ่านระบบการพยาบาลทางไกล 

	 4)	 ร่วมกบันกัวชิาการคอมพวิเตอร์พฒันาโปรแกรม

มีการดูรายงานผลได้ทุกหน่วยงานที่ด�ำเนินการ โดยเฉพาะ        

เรื่องการติดตามอาการ สรุปยอดผู้รับบริการ ยอดการขอรับ        

การเอกซเรย์ปอด ยอดการจ�ำหน่ายรายวัน ยอดการส่งต่อผูป่้วย

ไปยัง HI และ CI และการวินิจฉัยอาการของโรคติดเช้ือไวรัส        

โคโรน่า 2019 โดยเชื่อมโยงระบบกับระบบฐานข้อมูลของ             

โรงพยาบาล มาบันทึกรายการเพิม่และปรบัการบันทกึตามระยะ

เวลาท่ีต้องการและสามารถเรียกใช้ดูได้ผ่านระบบโทรศัพท์มือ

ถือและการเชื่อมโยงฐานข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต	

	 การประเมินผลและการสะท้อนกลบั การด�ำเนนิการ 

1 วงรอบระยะเวลา 6 เดือน พบว่า ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล ระบบฐานข้อมูลการดูแล 

ต่อเนื่องผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาล

สนามสู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี

	 ประสทิธภิาพของระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.78 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.51) ด้านท่ีควรเร่งปรับปรุงคือ ด้านความง่ายต่อ  

การใช้งาน ระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.78 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.65) ความชัดเจนของข้อความระหว่าทีมสุขภาพ  

กับผู ้ป ่วยยังไม่มีความชัดเจนเสียงขาดหายบางเวลาและ            

ด้านความชดัเจนภาพถ่ายส่งทางไลน์เนือ่งจากลายมอือ่านยาก/

ปัญหาชาวพม่าทีส่ือ่สารกนัไม่เข้าใจ ยงัต้องมกีารเสริมสมรรถนะ

ของผู้ใช้งานให้มีความคล่องในการใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น 

	 ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง

ผูป่้วยโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61) ด้านที่ตรง

ตามความต้องการ ด้านสามารถท�ำงานได้ตามหน้าที่ ควรเร่ง

ปรับปรุงคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ระดับน้อยท่ีสุด             

(ค่าเฉลีย่ 3.38 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75) การเรยีกใช้ระบบ

ยังต้องรอสัญญาณ WIFI และการเรียกดูข้อมูลผู้ป่วยย้อนหลัง 

2-3 วันจะใช้เวลานาน ยังต้องมีการเสริมสมรรถนะของผู้ใช้งาน

ให้คล่องในการบันทึกข้อมูลให้มากข้ึน ด้านระบบฐานข้อมูล       

เพื่อติดตามดูแลต่อเนื่อง

	 ผลลัพธ์ การด�ำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์ไม่มีผู้ยุติ

การวิจัย และสามารถสรุปผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นดังนี้ 

	 1)	 ระบบการจัดการ Flat care team เพื่อลด         

ความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ เพ่ิมความปลอดภยัต่อผูป้ฏบิตังิานโดย

การใช้ระบบการพยาบาลทางไกล และใช้ข้อมูลในการบริการ

พยาบาล

	 2)	 แนวปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะการบริการ

พยาบาลแบบทางไกลในโรงพยาบาลสนามเพื่อวางระบบ 

การส่งต่อให้มีประสิทธิภาพ 

	 บทเรียนท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการพัฒนาระบบ

บริการพยาบาลแบบทางไกล ระบบฐานข้อมูลการดูแล 

ต่อเนื่องผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาล
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การบริหารจัดการระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล และระบบการดูแลต่อเนื่อง ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
จากโรงพยาบาลสนามสู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี
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Vol. 24 No.2 May - August 2023

สนามสู่โรงพยาบาลมะการักษ์ จังหวัดกาญจนบุรี ยังสามารถ

ตอบสนองต่อนโยบายขององค์กรพยาบาลในด้านการเพิ่ม

คุณภาพการบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติการพยาบาล          

ด้วยหลักการท�ำงานคือ การออกแบบเชิงระบบ การจัดการที่มี

ประสิทธิภาพด้วยการใช้เทคโนโลยีและการใช้ฐานข้อมูล            

เพื่อง่ายต่อการบริหารจัดการอย่างคุ้มค่าคุ้มทุน และมีคุณภาพ 

การอภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาของการ

ท�ำงานในสถานการณ์วกิฤตด้านก�ำลงัคน การแสวงหาเครอืข่าย

มาสนับสนุนทรัพยากรเพื่อจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม การปรับวิธี

การบริการด้วยการใช้ไลน์ วดีิโอคอล เพือ่สร้างการเข้าถึงบริการ

บนข้อจ�ำกดัและวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 การปรบั

อัตราก�ำลงับนความขาดแคลน การหมนุเวยีนเจ้าหน้าทีไ่ปปฏบิตัิ

งานที่หอผู้ป่วย Cohort ซึ่งเป็นการใช้นโยบายเชิงบังคับ ท�ำให้

เจ้าหน้าที่มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน ในสถานการณ์แพร่

ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ9,10 การปรับระบบการดูแลต่อ

เนื่องด้วยเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรและ

เทคโนโลยีสนับสนุนการบริการ การสร้างระบบข้อมูลเพื่อให้

บรกิารงบประมาณคุม้กบัค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาล ซึง่เหน็

ตรงกับการศึกษาทางไกลเป็นเครื่องมือหนึ่งที่เหมาะสมในเรื่อง

นี้ ความต้องการของผู้ป่วยเหล่านี้รวมถึงความต้องการด้านการ

ศกึษาเกีย่วกบัการปฏิบติัตามการรกัษาด้วยยา ผลข้างเคยีงของ

ยา การรับประทานอาหาร การให้ค�ำปรึกษาทางจิต การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการดแูล การดแูลสขุภาพและการตดิตามผลลพัธ์

ของโรค ผ่านการพยาบาลทางไกล ย่อมช่วยให้เกิดความเข้าใจ

ได้ดีขึ้น11 รวมถึงการบริการให้ค�ำปรึกษาทางการพยาบาลแบบ

ไม่สัมผัสมีบทบาทส�ำคัญในการติดตามสภาวะทางการแพทย์

ของผูป่้วยระหว่างการแพร่ระบาดของโควดิ-196,12 ประสบการณ์

ในการจดัตัง้บรกิารพยาบาลทางไกลเป็นแนวทางทีช่ดัเจนในการ

สร้างสรรค์บริการด้านการดูแลสุขภาพในภัยพิบัติในอนาคต 

อย่างไรก็ตามปัญหาด้านสถานที่และด้านความเข้าใจของ

ประชาชนในสถานการณ์ดังกล่าวมผีลต่อการบรหิารจดัการให้มี

ประสิทธิภาพหากไม่ได้รับความร่วมมือในการสร้างการรับรู้

ข้อมูล การร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมออกแบบระบบบริการ และร่วม

ประเมินผล จะท�ำให้ระบบการบริหารจัดการบริการไม่สามารถ

สร้างการเข้าถึงการบริการที่มีคุณภาพได้ ดังนั้นจากผลงานวิจัย

สะท้อนได้ชัดเจนว่า การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อร่วมกัน

ออกแบบและพัฒนาระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล5,6 ใน

การศกึษาครัง้น้ี เป็นบทบาทส�ำคญัของโดยผูน้�ำทางการพยาบาล

ท่ีมคีวามคดิเชิงระบบและกลไกบนเงือ่นไขการพฒันางานบรกิาร 

ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งานและมกีารพฒันาและปรบัปรงุ

ระบบจนสามารถใช้ก�ำกบัตดิตามงานบรกิารได้อย่างทนัเวลา ซึง่

สอดคล้องกับบทบาทผู้บริหารทางการพยาบาลในการบริหาร 

จดัการดแูลผูป่้วยโรคโควดิ 19 ทีแ่ยกกกัตวัทีบ้่านทีใ่ช้การจดัตัง้

ทีมดูแลเฉพาะกิจ (home care center) เตรียมแบบฟอร์ม

เอกสารในการประเมินผู้ป่วย จัดสรรก�ำลังคนพยาบาลวิชาชีพ

และสือ่สารระดับองค์กรและบุคลากรทุกระดบัตาม สถานการณ์ 

บรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัของบคุลากรสอดคล้องกบั

การประเมนิภาวะสขุภาพ ตดิตามผูป่้วย และประสานการส่งต่อ

ผู้ป่วย ท�ำให้การแพทย์ทางไกล (telehealth) เข้ามาเป็นทาง

เลอืกและเป็นกญุแจส�ำคัญ ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโคโร

น่า 2019 โดยการให้บริการ ทางการแพทย์ผ ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ป้องกันการแพร่กระจาย เช้ือและลดข้อจ�ำกัดใน

การเข้าถึงบริการได้อย่างดี7 

	 ทั้งนี้ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยโรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ณ โรงพยาบาลสนามสูโ่รงพยาบาลมะกา

รกัษ์ จงัหวดักาญจนบุรจีงึเป็นผลของงานวจิยัทีส่ร้างและพฒันา

ท่ีตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งานและมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบจนสามารถใช้ก�ำกับติดตามงานบริการได้อย่าง

ทันเวลา นอกจากนี้ การวิเคราะห์ต้นทุนของการให้บริการการ

รักษาพยาบาลผู้ป่วยโควิด-19 ในแต่ละรูปแบบบริการรวมถึง

ต้นทุนเป็นวิธีการท่ียุ่งยากซับซ้อน แต่การดึงข้อมูลจากระบบ

ฐานข้อมูลตามหน่วยงานท่ีเก็บไว้สามารถสะท้อนต้นทุนการ

บริการผู้ป่วยโควิด-19 ในแต่ละรูปแบบการบริการได้ดี13 การ

ได้ประโยชน์จากข้อมูลเหล่านี้จะสามารถท�ำให้น�ำไปประกอบ

การตัดสินใจในโรงพยาบาลและการบริการทรัพยากรทางด้าน

สุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพได้

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1) หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลน�ำผลการศึกษาไป

ประกอบการตัดสินใจเพื่อวางระบบการบริหารจัดการองค์กร        

ให้มีระบบบริการพยาบาลแบบทางไกลในเครือข่ายความรับ      

ผิดชอบดูแลผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 โดยน�ำระบบ

การจัดการ Flat care team ไปใช้และเตรียมความพร้อม          

ด้านก�ำลังคน การแสวงหาเครือข่ายมาสนับสนุนทรัพยากรเพื่อ

จัดต้ังโรงพยาบาลสนาม และการปรับวิธีการบริการด้วยการ         

ใช้ไลน์ วิดีโอคอล
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	 2)	 โรงพยาบาลมะการกัษ์ควรสนบัสนนุงบประมาณ

จัดท�ำระบบฐานข้อมูลในการพยาบาลเพื่อเพิ่มคุณภาพของ        

การให้บริการระบบบริการพยาบาลและดูแลต่อเนื่องผู้ป่วย        

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3)	 โรงพยาบาลควรแสวงหาความร่วมมือทาง

วิชาการกับสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลในการพัฒนา      

และจัดท�ำหลักสูตรการระบบบริการพยาบาลแบบทางไกล 

ระบบฐานข้อมูลการดูแลต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   การ

ปฏิบัติการพยาบาล

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	 ควรพัฒนาระบบแกนน�ำพยาบาลวิชาชีพ                 

ที่มีประสบการณ์หรือมีจิตอาสาในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วย 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019

	 2)	 ควรมกีารขยายผลและศึกษาการน�ำใช้เทคโนโลยี

ทางด้านสุขภาพช่วยพัฒนาระบบบริการสุขภาพของผู้ป่วย         

โรคติดเชื้อในลักษณะอื่น 
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