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บทคัดย่อ
	 การวิจัยกึ่งทดลองตัวอย่างหนึ่งกลุ่ม วัดผลก่อนและหลังการทดลอง วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตาม

หน้าทีข่องบคุลากรทางการพยาบาลก่อนและหลงัการทดลอง กลุม่ตวัอย่างคอืบคุลากรทางการพยาบาลงานผูป่้วยนอกศลัยกรรม ที่

มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดจ�ำนวน 20 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) โปรแกรมการหมุนเวียนงาน 2) แบบสอบถามผล

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาล คุณภาพเครื่องมือได้ค่าดัชนีความตรง เท่ากับ 0.98 และค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.86 ใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ้างอิง (paired t-test)

ผลการศกึษาพบว่า 1) ค่าเฉลีย่คะแนนผลการปฏบิตังิานตามหน้าทีข่องบคุลากรก่อนการใช้โปรแกรมการหมนุเวยีนงาน อยูใ่นระดบั

ปานกลาง เท่ากับ 2.92 (  = 2.92, SD = .12) หลังการใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน อยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.62(  = 4.62, 

SD = .13) 2) หลังการใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน มีค่าเฉลี่ยคะแนนผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากรสูงกว่าก่อนการใช้

โปรแกรมการหมุนเวียนงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05)

	 การวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�ำโปรแกรมการหมุนเวียนงานไปพัฒนาการบริหารงานเพื่อ

พฒันาทกัษะการท�ำงานท่ีรอบด้านโดยการหมนุเวยีนงาน และเป็นเครือ่งมอืหนึง่ของผูบ้รหิารในการพฒันาบคุลากรเพือ่ผลลัพธ์และ

ความส�ำเร็จขององค์กรพยาบาล

ค�ำส�ำคัญ: การหมุนเวียนงาน, การปฏิบัติงานตามหน้าที่, งานผู้ป่วยนอก

Abstract
	 The objectives of this one-group quasi-experimental research were to compare the nursing 

personnel’s performance before and after the experiment.The sample group consisted of nursing personnel 

at the outpatient department of Ratchaburi Hospital selected using simple random sampling. The sample group 

was divided into one group of 20 personnel performance before and after the experiment with rotational  

assignments. The research instruments used were a questionnaire asking about personal data and the  

performance of duty of nursing personnel.The content validity index was 0.98, and Cronbach’s alpha coefficient 

was 0.86 The statistics used were descriptive statistics of frequency, percentage, mean, and standard deviation; 

and inferential statistics of paired t-test.
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บทน�ำ
	 ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากรทางการ

พยาบาล เป็นผลลพัธ์ของการบรหิารงานทีผู่บ้รหิารระดบัต้นใน

องค์กรถอืเป็นเป้าหมายและเป็นตวัชีว้ดัทีส่�ำคญัในการแสดงถงึ

การกระท�ำที่เกี่ยวข้องกับกับเป้าหมายขององค์กร1 การปฏิบัติ

งานตามหน้าที่ยังแสดงออกถึงความสามารถ ทักษะ และความ

ถนัดของบุคลากรทางการพยาบาล ต้องท�ำให้ส�ำเร็จเพื่อให้        

บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน2 ซึ่งผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี 

(Task Performance) เป็นพฤติกรรมและความต้องการที่

เกี่ยวข้องกับงานหลัก ความต้องการของบุคลากรเมื่อบุคลากร

ทางการพยาบาลงานผู้ป่วยนอก ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีผลท�ำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัต่าง ๆ  แสดงให้เหน็ว่าผลการปฏบัิติ

งานตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาล มักจะถูกใช้เป็น

ตัวแปรตาม และเป็นตัวแปรหลักที่ส�ำคัญในงานและจิตวิทยา

องค์การ และในเชิงปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการพยาบาลเป็นสิ่งที่องค์การจะต้องมีการพัฒนาให้        

เหมาะสมและดีขึ้น3

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องตัวแปรน้ี              

พบว่า ตัวแปรน้ีจึงเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จหรือความล้มเหลว 

ขององค์การ4 ส�ำหรบัองค์กรการพยาบาลผูบ้รหิารระดบัต้นทาง

การพยาบาล เช่นหัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าหน่วยงานสุขภาพ  

จึงมีความส�ำคัญในการบริหารงานบุคลากรทางการพยาบาล  

โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ มีทักษะ และ

ประสบการณ์ การบริการสุขภาพตามความถนัดและความ

เชีย่วชาญ5 การหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) จึงเป็นเครือ่งมอื

หนึ่งของผู้บริหารในการพัฒนาบุคลากร ในศาสตร์ทางบริหาร 

การหมุนเวียนงานซึ่งเป็นเทคนิคที่ผู้บริหารทางการพยาบาลน�ำ

มาใช้เพื่อหมุนเวียนงานท่ีได้รับมอบหมายของบุคลากรทางการ

พยาบาลตลอดการจ้างงาน ผู ้บริหารทางการพยาบาลใช้         

เทคนิคนี้ ด้วยเหตุผลหลายประการ นอกจากน้ียังมีงานวิจัย        

ท่ีแสดงให้เห็นว่าการหมุนเวียนงานช่วยบรรเทาความเครียด      

ของบุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงได้ระบุว่า ผู้บริหารสามารถ

บริหารการหมุนเวียนงานได้ 2 วิธีคือ การหมุนเวียนงาน             

(Task Rotation) และการหมุนต�ำแหน่ง (Task Position) 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการหมุนเวียนงานเชิงบริหาร 

แรงจูงใจของบุคลากรทางการพยาบาล6 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า         

การหมุนเวียนงานในหน่วยงานต่าง ๆ ของผู้บริหารถือเป็น         

การพัฒนาทักษะ และเพิ่มความสุข7 ในหน่วยงานผู้ป่วย            

นอกโรงพยาบาลตติยภูมิที่ศึกษามีนโยบายและแผนการพัฒนา

คนอยู่หลายวิธี เช่น การศึกษาต่อระยะยาว (ปริญญาโท) หรือ

ระยะสั้น แต่เนื่องจากในปัจจุบันโรงพยาบาลมีข้อจ�ำกัดในเรื่อง

งบประมาณจากสถานการณ์โควิด ดังนั้น ผู้บริหารในองค์กร

พยาบาลจึงเพิ่มทางเลือกในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลด้วย

การออกแบบงาน (Job Design) ด้วยวิธีการหมุนเวียนงาน        

(Job Rotation) ซึ่งมีข้อดีคือ ประหยัดงบประมาณ ระยะเวลา 

ไม่ขาดอตัราก�ำลงัในการปฏบิตังิานท�ำให้ผูป่้วยได้รับการบริการ

เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ 

	 ในโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษามีข้อจ�ำกัดในการ         

ส่งบุคลากรศึกษาต่อ ท�ำให้บุคลากรต้องใช้ทักษะในการท�ำงาน

และอยูใ่นสิง่แวดล้อมเดมิ ๆ  งานเดมิ ๆ  จากการทบทวนแนวคิด

การออกแบบงาน (Job Design) และการหมุนเวียนงานพบว่า 

สามารถเพิ่มทักษะของบุคลากรลดความเครียด7 และได้มีงาน

วิจัยที่มีการอธิบายโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย พฤติกรรมสร้างนวัตกรรม          

ในการท�ำงานและผลการปฏิบตังิานตามหน้าที ่ตามการรับรู้ของ

	 The study found that the mean for the performance of duty among the personnel in before the 

experiment was at a moderate level of 2.92 (  = 2.92, SD = .12) no significant difference but that of after the 

experiment was at the highest level of 4.62(  = 4.62, SD = .13) The statistical test showed that the mean score 

for the performance of duty among the personnel in after the experimental with rotational assignments was 

most level than that of the before with regular assignments at a statistical significance of (p < .05) 

	 This research suggests that Nursing administrators can use the job rotation program to improve their 

management. To develop all-round work skills through job rotation and it is one of the management tools to 

develop personnel for the results and success of the nursing organization.

Keywords: Job Rotation, Task Performance, Nursing Personel
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พยาบาลวิชาชีพ ว่าพยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ เกี่ยวกับผล         

การปฏิบัติงานตามหน้าที่เป็นอย่างดี เพราะภารกิจหลัก              

ขององค์กรการพยาบาลคือ ให้การดูแลครอบคลุม 4 มิติ               

ทั้งด้านการส่งเสริม การป้องกัน การรักษาและการฟื ้นฟู 

ประกอบกับหัวหน้าหอผู ้ป่วย มีการนําผลการปฏิบัติงาน         

ของพยาบาลวิชาชีพไปใช้ ประกอบในการพิจารณาความดี       

ความชอบในการปรับขั้นเงินเดือน ประกอบการพิจารณาเลื่อน

ต�ำแหน่ง แต่งตั้งโยกย้ายด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพมีผลการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก8 สอดคล้องกับ         

การศึกษาการพัฒนาคุณภาพบริการความปลอดภัยของผู้ป่วย 

มีความส�ำคัญต่อระบบบริการสุขภาพ การปฏิบัติการพยาบาล

จะมีคุณภาพได้เมื่อการปฏิบัตินั้นได้เป็นที่ยอมรับและมีคุณค่า

ต่อผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารการพยาบาล หรือผู้ปฏิบัติ

การพยาบาล9

	 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้พฒันาโปรแกรมการหมนุเวยีนงาน

โดยใช้แนวคิดของสถาบันการศึกษาเพื่อสร้างนวัตกรรม10            

น�ำมาออกแบบโปรแกรมการหมนุเวยีนงาน บริหารบุคลากรด้วย

การหมุนเวียนงานเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีการปฏิบัติ

งานที่เพิ่มมากขึ้น มีทักษะในงานใหม่ ๆ โปรแกรมนี้คาดว่าจะ

ส่งผลกับการปฏิบัติงานตามหน้าที่ทั้ง 4 ด้านคือ การให้ข้อมูล 

(Provision of information) การให้การสนับสนุน (Provision 

of support) การดูแลรักษาพยาบาล (Technical care)           

และการประสานงานการดูแล (Coordination of care)            

ตามแนวคิดผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่11 โดยคาดว่าจะส่งผล

ให้บคุลากรทางการพยาบาลในงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลตตยิ

ภูมิที่ศึกษามีการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

นอกจากนีห้น่วยงานจะได้โปรแกรมการหมนุเวียนงานท่ีสามารถ

น�ำไปใช้ได้จริงตามบริบทของงานผู ้ป่วยนอก โรงพยาบาล          

ตติยภูมิต่อไป

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 คะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของ

บุคลากรทางการพยาบาลก่อนการทดลอง (มอบหมายงาน       

แบบเดิม) และหลังการทดลอง (มอบหมายงานด้วยการ

หมุนเวียนงาน) ใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงานอยู่ระดับใด 

	 2.	 คะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของ

บุคลากรทางการพยาบาลหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง

หรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่       

ของบุคลากรทางการพยาบาลในงานผู้ป่วยนอกกก่อนและ        

หลังเข้าร่วมโปรแกรมการหมุนเวียนงาน

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 

ของบุคลากรทางการพยาบาลก่อนการทดลอง (มอบหมายงาน

แบบเดิม) และหลังการทดลอง (มอบหมายงานด้วยการ

หมุนเวียนงาน) ใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน

สมมติฐานการวิจัย
	 ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่หลังการทดลองใช้

โปรแกรมการออกแบบงานด้วยการหมุนเวียนงานสูงกว่า            

ก่อนการทดลอง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ในการศึกษาผลของโปรแกรมการหมุนเวียนงานต่อ

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาลใน         

งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ 

กรอบแนวคิดของสถาบันการศึกษาเพื่อสร้างนวัตกรรม10  

ทีว่่าการออกแบบคณุลกัษณะให้มกีารหมนุเวยีนสลับสับเปล่ียน

หน้าที่งาน โดยที่งานแต่ละหน้าที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงแต่ให้         

ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่าง ๆ โดยการหมุนเวียน   

หน้าท่ีงานไปเรื่อย ๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้

ทุกลักษณะของงาน เพื่อแก้ไขปัญหา ต่าง ๆ ภายในองค์กร        

ด้วยการก�ำหนดนิยาม ความหมาย ลักษณะของงาน คุณสมบัติ

ของคนท�ำงานและความสัมพันธ์ในส่วนอื่น ๆ10 เพ่ือช่วยให้

บุคลากรทางการพยาบาลมีความรู้ ความเข้าใจบทบาทหน้าที่  

มีส่วนร่วมในการจัดตารางการหมุนเวียนงาน

	 มาออกแบบโปรแกรมการหมุนเวียนงาน ประกอบ

ด้วย 1) การจัดตารางการหมุนเวียนร่วมกันในหน่วยงาน  

2) การอบรมบุคลากรทางการพยาบาลก่อนการหมุนเวียน            

3) จัดท�ำตารางหมุนเวียนงานและก�ำหนดบทบาทหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องในงาน 4) จัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงานตามข้อตกลง         

ร่วมกัน และ 5) ประเมินผลหลังการหมุนเวียนงานร่วมกัน            

ซึ่งความส�ำคัญของการทดลองใช้โปรแกรมนี้คาดว่าจะส่งผลให้

บคุลากรทางการพยาบาลในงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลตตยิภมูิ

ที่ศึกษามีการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น       

โดยน�ำโปรแกรมการหมุนเวียนงานมาใช้ในงานผู้ป่วยนอก           

โดยประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้นประยุกต์             
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จากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่11

(Task performance) ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ             

1) การให้ข้อมูล (Provision of information) 2) การให้             

การสนับสนุน (Provision of support) 3) การดูแล                      

รักษาพยาบาล (Technical care) และ4) การประสานงาน        

การดูแล (Coordination of care) 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจั ยนี้ เป ็นการ วิจัยกึ่ งทดลอง (Quas i - 

experimental research design) แบบหนึ่งกลุ่มวัดผลก่อน

และหลงัการทดลอง (One group pretest - posttest design) 

เพือ่ศกึษาผลของโปรแกรมการหมนุเวยีนงานต่อการปฏบิตังิาน

ตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาลใน งานผู้ป่วยนอก         

โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

	 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม       

พ.ศ. 2566 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566 

	 ประชากร  คื อ  บุคลากรทางการพยาบาล 

งานผู ้ป่วยนอก ที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง             

ในจังหวัดราชบุรี มีจ�ำนวน 6 แผนก มีจ�ำนวนบุคลากรทั้งหมด 

118 คน (ปฏิบัติงานมาแล้วตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป)

	 กลุ ่มตัวอย ่าง คือ บุคลากรทางการพยาบาล 

งานผู้ป่วยนอกศัลยกรรม ได้จากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ          

สุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)                       

โดยการจับฉลากแผนกทั้งหมดของ OPD ได้แผนกผู้ป่วยนอก

ศัลยกรรม ซึ่งมีจ�ำนวนบุคลากรจ�ำนวน 20 คน โดยก�ำหนด

คุณสมบัติของกลุ ่มตัวอย ่างที่คัดเลือกเข ้าศึกษา ได ้แก ่                        

1) บุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยนอก

ศัลยกรรม 2) บุคลากรทางการพยาบาลที่สมัครใจเข้าร่วม 

ในการให้ข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ และเกณฑ์ในการคัดเลือก 

กลุ่มตัวอย่างออกจากการศึกษา ได้แก่ 1) บุคลากรทางการ

พยาบาลทีไ่ม่อยูป่ฏบิติังานในช่วงระหว่างการเกบ็ข้อมลู เช่น ลา

ป่วย ลากิจ ลาคลอด หรือ ลาศึกษาต่อ 2) บุคลากรทางการ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือส�ำหรับการทดลองคือ 1) โปรแกรมการ

หมุนเวียนงานส�ำหรับบุคลากรทางการพยาบาล ประกอบด้วย 

5 กิจกรรม คือ 1.1) จัดตารางการหมุนเวียนงานร่วมกัน  

ในหน่วยงาน 1.2) อบรมบุคลากรทางการพยาบาลก่อนการ

หมุนเวียน 1.3) จัดท�ำตารางหมุนเวียนงานและการก�ำหนด

บทบาทที่เกี่ยวข้องในงาน 1.4) จัดท�ำคู ่มือการปฏิบัติงาน           

ร่วมกันเพื่ออ้างอิงตามความจ�ำเป็น 1.5) การประเมินผล            

หลังการหมุนเวียนงานร่วมกัน 2) แผนการสอนเกี่ยวกับ                

การหมุนเวียนงานส�ำหรับบุคลากรทางการพยาบาล 3) คู่มือ      

การปฏิบัติงานส�ำหรับบุคลากรทางการพยาบาลประจ�ำจุด

บริการต่าง ๆ

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออก        

เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล         

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากร

ทางการพยาบาลงานผู้ป่วยนอกโดยใช้แบบประเมินที่ผู ้วิจัย 

สร้างขึ้นเองจากแนวคิดผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่11

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจ        

ความตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ทั้ งหมด 5 ท ่าน และได ้ค ่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 

(Content validity index: CVI) เท่ากับ 0.98 และน�ำเครื่องมือ

ที่ปรับปรุงแล้วหาความเที่ยง (Reliability) ได้ความเที่ยง         

เท่ากับ 0.86

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการขอเอกสารรับรอง

จริยธรรมโดยผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน เอกสารรับรองโครงการวิจัย              

เลขที่ น.17/2565 ลงวันที่ 11 มกราคม 2566 และขออนุญาต

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โรงพยาบาลตติยภูมิ

ที่ท�ำการศึกษา เอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขที่ 004/66           

ลงวันท่ี 11 มกราคม 2566 เพื่อการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได ้

อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาขั้นตอน รายละเอียด          

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู การทดลองใช้โปรแกรมการหมนุเวยีน

งาน ในช่วงเวลาที่ศึกษาระหว่างท�ำการศึกษากลุ่มตัวอย่าง

สามารถแจ้งยุติก่อนสิ้นสุดการศึกษาได้ตลอดเวลา และข้อมูล

ทกุอย่างจะถกูปิดเป็นความลบั ผลการวจิยัจะถกูน�ำเสนอในภาพ

รวมเพื่อใช้ประโยชน์ส�ำหรับการศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 สัปดาห์ที่ 1 มีกิจกรรมดังต่อไปนี้

		  1.1	 พบกลุ่มตัวอย่างเพื่ออธิบายวัตถุประสงค์
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รายละเอียดของโครงการวิจัย สิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัยที่จะได้รับ

การดูแลตลอดการทดลอง รวมทั้งผลประโยชน์ที่ได้รับจาก         

การเข้าร่วมการวิจัย พร้อมชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงสิทธิ 

ในการตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวิจัยครั้งนี้            

โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติการพยาบาลแต่อย่างใด ผู้วิจัยให้สิทธิ

กลุ ่มตัวอย่างในการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง โดยให้มีเวลา 

ในการตัดสินใจให้อย่างอิสระ 

		  1.2	 ระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) ให้กลุ่ม

ตวัอย่างทัง้หมดตอบแบบสอบถามครัง้ที ่1 โดยใช้แบบสอบถาม

ส่วนบุคคล และแบบสอบถามการปฏิบัติงานตามหน้าที่ในงาน

ผู้ป่วยนอกศัลยกรรม เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตาม

หน้าที่ในระยะก่อนการทดลอง (การมอบหมายงานแบบเดิม) 

		  1.3	 จัดตารางการหมุนเวียนงานเพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกันภายในหน่วยงาน 

		  1.4	 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “โปรแกรม      

การหมนุเวยีนงานในงานผูป่้วยนอกศลัยกรรม” โดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการบริหารทางการพยาบาลงานผู้ป่วยนอก เป็นวิทยากร  

ในการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการหมุนเวียนงานในบุคลากร

ทางการพยาบาลงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลตติยภูมิที่ศึกษา  

ซึง่ประกอบด้วย กจิกรรมการสอนในรปูแบบบรรยาย (Lecture) 

คู่มือและแผนการสอนเกี่ยวกับการหมุนเวียนงานของบุคลากร

ทางการพยาบาล การใช้การหมุนเวียนงานในงานผู้ป่วยนอก

ศัลยกรรม เพื่อให้มีการรับรู้ ความเข้าใจโดยประยุกต์แนวคิด 

ของสถาบันการศึกษาเพื่อสร้างนวัตกรรมมาบูรณาการเข้ากับ

โปรแกรมการออกแบบงานแบบหมุนเวียน และการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาลงานผู ้ป ่วยนอก            

หลังจากนั้นมอบคู่มือการปฏิบัติงานส�ำหรับบุคลากรทาง 

การพยาบาลประจ�ำจุดบริการต่าง ๆ ให้กับกลุ่มตัวอย่าง

		  1.5	 จัดท�ำแผนตารางการหมุนเวียนงานและ

ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ก�ำหนดข้อตกลงร่วมกันตามเป้าหมาย        

ที่ตั้งไว้ รวบรวมไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้บุคลากรทาง       

การพยาบาลปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน

	 2.	 สัปดาห์ที่ 2-7 ทดลองใช้โปรแกรมการหมุนเวียน

งานในบุคลากรทางการพยาบาลงานผู้ป่วยนอกศัลยกรรม 

	 3.	 สัปดาห์ที่ 8 หลังการใช้โปรแกรมการหมุนเวียน

งาน มีกิจกรรมดังต่อไปนี้

		  3.1	 ระยะหลังการทดลอง (Post-test) ให้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมดตอบแบบสอบถามการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี         

ในงานผู้ป่วยนอกศัลยกรรม เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน       

ตามหน้าที่ก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน

		  3.2	 จัดอภิปรายกลุ่ม ผู้วิจัยเสนอรายละเอียด        

ท่ีได ้จากการติดตามการใช ้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน                

และป ัญหาที่พบ ข ้อ เสนอแนะแสดงความคิด เห็นถึ ง

ประสบการณ์การใช้โปรแกรม จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเสนอแนะ

ทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีใช้

โปรแกรมการหมนุเวยีนงาน ทัง้นีผู้ว้จิยัเป็นผูบ้นัทึกความคิดเห็น

จากผูเ้ข้าร่วมอภิปรายเพือ่น�ำไปเป็น ข้อมลูในการปรบัปรงุแก้ไข

ต่อไป

		  3.3 	หลงัจากเก็บแบบสอบถามท่ีมข้ีอมลูสมบรูณ์

ครบถ้วน และเกบ็รกัษาข้อมลูท่ีได้เป็นความลบัอยูใ่นทีป่ลอดภัย 

แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ ตามวิธีการทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 เมื่อสิ้นสุดการทดลองผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากก่อน

และหลังการทดลองมาตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องแล้ว       

น�ำมาวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม 

ส�ำเร็จรูป ซึ่งก�ำหนดค่าความเชื่อมั่นทางสถิติที่ระดับ นัยส�ำคัญ

เท่ากับ .05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับสมมติฐาน สถิติที่ใช้มีดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังทดลอง 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่             

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent)              

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  

deviation) จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 2) เปรียบเทียบคะแนนผล             

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาล 

ในงานผู ้ป ่วยนอกก่อนและหลังการทดลอง ใช้โปรแกรม              

การหมุนเวียนงาน ใช้สถิติแบบหนึ่งกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน 

(dependent t-test)

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง       
ร้อยละ 100 โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-46 ปี (ร้อยละ 60) 
มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 45) ประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 85) และส่วนใหญ่อยูใ่นต�ำแหน่งผูป้ฏบิตัิ 
พยาบาลวิชาชีพและผู้ช่วยเหลือคนไข้ (ร้อยละ 95) และมีเงิน
เดือนมากกว่า 15,000 (ร้อยละ 65)
	 2.	 ระดับผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของบุคลากร
ทางการพยาบาลในงานผู ้ป่วยนอกกก่อนและหลังเข้าร่วม

โปรแกรมการหมุนเวียนงาน 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาลในงานผู้ป่วย

นอกก่อนและหลังใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงานตามรายด้าน (n = 20) 

	 การรับรู้ผลการ	 ก่อนการทดลอง	 หลังการทดลอง	 t	 P-value

	 ปฏิบัติงานตามหน้าที่	  	 SD	 แปลผล	  	 SD	 แปลผล	
	

1. 	การดูแลรักษาพยาบาล 	 2.81	 .22	 ปานกลาง	 4.58	 .26	 มากที่สุด	 -23.36	 .000

2. 	การให้ข้อมูล	 2.85	 .15	 ปานกลาง	 4.54	 .18	 มากที่สุด	 -43.65	 .000

3. 	การให้การสนับสนุน 	 2.97	 .26	 ปานกลาง	 4.60	 .15	 มากที่สุด	 -22.97	 .000

4. 	การประสานงานการดูแล	 3.06	 .27	 ปานกลาง	 4.70	 .19	 มากที่สุด	 -21.52	 .000

	 รวม	 2.92	 .12	 ปานกลาง	 4.63	 .13	 มากที่สุด	 -49.32	 .000

ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนผลการปฏบิตังิานตามหน้าทีข่องบคุลากรทางการพยาบาล

โดยรวมก่อนและหลังเข้าใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน (n = 20)

	 การทดลอง	   	 SD	 แปลผล	 t	 P-value

ก่อนการทดลอง	 2.92	 .12	 ปานกลาง		

หลังการทดลอง	 4.63	 .13	 มากที่สุด	 -49.32	 .000

	 จากตารางที่ 1ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของบุคลากรก่อนการใช้โปรแกรมการ

หมุนเวียนงาน อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.92 (  = 2.92, SD = .12) หลังการใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด เท่ากับ 4.62 (  = 4.62, SD = .13) โดยค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาล

ในงานผูป่้วยนอกแยกตามรายด้านทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากทีส่ดุ คอืด้านการดแูลรกัษาพยาบาล รองลงมาคอืด้านการให้ข้อมลู และ

น้อยที่สุด คือด้านการประสานงาน 

	 3.	 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของบุคลากรทางการพยาบาลก่อนการทดลอง (มอบหมายงานแบบเดิม) 

และหลังการทดลอง (มอบหมายงานด้วยการหมุนเวียนงาน) ใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน 

	 จากตารางที่ 2ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนผล

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากรหลังการทดลอง  

(มอบหมายงานด้วยการหมุนเวียนงาน) ใช้โปรแกรมการ

หมนุเวียนงาน สูงกว่าก่อนการทดลอง (มอบหมายงานแบบเดิม) 

ใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ                

(p < .05) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ตาม

วัตถุประสงค์ ได้ดังนี้

	 1.	 ศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ

บุคลากรทางการพยาบาลในงานผู้ป่วยนอกกก่อนและหลังเข้า

ร่วมโปรแกรมการหมุนเวียนงาน ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ย

คะแนนผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของบุคลากรก่อนการใช้

โปรแกรมการหมนุเวยีนงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากบั 2.92 

(  = 2.92, SD =.12) หลังการใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน 

อยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.62 (  = 4.62, SD = .13) 

สามารถอธิบายได้ว่า โปรแกรมการหมุนเวียนงานช่วยให้

บุคลากรทางการพยาบาลมีการรับรู้เก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่เป็นอย่างดี เพราะภารกิจหลักขององค์กรพยาบาล

คือการให้การดูแลรักษาพยาบาลครอบคลุม 4 มิติ ทั้งด้าน          

การส่งเสริม การป้องกัน การรักษาและการฟื้นฟู เป็นไปตาม

แนวคิดผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี11 ท่ีระบุว่า ผลการปฏิบัติ

งานตามหน้าท่ี ประกอบด้วย 4 ด ้าน คือ1) การดูแล 
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รักษาพยาบาล เป็นการปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย 

โดยการสังเกตอาการ ให้การช่วยเหลือในกิจวัตรประจ�ำวัน 

บริหารยา และการประเมินประสิทธิภาพของการพยาบาล 

2) การให้ข้อมูล เกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่างๆ 

แก่ผู้ป่วยและครอบครัวรวมถึงให้ข้อมูลก่อนผู้ป่วยรับยากลับ

บ้าน ในด้านการดูแลตนเองอย่างต่อเนื่องที่บ้านและการปฏิบัติ

ตัวหากมีอาการแย่ลงหรือมีอาการกลับเป็นซ�้ำ 3) การให ้

การสนับสนุนที่แสดงออกถึงความห่วงใย เอาใจใส่ มีการรับฟัง

ปัญหา พูดคุยเกี่ยวกับความวิตกกังวลของผู้ป่วยพร้อมท้ังให้       

การช่วยเหลือ และ 4) การประสานงานการดูแล โดยส่งต่อ 

ข้อมูลที่ส�ำคัญ ในการดูแลผู้ป่วยให้แก่ทีมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการดูแลผู้ป่วย ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแล        

รักษาพยาบาลในองค์กรโดยตรง 13

	 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าคะแนนผลการปฏิบัติ

งานตามหน้าทีห่ลงัการทดลองเป็นรายด้านจากรายด้านสงูทีส่ดุ

ถึงต�่ำที่สุด ตามล�ำดับ ดังนี้

		  1.1	 ด้านการดูแลรักษาอยู ่ในระดับมากที่สุด            

(  = 4.58 SD = .26) เป็นไปตามแนวคิดที่มีผลการศึกษาว่า  

ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่

เฉพาะเจาะจงตามหน้าที่หลักในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป ็น

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแล รักษาพยาบาลในองค์กร

โดยตรงและรวมถึงกิจกรรมอื่น ๆ ที่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของงาน

ของผู้ปฏิบัติงาน (Part of a workers job)12 และอีกการศึกษา

ทีพ่บว่า การหมนุเวยีนงานสร้างแรงบันดาลใจให้พยาบาลปฏบิตัิ

งานได้ดีขึ้น พัฒนาความรู้และทักษะเพิ่มเติม และปรับปรุง        

การดูแลผู้ป่วยในคลินิกด้วยการแบ่งปันความรู้กับพยาบาล          

ในแผนกต่าง ๆ พยาบาล ระบุว่า การหมุนเวียนงานช่วยให้         

พวกเขาได้รับทักษะใหม่ ๆ ขยายมุมมอง และบรรเทา

ความเครียดจากงาน13 จากการศึกษาควรมีการพัฒนาแผนการ

ดแูลผูป่้วยตามกระบวนการพยาบาลเนือ่งจากมค่ีาคะแนนน้อย

ทีส่ดุ (  = 4.35, SD =  .49) เพือ่ให้ผลการปฏบัิตงิานตามหน้าที่

ด้านการดูแลรักษาพยาบาลดียิ่งขึ้น 

		  1.2	 ด้านการให้ข ้อมูลอยู ่ในระดับมากท่ีสุด           

(  = 4.54, SD = .18) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุไว้ว่า        

การหมนุเวยีนงานส่งผลให้พนกังานเกดิการเรยีนรู ้ความรูใ้หม่ ๆ  

เพิ่มมากขึ้น14 นอกจากนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน         

ของบุคลากรในบทบาทหน้าที่ใหม่ที่ได้รับจะท�ำให้ผู ้บริหาร

สามารถก�ำหนดทักษะและความสามารถที่บุคลากรจ�ำเป็นต้อง

ได้รบัการพฒันาเพือ่ท่ีจะสามารถปฏบิติังานในหน้าท่ีนัน้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น8 โดยเฉพาะงานผู้ป่วยนอกที่ศึกษา 

ควรเพิ่มทักษะการอธิบายให ้ผู ้ป ่วยและญาติทราบถึง

วัตถุประสงค์ก่อนการท�ำกิจกรรมทางการพยาบาลหรือการท�ำ

หตัถการทางการพยาบาลได้เป็นอย่างดเีนือ่งจากค่าคะแนนน้อย

ทีส่ดุ (  = 4.40, SD = .50) โดยให้เวลาในการอธบิายวัตถุประสงค์

ก่อนการท�ำหัตถการหรือกิจกรรม และตอบข้อซักถามกิจกรรม

หรือหัตถการที่ผู้ป่วยจะได้รับ ในประเด็นที่ไม่เข้าใจ เป็นต้น

		  1.3	 ด้านการให้การสนับสนุน เมื่อพิจารณา

คะแนนผลการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีหลงัการทดลองเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการให้การสนับสนนุอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.60, 

SD = .15) แสดงว่า ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากร

ทางการพยาบาลสามารถที่จะมีการพัฒนาศักยภาพให้เพ่ิม       

มากขึ้นได้ เนื่องจากมีคะแนนอยู่ในระดับน้อยที่สุด (  = 4.50, 

SD = .51) เป็นไปตามกรอบแนวคิดที่กล่าวว่า การหมุนเวียน

งานท�ำให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และได้รับการพัฒนาความ

สามารถ โดยการแสดงออกเพิม่มากขึน้ถงึความห่วงใย เอาใจใส่ 

มกีารรบัฟังปัญหา พดูคยุเกีย่วกบัความวติกกงัวลหรอืความกลวั

ของผู้ป่วยพร้อมทั้งให้การช่วยเหลือแก่ผู้ป่วยและครอบครัว15

		  1.4	 ด้านการประสานงานการดูแล จากการ

พิจารณาคะแนนผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีหลังการทดลอง

เป็นรายด้าน พบว่า การส่งต่อข้อมูลการตรวจ ผลการตรวจ        

ทางห้องปฏิบัติการหรือผลการตรวจพิเศษอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี 

ให้กบัทีมการพยาบาลในหน่วยงานรบัทราบอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

(  = 4.75, SD = .44) ควรมีการเพิ่มทักษะและศักยภาพ          

ของบุคลากรโดยส่งต่อประวัติการเจ็บป่วยและการรักษาท่ีเป็น

ปัจจุบันของผู้ป่วยได้เป็นอย่างดีให้กับทีมการพยาบาลในหอ         

ผูป่้วยรบัทราบ ควรพัฒนาทักษะและเพิม่การให้ข้อมลูการส่งต่อ

ข้อมลูทีส่�ำคญัในการดแูลผูป่้วยให้แก่ทมีการพยาบาล เนือ่งจาก

ค่าคะแนนที่วิเคราะห์ได้น้อยที่สุด (  = 4.65, SD = .49)          

เพื่อผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น8 สอดคล้องกับ        

การศึกษาในโรงพยาบาลชุมชน พบว่า ผลการปฏิบัติงานตาม

หน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ (Task performance) อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.09, SD = .44)16 เช่นเดียวกัน เนื่องจากผลการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพยาบาลส่งผลต่อความปลอดภัย      

ของผู้ป่วยโดยตรงและเป็นกิจกรรมการพยาบาลหลักที่แสดง       

ถึงบทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ               

ที่สภาการพยาบาลได้ก�ำหนดไว้ 4 ด้าน อย่างชัดเจนได้แก่             

1) ด้านการปฏิบัติการ 2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการ 

ประสานงาน และ 4) ด้านการบริการ17
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	 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยโดยรวมของผลการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาลค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.63, SD = .13) แสดงว่า ผลการปฏิบัติงาน 

ตามหน้าที่ของบุคลากรทางการพยาบาลสามารถที่จะมีการ

พัฒนาศักยภาพให้เพิ่มมากขึ้นได้ โดยการสนับสนุนและ               

ส่งเสริมองค์ประกอบด้านการให้ข้อมูลเพิ่มขึ้น เนื่องจาก                 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด (  = 4.54, SD = .18) โดยให้

บุคลากรทางการพยาบาลมีการแสดงออกเพิ่มมากข้ึนถึง        

ความห่วงใย เอาใจใส่ มีการรับฟังปัญหา พูดคุยเกี่ยวกับ           

ความวิตกกังวลหรือความกลัวของผู ้ป ่วยพร้อมท้ังให้การ            

ช่วยเหลือแก่ผู้ป่วยและครอบครัว

	 2.	 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของ

บุคลากรทางการพยาบาลก่อนการทดลอง (มอบหมายงาน       

แบบเดิม) และหลังการทดลอง (มอบหมายงานด้วยการ

หมุนเวียนงาน) ใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน ผลการวิจัย          

พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนผลการปฏบิติังานตามหน้าทีข่องบุคลากร

หลังการทดลอง (มอบหมายงานด้วยการหมุนเวียนงาน)               

ใช ้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน สูงกว ่าก ่อนการทดลอง               

(มอบหมายงานแบบเดิม) ใช้โปรแกรมการหมุนเวียนงาน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) สามารถอธิบายได้ว่า โปรแกรม

การหมุนเวียนงานสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี       

ของบุคลากรทางการพยาบาล เพิ่มทักษะ ลดความเบื่อหน่าย 

ซ�้ำซาก จ�ำเจ ส่งผลให้การดูแลรักษาพยาบาลแบบองค์รวม        

ครบ 4 มิติ ดังที่กล่าวมาข้างต้น ดังนั้นโปรแกรมการหมุนเวียน

งานเหมาะสมกับการน�ำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานต่อไป

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 ด้านบริหาร ผู้บริหารทางการพยาบาล สามารถ

น�ำโปรแกรมการหมุนเวียนงานไปเป็นเครื่องมือบริหารใหม่

ส�ำหรับผู้บริหาร และเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรอีก 

รูปแบบหนึ่งที่มีงบประมาณจ�ำกัด ไม่สามารถส่งไปศึกษาต่อใน

ระยะยาวเนื่องจากจะท�ำให้ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล         

ผูร้บับรกิาร การหมุนเวียนงานตามแนวคิดน้ีจึงถอืเป็นการพฒันา

บุคลากรอีกวิธีหนึ่งในเชิงบริหาร

	 2.	 ด้านการปฏิบัติงาน สามารถน�ำโปรแกรมการ

หมุนเวียนงานไปเป็นแนวทางในการมอบหมายงานส�ำหรับ

บุคลากรในหน่วยงาน และสามารถน�ำไปปรับใช้กับหน่วยงาน

อื่นได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการวัดตัวแปรตามท่ี

เกี่ยวกับการวัดแรงจูงใจ ความเครียด ความเบื่อหน่ายที่เกิดขึ้น

จากโปรแกรมการหมนุเวยีนงานทีท่�ำการวจิยัด้วยก่อนและหลงั

การทดลองหรือการวิจัยแบบเชิงปฏิบัติงานท่ีขยายองค์ความรู้

ไปหน่วยงานอืน่ให้สอดคล้องกบัแนวคดิเชงิบรหิาร และควรเพิม่

บทบาทของผู ้บริหาร(หัวหน้าพยาบาลในการขับเคล่ือน               

ช่วยเหลือ สนับสนุนให้การด�ำเนินการส�ำเร็จ

	 2.	 ควรศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณหรือคุณภาพ              

ที่หาความสัมพันธ์กับการหมุนเวียนงาน เช่น ปัจจัยที่มีอิทธิพล

กับการหมุนเวียนงาน ทั้งผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง
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