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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลส�ำหรับการจัดบริการระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชา

เข้าช่องน�้ำไขสันหลังในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ 

รายงานต้นทุนที่เกิดจากการให้บริการผู้ป่วยหญิงตั้งครรภ์ที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มารับบริการระงับความรู้สึก จ�ำนวน 30 คน 

และ บุคลากรในหน่วยงานการพยาบาลวิสัญญี 62 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บข้อมูล 2 แบบคือ 1) การเก็บข้อมูลแบบ          

ย้อนหลัง 2) การเก็บข้อมูลปัจจุบัน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลต่อหน่วยบริการ พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล          

และแบบทึกข้อมูลต้นทุนกิจกรรม เครื่องมือทั้งหมดได้รับการตรวจความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ 1 และค่าความเที่ยงของการสังเกต 

เท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (จ�ำนวนร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

	 ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล เท่ากับ 99,172.33 บาท กิจกรรมการ บริหารจัดการและงานสนับสนุน  

มีต้นทุนสูงสุด เท่ากับ 59,237.71 บาท (ร้อยละ 59.73) รองลงมา คือ กิจกรรมการพยาบาลขณะผู้ป่วยได้ระงับความรู้สึก เท่ากับ 

23,466.71 บาท (ร้อยละ 23.66) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายกิจกรรมและต่อราย พบว่า กิจกรรมการบริหารจัดการสถานที่และสิ่งแวดล้อม

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สูงสุด มีค่าเท่ากันที่ 963.01 บาท 

	 การวจิยันีช้ีใ้ห้เหน็ว่า ผูบ้รหิารในองค์การพยาบาลควรมข้ีอมลูเชงิประจกัษ์ เกีย่วกบัการวเิคราะห์ต้นทนุทางการพยาบาล 

ทั้งในสถานการณ์ปกติ และอุบัติการณ์การติดเชื้อใหม่ เพื่อผู้บริหารจะได้บริหารทรัพยากร ค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกับการจัดบริการ 

เพื่อให้มีมาตรฐานในการบริการพยาบาลผู้ป่วย และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานและงบประมาณ

ค�ำส�ำคัญ: ต้นทุน, การจัดบริการพยาบาลระงับความรู้สึก, ผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง, เชื้อไวรัสโคโรนา 2019       

Abstract
	 The purposes of the study were to find out nursing activity-based costs for spinal anesthesia in        

cesarean section patients with COVID-19 in a private hospital. The sample group consisted of cost reports on 

30 pregnant patients with COVID-19 patients receiving spinal anesthesia, and 62 personnel in anesthetic nursing 

units selected using purposive sampling. Two types of data were collected: retrospective data and current data. 
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บทน�ำ
	 ในระบบสขุภาพได้มกีารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ได้เริ่มต้นเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 การแพร่ระบาดส่งผล 

กระทบต่อระบบสาธารณสขุ มจี�ำนวนผูป่้วย และเสยีชีวติจ�ำนวน

มาก โดยเฉพาะหญิงตั้งครรภ์อาจเกิดการเจ็บป่วยที่รุนแรง        

และเสียชีวิตได้มากกว่าบุคคลทั่วไป1 จากการศึกษาในหญิง         

ตัง้ครรภ์ทีต่ดิเชือ้จ�ำนวน 1,316 คน พบการคลอดโดยการผ่าตดั

คลอดร้อยละ 31.32 ท�ำให้ต้องเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรทางสุขภาพ

ในการบริการ การใช้ทรัพยากรและเกิดค่าใช้จ่ายสูงที่ขึ้น          

จ�ำเป็นต้องศกึษาข้อมลูเชงิประจกัษ์เกีย่วกบัต้นทนุเพือ่วางแผน

งบประมาณ การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือส่วนบุคคล      

ให้บุคลากร ในส่วนต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการพยาบาลผู้ป่วย        

ที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้บริหารต้องจัดการ อัตราก�ำลัง         

การใช้วัสดุและครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการบริการเหล่าน้ีย่อม       

ก่อให้เกิดต้นทุนที่ไม่ได้คาดการณ์ก่อน การค�ำนวณต้นทุน          

ของโรงพยาบาลในการตอบสนองต่อการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 เป็นวิธีการหน่ึงในการประมาณผลกระทบใน

ระบบสุขภาพ และเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการเตรียม          

ความพร้อมทางด้านการเงิน การคลังของระบบสุขภาพเมื่อ         

เกิดการระบาดของโรคติดต่อในอนาคต3 

	 สถานการณ์ระบาดในประเทศสหรัฐอเมริกา             

พ.ศ. 2565 พบหญิงตั้งครรภ์กว่า 365,000 ราย ติดเชื้อไวรัส   

โคโรนา 2019 เมื่อเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลมีอาการ

คุกคามชีวิตต้องการผ่าตัดคลอด คิดเป็นร้อยละ 77 ตาม ข้อบ่งชี้

ทางแพทย์วิสัญญี แต่เพื่อลดการแพร่กระจายเชื้อแนะน�ำให้   

ระงับความรู ้สึกแบบเฉพาะส่วนโดยการฉีดยาชาเข้าช่อง 

น�้ำไขสันหลัง มีผลต่อค่าใช้จ่ายหรือการลงทุนให้บริการสุขภาพ      

มากขึ้น4  

	 ส่วนสถานการณ์ระบาดประเทศไทย กรมอนามยัพบ

อบุตักิารณ์การตดิเชือ้หญงิตัง้ครรภ์ 7,210 ราย ผลกระทบทีเ่กดิขึน้

จากการติดเชื้อ พบว่า อัตราการผ่าตัดคลอดเพิ่มสูงขึ้น            

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ท่ัวไป ที่ไม่ติดเชื้อสูงถึง

ร้อยละ 53 ดังนั้น ต้องเฝ้าระวังผู้ป่วยหญิงตั้งครรภ์อย่างจริงจัง 

เพ่ือลดอัตราการเสียชีวิตให้น้อยลงและลดภาระค่าใช้จ่าย ใน

จังหวัดราชบุรีมีผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2565       

รวมท้ังหมด 83,040 ราย ในจ�ำนวนน้ีมีหญิงต้ังครรภ์ท่ีติดเชื้อ

รวมอยู่ด้วย และคาดว่าจะมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ใน           

โรงพยาบาลตติยภูมิ ที่ท�ำการศึกษา ให้บริการผู ้ป่วยหญิง            

ตัง้ครรภ์ตดิเชือ้ทีร่บัการระงบัความรูส้กึแบบฉดียาชาเข้าช่องน�ำ้

ไขสันหลังเพื่อผ่าตัดคลอด มีผู้ป่วยเข้ารับบริการปี พ.ศ. 2564 

ไตรมาสแรกเฉลี่ย 13 รายต่อเดือน ไตรมาสที่สองเฉลี่ย 21 ราย

ต่อเดอืน ไตรมาสท่ีสามเฉลีย่ 30 รายต่อเดอืน การพยาบาลขณะ

ระงับความรู้สึกผู้ป่วยแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังเพ่ือ

ผ่าตัดคลอดท่ีไม่ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใช้เวลากิจกรรม         

การพยาบาลเฉลี่ย 122 นาทีต่อราย ส่วนกิจกรรมการพยาบาล

ผู้ป่วยติดเชื้อพบใช้เวลาในกิจกรรมการพยาบาล เฉลี่ย 245.56 

The research instruments were records of per service unit, nursing activity dictionary, and activity-based cost 

records. The content validity value of all the instruments was 1, and the observational reliability value was 

0.92. The data were analyzed with descriptive statistics (number, percentage, mean, and standard deviation).

	 The study found that the total nursing activity-based cost was 99,172.33 Baht with the highest cost 

of management and support activities at 59,237.71 (59.73 percent), followed by nursing activity cost while 

patients were under anesthesia at 23,466.71 Baht (23.66 percent). When classified into per activity and per unit, 

it was found that building and environmental management cost during the COVID-19 pandemic was the            

highest at 963.01 Baht.

	 The study results indicate that for cost management, Administrators in nursing organizations should 

have evidence-based data in regard to Nursing Cost Analysis both in the normal situation and in the occurrence 

of new infections so that they would be able to manage resources expenses in accordance with the  

arrangement of services in order to have standards in nursing care services for patients as well as efficiency in 

management and budgeting.

Keywords:  Cost, anesthesia service, cesarean section patients, COVID-19 infection
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นาทต่ีอราย ซ่ึงมีกิจกรรมการพยาบาลทีม่คีวามซบัซ้อนมากกว่า 

ใช้เวลาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 101.28 ตามหลักการบริหารต้นทุน         

ด้วยวิธีวิเคราะห์กิจกรรม5 ทุกกิจกรรมคือ ต้นทุน6 ยิ่งกิจกรรม

การพยาบาล ที่ใช้เวลามากยิ่งก่อให้เกิดต้นทุนมาก ส่งผลต่อ       

การบริหารต้นทุนของโรงพยาบาล เช่นการศึกษาการวิเคราะห์

ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลการคัดกรองผู้ป่วยติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 คลินิกโรคระบบทางเดินหายใจ โรงพยาบาล         

ตติยภูมิแห่งหนึ่ง7

	 จากการทบทวนแนวคิดความส�ำคัญการวิเคราะห์

ต้นทุนกิจกรรม (Activities based costing :ABC)8 ได้ค้นพบ

ความส�ำเร็จของการใช้ ABC ในการตัดสินใจ เมื่อมีการตัดสิน

มากขึ้นเท่าใด ก็ยิ่งประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินกิจการ       

มากขึ้นเท่านั้น การใช้ ABC ยังท�ำให้เกิดความส�ำคัญใน               

การเปลี่ยนแปลงทางการตัดสินใจ เช่น การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการ ช่วยในการเปลี่ยนแปลงการก�ำหนดราคา              

ช่วยในการประเมินและการประมาณการ การจัดการสรุป          

หรือการเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายที่มีและไม่มีในการ

บริหารการเงินในองค์กร และใช้ประเมินความส�ำเร็จของ                

ผู้บริหารโดยรวม 

	 จากทีก่ล่าวข้างต้นท�ำให้ผูว้จัิยยิง่เลง็เห็นความส�ำคญั

ของการใช้ ABC ที่มีความส�ำคัญต่อระบบสุขภาพในช่วงท่ีมี        

การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่หรือเชื้อไวรัสโคโรนา 2019       

จงึน�ำมาใช้การวิเคราะห์พฒันาบรกิารในหน่วยงานการพยาบาล

วิสัญญีที่ต้องให้บริการผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีรับ        

การระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังเพ่ือ          

ผ่าตัดคลอด ทั้งนี้ผู้บริหารโรงพยาบาลตติยภูแห่งนี้มีนโยบาย

พัฒนาการเงิน การคลังให้เข้มแข็ง โดยมุ่งเน้นเรื่องการจัดเก็บ

รายได้ และลดรายจ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็น และผูบ้ริหารทางการพยาบาล

วางนโยบายในการแสวงหาข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเฉพาะ          

ข้อมูลใหม่ ๆ ที่ไม่มีการวิเคราะห์มาก่อน น�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้          

ในการจัดการงบประมาณ วางแผนทรัพยากรสุขภาพ เพื่อให้

สอดคล้องกับการวางแผนบริหารต้นทุนให้มีประสิทธิภาพ         

มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาต้นทุนกิจกรรมการ

พยาบาล เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของผูบ้รหิารโรงพยาบาล

และผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ให้ได้ข้อมูลพื้นฐานใช้อ้างอิง          

ในการก�ำหนดอัตราค่าบริการทางวิสัญญี การจัดการบริหาร

ต้นทุน ควบคุมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและ          

ความเป็นธรรมในการจัดการบริการปัจจุบัน

ค�ำถามการวิจัย
	 1.	 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวมส�ำหรับการจัด

บริการระงับความรู ้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลัง              

ในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง มีค่าเท่าไร

	 2.	 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลต่อกิจกรรมส�ำหรับ

การจดับรกิารระงบัความรูส้กึแบบฉดียาชาเข้าช่องน�ำ้ไขสันหลัง

ในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง มีค่าเท่าไร

	 3.	 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลต่อรายส�ำหรับ           

การจดับรกิารระงบัความรูส้กึแบบฉดียาชาเข้าช่องน�ำ้ไขสันหลัง

ในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง มีค่าเท่าไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	เพื่อศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวม

ส�ำหรับการจัดบริการระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำ

ไขสนัหลงัในผูป่้วยผ่าตดัคลอดทางหน้าท้องทีต่ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

	 2. 	เพื่อศึกษาต ้นทุนกิจกรรมการพยาบาลต ่อ

กิจกรรมส�ำหรับการจัดบริการระงับความ รู้สึกแบบฉีดยาชา       

เข้าช่องน�้ำไขสันหลังในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติด         

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

	 3.	 เพ่ือศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลต่อราย

ส�ำหรับการจัดบริการระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำ

ไขสันหลังในผู ้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัส           

โคโรนา 2019 โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้กรอบแนวคิดการวิเคราะห์

ต้นทนุ การคดิต้นทนุกจิกรรม (Activity Based Costing: ABC)9  

ซ่ึงการคิดต้นทุนกิจกรรมมีท้ังหมด 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย        

1) การจัดท�ำพจนานุกรมกิจกรรมก�ำหนดปริมาณการใช้

ทรัพยากร 2) ระบุตัวผลักดันทรัพยากรโดยให้บุคลากรปันส่วน

ค่าแรงตามสัดส่วนเวลาที่ใช ้ในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ                     

3) ก�ำหนดผลผลิตและบริการของหน่วยงาน และ 4) ก�ำหนดตัว

ผลักดันกิจกรรมในขั้นที่ 2 คือ เวลาและทรัพยากรท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติกิจกรรม และมีการบูรณาการจัดกิจกรรมการพยาบาล

ตามมาตรฐานการพยาบาลวสิญัญขีอง American Association 
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of Nurse Anesthesiology 201910 และ Guidelines on 

Advanced Practice Nursing Nurse Anesthetists 202111 

และมาตรฐานการบริการพยาบาลวิสัญญีของประเทศไทย12       

โดยแบ่งกิจกรรมการพยาบาลส�ำหรับการจัดบริการระงับ         

ความรูส้กึผูป่้วยทีติ่ดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็น 5 กจิกรรมหลกั 

ประกอบด้วย 1) มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลก่อนการระงับ

ความรู้สึก 2) มาตรฐานกิจกรรมการพยาบาลขณะระงับความ

รูสึ้ก 3) มาตรฐานกจิกรรมการพยาบาลหลงัการระงบัความรูสึ้ก

เพ่ือพักฟื้นในห้องผ่าตัด 4) มาตรฐานกิจกรรมพยาบาลเยี่ยม         

ผู ้ป่วยหลังระงับความรู ้สึกท่ีหอผู ้ป่วย และ 5) มาตรฐาน             

การบริหารจัดการและงานสนับสนุน ซ่ึงตัวผลักดันต้นทุน            

คอื ปรมิาณเวลาและปรมิาณกจิกรรมทีใ่ช้ในการปฏบิตักิจิกรรม

การพยาบาลมาเป็นส่วนต้นทุนจะได้ต้นทุนค่าแรง ต้นทนุค่าวสัดุ

สิ้นเปลือง และต้นทุนค่าลงทุนของแต่ละกิจกรรม ต้นทุน

กจิกรรมรวมกนัหารด้วยจ�ำนวนผูป่้วยตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

ท่ีรับการระงับความรู ้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลัง         

เพื่อผ่าตัดคลอด ดังแผนภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ก าร ศึกษาครั้ ง นี้ เ ป ็ นการวิ จั ย เชิ งพรรณนา  

(Descriptive research) เพือ่ศึกษาต้นทนุกจิกรรมการพยาบาล

ส�ำหรับการจัดบริการระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำ

ไขสนัหลงัในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องทีติ่ดเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019 โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง 

	 ประชากร คือ รายงานต้นทุนที่ได้จากบุคลากร

ทางการพยาบาลที่ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลระงับความรู้สึก

แบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทาง        

หน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ�ำนวน 62 คน จากฝ่าย

การเงินและบัญชี

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ รายงานต้นทุนท่ีเกิดจากการให้

บริการผู้ป่วย จ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ส�ำเร็จรูป Power Analysis โดยใช้ผลการศึกษา รายงานต้นทุน

ที่เกิดจากค�ำนวณ13 ตัวอย่างโดยที่ Effect Size เท่ากับ 0.60 

และระดับ Power เท่ากับ 0.60 ได้ (n) = 27 เพื่อป้องกัน            
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การสูญหายของตัวอย่างโดยใช้ (10%) สูตรค�ำนวณ N1=              

n/(1-d)13 เมื่อแทนค่า = 27/(1-0.1) = 30 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ผู ้วิจัยสร้างขึ้น          

โดยพัฒนาตามมาตรฐานการบริการพยาบาลระงับความรู้สึก        

ผู้ป่วยของต่างประเทศ10,11 และประเทศไทย12 และได้บรูณาการ

ตามแนวคิดต้นทุนกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC)8 

ซึ่งได้เครื่องมือทั้งหมดจ�ำนวน 3 ชุด ประกอบด้วยดังนี้

	 เครื่องมือชุดที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลต้นทุนต่อหน่วย

บริการ ประกอบด้วย แบบบันทึกทั้งหมด 6 แบบฟอร์มคือ            

1) แบบฟอร์ม LC 1 แบบบันทึกข้อมูลค่าแรง 2) แบบฟอร์ม 

MC1 แบบบนัทกึข้อมลูค่าวัสด ุ3) แบบฟอร์ม MC 2 แบบบนัทกึ

ข้อมูลค่าไฟฟ้า 4) แบบฟอร์ม MC3 แบบบันทึกข้อมูลค่า               

น�้ำประปา 5) แบบฟอร์ม CC 1 แบบบันทึกข้อมูลค่าเสื่อมราคา

ครุภัณฑ์ 6) แบบฟอร์ม CC 2 แบบบันทึกข้อมูลค่าเสื่อมราคา

อาคารสถานที่

	 เครื่องมือชุดที่ 2 พจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล

ผู ้ป ่ วยจากการบูรณาการมาตรฐานการพยาบาลจาก 

ต ่างประเทศ10,11และของประเทศไทย12 ได ้มาตรฐาน                        

การพยาบาลหลกั 5 กจิกรรม ได้แก่ กจิกรรมพยาบาลก่อนระงบั

ความรู ้สึก กิจกรรมพยาบาลขณะผู้ป่วยได้ระงับความรู ้สึก 

กิจกรรมพยาบาลผูป่้วยหลงัระงบัความรูส้กึในห้องผ่าตดัเพือ่พกั

ฟื้น กิจกรรมพยาบาลเยี่ยมผู้ป่วยหลังได้รับการระงับความรู้สึก        

และการบริหารจัดการและงานสนับสนุน

	 เครื่องมือชุดที่ 3 แบบบันทึกต้นทุนกิจกรรมการ

พยาบาลและเวลาในการท�ำกิจกรรม ประกอบด้วย  แบบฟอร์ม 

ABC1 แบบบันทึกปริมาณเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม        

แบบฟอร์ม ABC2 แบบบันทึกค่าแรงบุคลากร แบบฟอร์ม   

ABC3 แบบบันทึกข้อมูลปริมาณเวลาและตัวผลักดันกิจกรรม 

หรือปริมาณกิจกรรม

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 เครื่องมือวิจัยทั้งหมดได้รับกาตรวจสอบความตรง

ของเน้ือหาโดยผูท้รงคณุวุฒทิัง้หมด 5 ท่าน ได้ค่าดชันคีวามตรง

ตามเนื้อหา เท่ากับ 1 น�ำเครื่องมือปรับปรุงแล้วมาหาค่า            

ความเที่ยง (Reliability) ของการบันทึกปริมาณเวลาที่ใช้              

ในการปฏิบัติกิจกรรม การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ         

การสังเกต (Interobserver Reliability) และใช้นาฬิกาจับเวลา

แบบตัวเลข (Digital) จากนั้นหาความเท่ียงของการสังเกต         

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของการสังเกตเท่ากับ 0.92

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการขอเอกสารรับรอง

จริยธรรมโดยผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน เอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขที่ 

น.12/2565 ลงวันที่ 6 มกราคม 2566 และขออนุญาต 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โรงพยาบาลตติยภูมิ

ที่ท�ำการศึกษา เอกสารรับรองโครงการวิจัยเลขที่ 003/66           

ลงวันที่ 11 มกราคม 2566 เพื่อการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้อธิบายถึง 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาขั้นตอน รายละเอียด ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัรายได้และค่าสวสัดกิารต่าง ๆ  ในช่วงเวลา

ที่ศึกษา และขออนุญาตในการจับเวลาขณะปฏิบัติกิจกรรม        

การพยาบาล ระหว่างท�ำการศึกษากลุ ่มตัวอย่างสามารถ              

แจ้งยุติก่อนสิ้นสุดการศึกษาได้ตลอดเวลา และข้อมูลทุกอย่าง

จะถูกปิดเป็นความลับ ผลการวิจัยจะถูกน�ำเสนอในภาพรวม       

เพื่อใช้ประโยชน์ส�ำหรับการศึกษา 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล 

แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้

	 ระยะที่ 1 การจัดเตรียมเก็บข้อมูล จากแบบบันทึก

กิจกรรมการพยาบาลส�ำหรับการจัดบริการระงับความรู้สึก       

แบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทาง        

หน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนี้

	 1.1	 ผู ้ วิ จั ยท� ำหนั งสือขออนุญาตจากคณบดี  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน ถึงผู้อ�ำนวยการ                 

โรงพยาบาลตติยภูมิที่ท�ำการศึกษา เพื่อขออนุญาตในการเข้า

ศึกษาและเก็บข้อมูล 

	 1.2 ผู ้วิจัยเข้าพบหัวหน้ากลุ ่มงานการพยาบาล        

วิสัญญี และบุคลากรทางการพยาบาลวิสัญญี โรงพยาบาล         

ตติยภูมิท่ีท�ำการศึกษา เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัย        

ในครั้งนี้และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลต้นทุนกิจกรรม

การพยาบาล และเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆ 

	 ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูล

	 ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเป็นเวลา          

3 เดือน โดยเร่ิมเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน       

พ.ศ. 2565 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 มีรูปแบบการเก็บ

ข้อมูล ดังนี้

	 2.1 เก็บข้อมูลย้อนหลัง (Retrospective Study) 

จากแหล่งข้อมลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) คอื ทะเบยีนบนัทกึ
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เงินเดือนและรายรับอื่น ๆ จากฝ่ายบัญชีและฝ่ายการเงิน 

ทะเบียนพัสดุจัดซื้อ ครุภัณฑ์และอาคารสิ่งก่อสร้าง จากกลุ่มงาน 

การพยาบาลวิสัญญีตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565               

ถึงเดือน มกราคม พ.ศ. 2566 ในการจัดบริการระงับความรู้สึก

แบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทาง        

หน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 2.2 การเก็บข้อมูลแบบไปข้างหน้า (Prospective 

Study) โดยเก็บจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)          

เป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและเก็บข้อมูลเองจากกิจกรรม 

การพยาบาลระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลัง

ในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์โดย           

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป Microsoft Excel วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ 

จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	 ค�ำนวณหาต้นทุนค่าแรง โดยหาผลรวมของ   

ค่าแรงต่อคนของบคุลากรทางการพยาบาลและเจ้าหน้าทีก่ลุม่งาน 

การพยาบาลวิสัญญี โดยน�ำเงินเดือน เงินประจ�ำต�ำแหน่ง 

ค่าตอบแทนวิชาชีพ ค่าตอบแทนล่วงเวลา ค่าตอบแทนความ

เสีย่งในสถานการณ์ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 และค่ารกัษา

พยาบาล น�ำมาค�ำนวณค่าแรงเป็นบาทต่อนาทีต่อคน โดยใช้สตูร

ดังนี้ 

	 ค่าแรงของบุคลากรรายบุคคล

นาทีในการท�ำงาน (22 วัน X 8 ชั่วโมง X 60 นาที)
ค่าแรงของบุคลากร (บาทต่อนาที)  = 

	  ต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลืองรวมทั้งหมด
           
	 จ�ำนวนครั้งของกิจกรรมการพยาบาล

ต้นทุนค่าวัสดุสิ้นเปลืองแต่ละกิจกรรม  = 

 ราคาสินทรัพย์ 

 อายุการใช้งาน 
ค่าเสื่อมราคา     =

		  1.1	 ค�ำนวณหาค่าแรงแต่ละกิจกรรมการพยาบาลโดยน�ำค่าแรงต่อนาทีของบุคลากรแต่ละคนคูณกับเวลาเฉลี่ยที่ใช้

ในแต่ละกิจกรรมการพยาบาล จะได้ค่าแรงของแต่ละกิจกรรม

		  1.2	 น�ำค่าแรงของแต่ละกจิกรรมการพยาบาลทีค่�ำนวณได้ในแต่ละครัง้ของการปฏบิตักิจิกรรมมารวมกนั จะได้ค่าแรง

รวมของกิจกรรมการพยาบาลแต่ละกิจกรรม

		  1.3	 น�ำค่าแรงรวมของแต่ละกิจกรรมที่ค�ำนวณได้มารวมกัน ได้เป็นค่าแรงทั้งหมดในการพยาบาล

	 2.	 การค�ำนวณหาค่าวสัดสุิน้เปลอืง โดยน�ำข้อมูลจากแบบบนัทกึค่าวัสดสุิน้เปลอืงทัง้หมดรวมกนั น�ำมาค�ำนวนหาต้นทนุ

ค่าวัสดุสิ้นเปลืองของการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแต่ละกิจกรรม โดยใช้สูตร 

	 3.	 การค�ำนวนต้นทุนค่าลงทุน โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกข้อมูลค่าลงทุนมาค�ำนวณหาค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์ 

และสิ่งก่อสร้าง โดยใช้เกณฑ์การคิดค่าเสื่อมราคาของกรมบัญชีกลาง ดังนี้

	 4.	 ค�ำนวณต้นทุนปันส่วน เป็นการค�ำนวณหาต้นทุนในกิจกรรมท่ีไม่ได้ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง เป็นวิธีการ

ปันส่วนค่าใช้จ่ายตามทรัพยากรที่มีอยู่เข้าสู่กิจกรรม เป็นการปันส่วนระบุตัวผลักดันแต่ละกิจกรรม เพ่ือน�ำไปสู่การค�ำนวณต้นทุน

กิจกรรมต่อหน่วยของตัวผลักดัน และน�ำต้นทุนจากการวิเคราะห์มาปันส่วนในกิจกรรมการพยาบาลหลัก

	 5.	 ค�ำนวนหาต้นทุนของกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ได้จากการน�ำต้นทุนของแต่ละกิจกรรมย่อยทั้งหมดของกิจกรรมหลัก

มารวมกัน

	 6.	 ค�ำนวนต้นทุนต่อกิจกรรมการพยาบาลตามระบบต้นทุนกิจกรรม เท่ากับผลรวมของต้นทุนของทุกกิจกรรมหลัก 5 

กิจกรรมการพยาบาลระงับความรู้สึก หารด้วยจ�ำนวนครั้งในการปฏิบัติกิจกรรม
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	 7. 	ค�ำนวณหาต้นทุนต่อรายกิจกรรมการพยาบาลการระงับความรู้สึก ตามระบบต้นทุนกิจกรรม เท่ากับ ต้นทุนกิจกรรม 

5 กิจกรรมหลักหารด้วยจ�ำนวนผู้รับบริการ

	  ผลรวมของต้นทุนแต่ละกิจกรรม
           
	 ปริมาณของกิจกรรมการพยาบาลนั้น ๆ

	 ต้นทุนต่อกิจกรรม 	 =

	  ต้นทุนกิจกรรมรวม 5 กิจกรรมหลัก
           
	           จ�ำนวนผู้รับบริการ

	 ต้นทุนต่อราย  		  = 

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลส�ำหรับ       

การจดับริการระงบัความรูส้กึแบบฉดียาชาเข้าช่องน�ำ้ไขสนัหลงั

ในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องท่ีติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งโดยใช้้แนวคิดวิเคราะห์์ต้นทุน

กจิกรรม14 ได้น�ำเสนอผลการวิเิคราะห์์ในรปูแบบตารางประกอบ

การบรรยาย ได้ดังนี้

ตารางที่ 1  ต้นทุนกิจกรรมการจัดการบริการพยาบาลรวมและร้อยละ กิจกรรมการพยาบาลระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชาเข้า             

ช่องน�้ำไขสันหลังในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (n = 30)

	 กิจกรรมหลัก	 ต้นทุนกิจกรรมรวม (บาท)	 ร้อยละ

1. 	 กิจกรรมพยาบาลก่อนระงับความรู้สึก	 6,218.92	 6.27

2. 	 กิจกรรมพยาบาลขณะผู้ป่วยได้ระงับความรู้สึก	 23,466.71	 23.66

3. 	 กิจกรรมพยาบาลหลังระงับความรู้สึกในห้องผ่าตัดเพื่อพักฟื้น	 8,732.93	 8.81

4. 	 กิจกรรมพยาบาลเยี่ยมผู้ป่วยหลังได้รับการระงับความรู้สึกที่หอผู้ป่วย	 1,516.06	 1.53

5. 	 กิจกรรมการบริหารจัดการและงานสนับสนุน	 59,237.71	 59.73

		  รวม	 99,172.33	 100

	 จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมรวม 5 

กิจกรรมหลัก มีค่าเท่ากับ 99,172.33 บาท กิจกรรมหลักที่มี

ต้นทุนกิจกรรมสูงสุดคือ กิจกรรมการบริหารจัดการและงาน

สนับสนุน เท่ากับ 59,237.71 บาท (ร้อยละ 59.73) รองลงมา

คือ กิจกรรมการพยาบาลขณะผู้ป่วยได้ระงับความรู้สึก เท่ากับ 

23,466.71 บาท (ร้อยละ 23.66) และกจิกรรมการพยาบาลหลงั

ระงับความรู้สึกในห้องผ่าตัดเพื่อพักฟื้น เท่ากับ 8,732.93 บาท 

(ร้อยละ 8.81) และกิจกรรมที่มีต้นทุนต�่ำสุดคือ กิจกรรม

พยาบาลเยี่ยมผู้ป่วยหลังได้รับการระงับความรู้สึกท่ีหอผู้ป่วย 

เท่ากับ 1,516.06 บาท (ร้อยละ 1.53) 

ตารางที ่2 แสดงองค์ประกอบของต้นทนุรวม ต้นทนุเฉลีย่ต่อรายและร้อยละของกจิกรรมการพยาบาลระงบัความรูส้กึแบบฉดียาชา

เข้าช่องน�้ำไขสันหลังในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (n = 30)

องค์ประกอบของต้นทุน	 ต้นทุนรวม (บาท)	 ต้นทุนเฉลี่ย (บาท)	 ร้อยละ

ต้นทุนค่าแรง	 94,423.49	 3147.45	 96.47

ต้นทุนค่าวัสดุ	 3,448.48	 114.95	 3.52

ค่าลงทุน (สาธารณูปโภค)	 10.20	 0.34	 0.01

	 รวม	 97,882.17	 3262.74	 100
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	 จากตารางที ่2 การวเิคราะห์องค์ประกอบของต้นทนุ

รวม ต้นทุนเฉลี่ยต่อรายและร้อยละของกิจกรรมการพยาบาล

ระงับความรู ้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังในผู ้ป่วย        

ผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า 

ต ้นทุนค ่าแรง ค ่าวัสดุ และค ่าลงทุน (สาธารณูปโภค)                          

รวม 97,882.17 บาท ต้นทุนที่สูงสุดคือ ต้นทุนค่าแรง เท่ากับ 

94,423.49 บาท (ร้อยละ 96.47) รองลงมาคือ ต้นทุนค่าวัสดุ 

เท่ากับ 3,448.48 บาท (ร้อยละ 3.52) และต้นทุนต�่ำสุดคือ         

ค่าลงทุน (สาธารณูปโภค) เท่ากับ 10.20 บาท (ร้อยละ 0.01) 

ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 3 ต้นทุนต่อกิจกรรมการพยาบาล และต้นทุนต่อราย จากกิจกรรมการพยาบาลระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชา

เข้าช่องน�้ำไขสันหลังในผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งหมด 5 กิจกรรมหลัก (n = 30)  
			                                   ต้นทุนกิจกรรม	

กิจกรรมหลักตามมาตรฐาน	 เวลาท�ำกิจกรรมเฉลี่ย	 เวลาท�ำกิจกรรมรวม	 ค่าแรง 	 ค่าวัสดุ	 ต้นทุน	 จ�ำนวนกิจกรรม	 ต้นทุน	 กิจกรรมรวม 	 ต้นทุนต่อกิจกรรม

	 (นาที)	 (นาที)	 (บาท)	 (บาท)	 ปันส่วน	 (ครั้ง)	 (บาท ต้นทุน 	 ต่อราย (บาท)	 (บาทต้นทุนต่อราย 

									         (บาท)

1.	 กิจกรรมพยาบาลก่อนระงับความรู้สึกผู้ป่วย   	 33	 993	 4,414.03	 1,585.50	 219.40	 135	 6,218.92	 165.40	 165.40

2.	 กิจกรรมพยาบาลขณะผู้ป่วยได้ระงับความรู้สึก	 116	 3,480	 22,836.45	 549.03	 81.23	 671	 23,466.71	 107.88	 782.22

3.	 กิจกรรมพยาบาลผู้ป่วยหลังระงับความรู้สึก	 60	 1,819	 7,922.75	 18.10	 163.75	 336	 8,732.93	 143.43	 291.10

	 ในห้องผ่าตัดเพื่อพักฟื้น	

4.	 กิจกรรมพยาบาลเยี่ยมผู้ป่วยหลังได้รับ	 10.47	 314	 1,309.00	 9.60	 197.46	 90	 1,516.06	 50.54	 50.54

	 การระงับความรู้สึกที่หอผู้ป่วย	

5.	 การบริหารจัดการและงานสนับสนุน	 224.90	 6,747	 57,941.26	 1,296.45	 -	 824	 59,237.71	 1,974.59	 1,974.59

	 รวม	 444.37	 13,353	 94,423.49	 3,458.68	 661.84	 2,056	 99,172.33	 3,263.85	 2,441.84

	 จากตารางที่ 3 เมื่อจ�ำแนกต้นทุนต่อกิจกรรมตาม

กิจกรรมหลักทั้ง 5 กิจกรรมหลัก พบว่า การบริหารจัดการและ

งานสนับสนุน มีต้นทุนต่อกิจกรรมสูงสุดเท่ากับ 1,974.59 บาท 

รองลงมาคือ กิจกรรมพยาบาลก่อนระงับความรู้สึกมีต้นทุนต่อ

กิจกรรม เท่ากับ 165.40 บาท และต้นทุนต่อกิจกรรมน้อยที่สุด 

คอืกจิกรรมพยาบาลเยีย่มผูป่้วยหลงัได้รบัการระงบัความรูส้กึที่

หอผู้ป่วย มีค่าเท่ากับ 50.54 บาท 

	 ต้นทุนต่อรายกิจกรรมตามกิจกรรมหลักทั้ง 5 

กิจกรรมหลัก พบว่า การบริหารจัดการและงานสนับสนุน มี

ต้นทุนต่อรายสูงที่สุดเท่ากับ 1,974.59 บาท รองลงมาคือ 

กิจกรรมพยาบาลขณะผู้ป่วยได้ระงับความรู ้สึกมีค่าเท่ากับ 

782.22 บาท และต้นทนุต่อรายทีน้่อยทีส่ดุคือ กจิกรรมพยาบาล

เยี่ยมผู้ป่วยหลังได้รับการระงับความรู้สึกที่หอผู้ป่วย มีค่าเท่า      

กับ 50.54 บาท

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ตาม

วัตถุประสงค์ ได้ดังนี้

	 1.	 ต้นทุนกิจกรรมการพยาบาลรวมส�ำหรับการจัด

บริการระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังใน           

ผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องท่ีติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019         

โรงพยาบาลตติยภูมิแห ่งหนึ่ง รวมทั้ง 5 กิจกรรมหลัก 

จากการศึกษาในผู้รับบริการ จ�ำนวน 30 คน มีต้นทุนกิจกรรม

รวมทั้งหมดเท่ากับ 99,172.33 บาท มีต้นทุนค่าแรงสูงเท่ากับ 

94,423.49 จาการที่ต้องใช้เจ้าหน้าที่บุคลากรที่มีประสบการณ์

มากและจ�ำนวนมากท�ำให้ต้นทุนค่าแรงสูง ซึ่งสอดคล้องกับ         

การศึกษาต้นทุนต่อหน่วยและต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล             

ผูส้งูอายทุีม่ภาวะพึง่พงิในระบบการดแูลระยะยาว โรงพยาบาล

ด่านขนุทด ในด้านต้นทนุทีม่ค่ีาสงูสดุคอืต้นทนุค่าแรงบคุลากร15 

และจากการวิจัย พบว่า กิจกรรมการบริหารจัดการและ             

งานสนับสนุน มีต้นทุนสูงท่ีสุด (59,237.71 บาท) เนื่องจาก 

กิจกรรมการบริหารและงานสนับสนุนมีกิจกรรมการบริหาร      

และงานสนบัสนนุ ทีป่ระกอบไปด้วยรายละเอียดของกจิกรรมย่อย

ท่ีมากกว่ากิจกรรมการพยาบาลในระยะอื่น และส่วนใหญ่

กจิกรรมการบรหิารจดัการและงานสนบัสนุน จะประกอบไปด้วย

การจัดการอุปกรณ์และยาให้พร้อมใช้ในการระงับความรู้สึก 

และการป้องกันการปนเปื้อนอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้          

ในห้องผ่าตัดผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต้องมีการบริหาร

จัดการสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 การจัดการชุดอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล         

ให้แก่บุคลากร การจัดบริหารการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย มาจาก          

หอผู้ป่วย และส่งกลับไปยังหอผู้ป่วย การจัดบริหารทางด้าน       

การเงิน และการจัดการบริหารการบันทึกทางการพยาบาล   

และเอกสารอื่น ๆ จึงต้องใช้บุคลากรจ�ำนวนมากกว่าการระงับ
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ความรู้สึกทั่วไป และเวลาเฉลี่ยในระยะการบริหารจัดการและ

สนับสนุน มีเวลาที่สูง โดยมีเวลาเฉลี่ยเท่ากับ 224.90 นาที16 

	 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การใช้เวลาในการปฏิบัติการ

พยาบาลที่มากจะท�ำให้ต้นทุนค่าแรงสูง และเมื่อต้องใช้จ�ำนวน

พยาบาลวสัิญญีเพิม่ขึน้ กจ็ะท�ำให้มค่ีาแรงยิง่มากขึน้กว่าการให้

บริการระงับความรู้สึกทั่วไป ส่งผลท�ำให้ต้นทุนค่าแรงสูงขึ้น 

สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องของ กิจกรรมที่ใช้เวลานาน ต้นทุน

กจ็ะสงู6  ผู้บริหารจงึควร บรหิารจดัการอตัราก�ำลงัให้สอดคล้อง

กับลักษณะงานการพยาบาลผู้ป่วย จัดลักษณะงานให้มีความ

เหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละระดับ ก�ำหนดให้บุคลากรอื่น ๆ 

สามารถปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลแทนได้โดยที่ไม่กระทบ         

ต่อมาตรฐานและคุณภาพในการดูแลผู้ป่วย เพื่อลดการเกิด

ต้นทนุค่าแรงทีส่งูขึน้โดยไม่จ�ำเป็น การศึกษาครัง้น้ีเป็นโรคติดต่อ

ทางระบบหายใจ ทีอ่บุติัขึน้ใหม่ต้องใช้อปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล 

อปุกรณ์ป้องการแพร่กระจายเชือ้ไปยงับคุคลอืน่ท�ำให้ต้นทนุสงู 

ท�ำให้ต้องมีการบริหารต้องจัดการเร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์ ให้

เหมาะสมและเพียงต่อโรคที่อุบัติข้ึน แต่การบริหารจัดการอาจ

ท�ำให้โรงพยาบาลเกิดภาวะขาดทุนได้ ผู้บริหารจึงต้องคิดหา

แนวทางในการเรียกเงินคืนจากต้นสังกัดสิทธิการรักษาของ            

ผู้ป่วยเข้าโรงพยาบาลให้ได้เร็วที่สุด

	 2.	 ต้นทุนต่อกิจกรรมการพยาบาลส�ำหรับการจัด

บริการระงับความรู้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังใน           

ผู้ป่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019          

โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง โดยจ�ำแนกตามกิจกรรมหลัก         

พบว่าต้นทุนกิจกรรมการบริหารจัดการและงานสนับสนุน มี

ต้นทุนรวมเท่ากับ 59,237.71 บาท เมื่อจ�ำแนกตามกิจกรรม

ย่อย พบว่า กิจกรรมการบริหารจัดการสถานที่และสิ่งแวดล้อม

ในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 มีต้นทุนรวม

สูงสุด เท่ากับ 28,890.39 บาท เนื่องจากกิจกรรมการบริหาร

จัดการและงานสนับสนุน กิจกรรมการบริหารจัดการสถานท่ี

และสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 มีต้นทุนรวมสูงสุด เกิดจากที่พยาบาลวิสัญญีต้องจัดการ

ท�ำความสะอาดร่วมกบัพยาบาลห้องผ่าตดั เพือ่ป้องกนัการแพร่

กระจายเชื้อ นอกจากนี้ยังมีผู้ช่วยเหลือคนไข้ ช่วยท�ำความ

สะอาดห้องและจัดเก็บอุปกรณ์ของใช้ต่าง ๆ ท�ำการอบห้องฆ่า

เชื้อเครื่องแสงยูวีซี ซ่ึงมีกิจกรรมมาก และต้องใช้เวลาเพิ่มมาก

ขึ้นจากการบริการผู้ป่วยผ่าตัดคลอดที่ไม่ติดเชื้อ

	 3.	 ต้นทนุกิจกรรมต่อราย พบว่า กจิกรรมการบรหิาร

จัดการและงานสนับสนุนมีกิจกรรมย่อย คือ การบริหารจัดการ

สถานที่และสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนา 2019 มีต้นทุนกิจกรรมต่อรายสูงที่สุด (963.01 บาท) 

เนื่องจากการพยาบาลผู้ป่วยต้องมีความละเอียด รอบคอบใน

การท�ำกิจกรรมการพยาบาลแก่ผู้ป่วย การท�ำหัตถการต่าง ๆ  

ในขณะที่สวมใส่ชุดป้องกันส่วนบุคคล จึงท�ำให้มีการใช้เวลา          

ในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลมากกว่าการระงบัความรูส้กึ

แบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังเพื่อผ่าตัดคลอดในหญิง           

ตั้งครรภ์ปกติท่ัวไป จากการท่ีหญิงตั้งครรภ์มีการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านสรรีวทิยา และกลไกในการตัง้ครรภ์ทีม่าก เมือ่มกีารตดิ

เช้ือจะเพิ่มความเสี่ยงของการติดเช้ือรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะ

ระบบหัวใจ และระบบหายใจ จะกระตุ้นให้ระบบการหายใจ       

ล้มเหลวได้รวดเร็วข้ึน ส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยรุ่นแรง และ         

เสยีชวีติได้ ซึง่มพียาธสิภาพของการเกดิโรคทีซ่บัซ้อน จงึจ�ำเป็น

ต้องใช้บุคลากรจ�ำนวนมาก และต้องมีประสบการณ์ใน               

การให้การพยาบาลและท�ำหัตถการ การท่ีใช้บุคลากรที่มี

ประสบการณ์จ�ำนวนมากก็จะใช้ต้นทุนค่าแรงมากขึน้ตามไปด้วย 

จึงท�ำให้เกิดต้นทุนค่าแรง กิจกรรมการบริหารจัดการและ         

งานสนับสนุน มีค่าสูงสุดในการพยาบาลระงับความรู้สึก

	 จากผลการวิจัยนี้ ช้ี ให ้ เห็นว ่าต ้นทุนกิจกรรม                   

การพยาบาลส�ำหรบัการจดับริการระงบัความรูส้กึแบบฉีดยาชา

เข ้าช ่องน�้ำไขสันหลังในผู ้ป ่วยผ่าตัดคลอดทางหน้าท้อง 

ท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการใช้ทรัพยากร และต้นทุน      

ค่าแรงท่ีสูงข้ึนกว่าสถานการณ์ปกติ ผู ้บริหารการพยาบาล          

ควรเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร โดยการบริหารงานด้าน            

การจดัการด้านบคุลากร เครือ่งมอืทีม่มีลูค่ามาก อาคารสถานที่ 

การจัดการทรัพยากรไฟฟ้า และน�้ำประปา ให้มีความคุ้มค่าคุ้ม

ทุนมากที่สุด ควรมีลดหรือตัดการใช้ทรัพยากรหรือลด/รวม

กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า เพื่อลดความสูญเปล่าของ

ทรัพยากร และปรับกิจกรรมท่ีมีมากให้ลดน้อยลง แต่ยังคง       

ความส�ำคัญท่ีควรปฏิบัติและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้ป่วย         

และญาติ ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญของการจัดอัตราก�ำลัง      

ของบุคลากรในหน่วยงาน และการบริหารเวลาให้มีความ

สอดคล ้องกับบริบทงานหรือสถานการณ์ ท่ี เกิด ข้ึนให ้มี

ประสิทธิภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย
	 1.	 ด้านการบริหารการพยาบาล

		  1.1	 การวิจัยการวิเคราะห์ต ้นทุนกิจกรรม 

(Activities based costing: ABC) ท�ำให้ผู้บริหารสามารถ            
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น�ำผลของการวิเคราะห์ต้นทุนค่าแรง ต้นทุนค่าลงทุน ต้นทุน

ผลิตภัณฑ์ มาวางแผนบริหารต้นทุน (Cost management) 

ด้วยการคิดค�ำนวณทรัพยากรค่าใช้จ่าย ให้เกิดสภาพการคล่อง

ตัวทางการบริหารต้นทุน และเกิดคุณภาพในการตัดสินใจท่ี

สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีจ�ำกัด

		  1.2	 ผู ้บริหารสามารถน�ำค่าเฉลี่ยด ้านเวลา               

ที่ได้จากงานวิจัย มาใช้เป็นแนวทางบริหารเวลา บริหาร             

เรื่องค่าแรง การควบคุมค่าวัสดุท่ีน�ำไปใช้โดยไม่จ�ำเป็น หรือ       

การหาเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ เพื่อช่วยลดเวลา ลดอัตราก�ำลัง 

และลดค่าแรงได้ 

		  1.3	 ผูบ้รหิารสามารถใช้เป็นแนวทางการก�ำหนด

หรือเปรียบเทียบอัตราค่าบริการพยาบาลและค่าใช้จายที่

เก่ียวข้องกับผูป่้วยในหน่วยงานการพยาบาลวสิญัญ ีเพือ่ก�ำหนด

อัตราค่าบริการให้เหมาะสมต่อไป

	 2.	 ด้านการวิจัยบริหารต้นทุน ผู้บริหารมีต้นแบบ 

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาการวิจัยการวิเคราะห์ต้นทุน

กจิกรรมในหน่วยงานอืน่ ๆ  หรอืการให้บรกิารแก่ผูป่้วยทีต่ดิเชือ้

โรคที่อุบัติใหม่ในอนาคต

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาต้นทุนการจัดบริการระงับ         

ความรู้สึกแบบฉีดยาชาเข้าช่องน�้ำไขสันหลังในผู้ป่วยผ่าตัด  

คลอดทางหน้าท้องที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่มเติมใน        

ด้านปัจจัยที่มีผลต่อค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

	 2.	 ควรมีการศึกษาต้นทุนกิจกรรมการพยาบาล      

นอกเหนือการใช้ ABC ควรใช้วิธีคิดแบบอื่นบ้าง เช่น การ

วิเคราะห์ต้นทุน-ประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis: 

CEA) การวิเคราะห์ต้นทุน-อรรถประโยชน์ (Cost-Utility 

Analysis: CUA) หรือการใช้ลีน (Lean)

	 3.	 ควรมีการศึกษาต้นทุนโดยตรงของการบริการ

พยาบาลอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า                  

มีกิจกรรมการพยาบาลบางกิจกรรมที่มีความถ่ีของการ           

ปฏิบัติมากหรือน้อย อาจท�ำให้ได้ราคาต้นทุนที่แท้จริงมี

ความคลาดเคลื่อนได้

	 4.	 ควรน�ำแนวคิดวิเคราะห์ต้นทุนแบบ ABC ไปใช้

กับทุกหน่วยงานในโรงพยาบาล เพื่อจะได้ทราบต้นทุนของ        

การบริการที่แท้จริง และผู้บริหารจะได้บริหารการเรียกเก็บเงิน

ตามสิทธิการรักษาของผู้ป่วย เพื่อไม่ให้โรงพยาบาลเกิดภาวะ

ขาดทุน
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