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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียดกับการปรับตัวและความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด

กับการปรับตวั ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน(อสม.)ในช่วงสถานการณ์ระบาดโรคโควดิ-19 โดยมีวตัถุประสงค์ เพือ่ศึกษา

ระดับความเครียดและระดับการปรับตัว และความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับการปรับตัวของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน จ�ำนวน 110 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่มี 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป แบบประเมินความเครียดและ แบบสอบถามการปรับตัว วิเคราะห์ข้อมูล

โดย ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าระดับความเครียดรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.67, S.D. = 0.65) เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า 

ระดับความเครียดที่สูงสุด คือ ด้านบทบาทหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.89, S.D. = 0.79) และการปรับตัวรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.13, S.D. = 0.64) ส่วนระดบัความสมัพันธ์ระหว่างความเครยีดกับการปรบัตวัอยูใ่นระดบัสงู (r = 0.83) อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ (p<.05) การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า อสม.เป็นทีมสุขภาพที่ส�ำคัญ ดังนั้นเมื่อเกิดโรคระบาดใหม่ๆหน่วยงานสุขภาพที่เกี่ยวข้อง

ควรตระหนักถึงการปรับตัวและการบริหารความเครียดเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่จะให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ค�ำส�ำคัญ : ความเครียด, การปรับตัว, อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน, ไวรัสโคโรนา 2019

Abstract 
	 This descriptive research aimed to determine the stress level and adaptation and the relationship 

between stress and adaptation of village health volunteers (VHV) during the outbreak of COVID-19. Objectives 

of the research to study the level of stress and the level of adaptation and the relationship between stress 

and adaptation among village health volunteers. The subjects were 110 village health volunteers recruited 

using multi-stage sampling. The research instrument was a questionnaire consisting of three parts: general in-

formation, stress assessment form, and adaptation questionnaire. The data were analyzed with descriptive 

statistics: frequency, percentage, standard deviation, and Pearson correlation coefficient. The research results 

revealed the overall stress level was low (  = 2.67, S.D. = 0.65). When classified into aspects, it was found that 
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	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Dis-

ease 2019 : COVID-19) เป็นโรคอุบัติใหม่ ที่มีผู้ป่วยติดเชื้อ

สะสมจ�ำนวน 167 ล้านคน เสียชีวิต 3.48 ล้านคน อัตราป่วย

ตาย 2.08 โดยท่ีประเทศไทยมีผู้ป่วยต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2563  

ถึงวันที่ 24 พฤษภาคม 2564 จ�ำนวน 132,213 คน เสียชีวิต

สะสม 806 คน คิดเป็นอัตราป่วยตาย 0.61 1 ขณะท่ีจังหวัด

นครปฐมมีผู้ป่วยระลอกใหม่จ�ำนวน 1,403 คน เสียชีวิต 16 คน 

คดิเป็นอตัราป่วยตาย 1.14 โดยในปี พ.ศ. 2564 มจี�ำนวนผูป่้วย

แต่ละอ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอสามพราน อ�ำเภอ

นครชัยศร ีอ�ำเภอพทุธมณฑล อ�ำเภอก�ำแพงแสน อ�ำเภอบางเลน 

และอ�ำเภอดอนตูม เท่ากับ 351, 335, 293, 130, 127, 75 และ 

63 คน ตามล�ำดับ2 ซึ่งจากการศึกษาผลกระทบการแพร่ระบาด

ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดจากจ�ำนวนผู้ป่วยที่เพิ่มขึ้นส่ง

ผลกระทบในทุกมิติ โดยผลการศึกษาของเอกลักษณ์ และสิริน

รัตน์ พบว่าบคุลากรทางการแพทย์มคีวามเครยีดและอารมณ์ซมึ

เศร้าระดับปานกลาง ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา3 โดยผลการศึกษาของ สุนทรีย์ สุรัตนาและคณะ พบว่า

ชาวเขาภาคเหนือประเทศไทยได้รับผลกระทบด้านต่างๆ ได้แก่ 

การศึกษาของเยาวชน การตกงาน ปัญหาการเงินในครอบครัว 

และการรักษาพยาบาลในกลุ่มผู้สูงอายุ ความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานด้านสาธารณสขุ และการปรบัตัวตามมาตรการป้องกนั

ควบคุมโรคระบาด4 และผลการศึกษา พบว่าผู้ปฏิบัติงานใน       

เขตพเิศษภาคตะวนัออกสามารถปรบัตวัในการท�ำงานทีบ้่านได้

ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านการพึ่งพา

ระหว่างกนั ด้านร่างกายและด้านอตัมโนทศัน์5 ซึง่สอดคล้องกบั

การทบทวนการวิจัยในประเทศสเปน พบว่ากลุ ่มนักศึกษา

พยาบาลที่เป็นอาสาสมัครด้านสาธารณสุขช่วงการแพร่ระบาด

ไวรัสโคโรนา 2019 สามารถปรับตัวเชิงบวกใน ด้านการเรียนรู้ 

แม้ว่าจะต้องเผชิญภาวะวิกฤต6 จะเห็นได้ว่าผลกระทบจากการ

แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาส่งผลให้เกดิความเครยีด

ทุกมิติของสังคมและทุกคนต้องเรียนรู้การปรับตัวในแต่ละ

บทบาทหน้าที่ 

	 ขณะที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพจิต ระบุว่าอาสา

สมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) เป็นทมีสขุภาพในระบบ

สาธารณสุขมูลฐาน ที่มีหน้าที่รณรงค์ให้ข้อมูลสุขภาพ โดยการ

เคาะประตูบ้านทุกหลังคาเรือนเพื่อควบคุมกลุ่มเสี่ยงไม่ให้แพร่

กระจายเช้ือโรคไวรสันี ้ซึง่ต้องรบัผดิชอบประมาณ 8-15 หลงัคา

เรือน และสรุปรายงานให้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอย่างน้อย 2 

รอบ ห่างกันรอบละ 7 วัน7 และกรมสุขภาพจิต ระบุ การดูแล

ช่วยเหลอืสขุภาพจิตใจคนในชุมชน จะต้องประสานกับเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) เช่น 

การส่งต่อ การตดิตามเยีย่มหรอืการแนะน�ำแหล่งช่วยเหลอื8  โดย

สถานการณ์การระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีรนุแรงเพิม่

ขึ้นขณะที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ อาจท�ำให้เกิด

ความเครียดแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผลวิจัยเกี่ยวกับความวิตกกังวล

ของประชาชน ในช่วงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019        

พบว่า ผู้ป่วย COVID-19 มีความวิตกกังวลมากกว่าประชาชน

ท่ัวไป และมเีพิม่ข้ึนในสตรแีละผูส้งูอายอุย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

ซ่ึงปรากฏว่าประเทศแถบยุโรปมีความชุกด้านความวิตกกังวล

สูงสุด รองลงมาอเมริกาและเอเชีย โดยกลุ่มประชากรทั่วไปมี

ความชุกด้านความวิตกกังวลจากสูงสุดได้แก่ ประเทศแถว

แอฟริกา อเมริกา ยุโรปและเอเชีย ตามล�ำดับ 9 

	 โดยการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ใน 

ประเทศจีน ส่งผลต่อความเครียดมากท่ีสุด รองลงมาคือภาวะ

ซึมเศร้า และความวิตกกังวลตามล�ำดับ และพบว่าเพศหญิงมี

ความชกุของภาวะซึมเศร้าและความวติกกงัวลมากกว่าเพศชาย 

โดยผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพแนวหน้าจะสูงกว่า

ประชากรจีนทั่วไป 10 ส่วนการศึกษาในประเทศไทย พบว่า  

ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม           

การท�ำงาน มีผลต่อทุนทางจิตวิทยาและพฤติกรรมการท�ำงาน

the highest stress level was the role of the duty which was at a moderate level (  = 2.89, S.D. = 0.79) and the 

overall stress adaptation level was high (  = 4.13, S.D. = 0.64). The relationship between stress and adaptation 

was at a high level (r = 0.83) with statistical significance (p<.05). The research results indicate that village health 

volunteers are an important healthcare team. Therefore, when there is a new epidemic occurs, related health-

care organizations should realize that adaptation and stress management are required for quality of work life.

Keywords: Stress, adaptation, village health volunteers, COVID-19
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ของ อสม.ในช่วงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 11         

และจากการศกึษา พบว่า การปรบัพฤติกรรมให้เข้ากบัแบบแผน

ของสังคมหรือสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย

ที่ต้องการโดยคนที่ปรับตัวได้จะมีสุขภาพจิตที่ดีและส่งผลต่อ

ประสทิธผิลและประสทิธิภาพการท�ำงาน โดยทกุคนจ�ำเป็นต้อง

เรียนรู้วิธีการปรับตัวในการเผชิญปัญหาอย่างมีสติ และจัดการ

ความเครยีดทางอารมณ์อย่างถกูต้อง12 โดยมตัีวอย่างในประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่าประชาชนมีความเครียดลดลงหลังจากที่

ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์13 ในประเทศเสปนพบว่าปัจจัย 

เพศและอายุมีผลต่อการปรับตัวโดยเพศหญิงมีความเครียด          

มีทัศนคติแง่ร้ายและมองเห็นคุณค่าตัวเองน้อยลง ส่วนผู้สูงอายุ

สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ดีแม้ว่าจะมีความกังวลใจ 

คนที่แต่งงานสามารถปรับตัวได้ดีแม้ว่ามีความกังวลมากข้ึน            

ซึ่งการปรับตัวจะสร้างความสุขและพัฒนาการเผชิญปัญหา        

ด้านความทุกข์ในเชิงบวกดีขึ้น14 เหตุผลที่ผู้วิจัยน�ำทฤษฎีของ

รอยมาใช้ในศึกษาครั้งนี้ โดยตามทฤษฎีของรอย15 เพราะรอยมี

ความเชื่อว่า “เมื่อบุคคลเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต            

จะมีการปรับตัวได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของ         

สิ่งที่มากระทบ” สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ          

โคโรนาไวรัส 2019 ถือได้ว่ามีระดับความรุนแรงของสิ่งที่มา

กระทบต่อชีวิตมนุษย์เป็นเป็นการระบาดทั่วโลก อาการของ         

โรครุนแรง และอาสาสมัครสาธารณสุขเป็นบุคคลที่ต ้อง         

ปฏิบัติงานอย่างทุ ่มเทในช่วงการระบาด ดังนั้นจึงได้รับผล  

กระทบรุนแรงโดยตรง

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความเครียดและการปรับ

ตวัของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านในช่วงการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของจังหวัดนครปฐม เพื่อ      

เป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานและส่งเสริมสุขภาพ

จิตของ อสม. อันจะส่งผลถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ          

การท�ำงาน 

วัตถุประสงค์	
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความเครียดและการปรับตัว       

ของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด           

กับการปรับตัวของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

คำ�ถามการวิจัย
	 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ ้านมีระดับ

ความเครียดและการปรับตัวอย่างไร และมีความสัมพันธ์             

อย่างไร ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 การวิจัยนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดการปรับตัวของรอย15  

ท่ีระบุกลไกการตอบสนองด้านการควบคุมและการคิดรู ้จะ

ท�ำงานร่วมกนั และแสดงพฤตกิรรมการปรบัตวังออกเป็น 4 ด้าน 

คือ 1) ด้านการดูแลสุขภาพ 2) ด้านภาพลักษณ์การปฏิบัติงาน 

3) ด้านบทบาทการดแูลประชาชน 4) ด้านการพ่ึงพาระหว่างกนั 

ตามกรอบแนวคิดดังรูป 

 

ความเครียดของ อสม.

1.	 ด้านสุขภาพส่วนบุคคล

2.	 ด้านบทบาทหน้าที่

3.	 ด้านสังคม/ครอบครัว

การปรับตัวของ อสม.

1.	 ด้านการดูแลสุขภาพ

2.	 ด้านภาพลักษณ์การปฏิบัติงาน

3.	 ด้านบทบาทการดูแลประชาชน

4.	 ด้านการพึ่งพาระหว่างกัน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจัิยคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านในจังหวัดนครปฐม จ�ำนวนท้ังหมด 

10,360 คน 2 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านในจังหวัดนครปฐม จ�ำนวนทั้งหมด 

10,360 คน 2 
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	 กลุ ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู ่บ้าน จังหวัดนครปฐม ค�ำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างด้วย          

สูตร ทาโร่ ยามาเน่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ความคลาด

เคลื่อนที่ 0.1 เท่ากับ 100 คน และป้องกันการสูญหาย           

(drop-out rate, d) กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเป็น 110 คน ใช้วิธีการ

สุ ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage random             

Sampling) โดยขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 4 อ�ำเภอ 

จากจ�ำนวน 7 อ�ำเภอในจังหวัดนครปฐม ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือก

อ�ำเภอด้วยวิธีการเจาะจง (Purposive sampling) จากอ�ำเภอ

ที่มีผู ้ป่วยมากที่สุดลงมาตามล�ำดับที่เป็นพื้นท่ีสีแดง ได้แก่           

อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอสามพราน อ�ำเภอนครชัยศรีและ 

อ�ำเภอพุทธมณฑล และขั้นตอนที่ 3 ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามสัดส่วนในแต่ละอ�ำเภอ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถามประกอบ

ด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูท่ัวไป ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ ท�ำงานเป็น

อาสาสมัครสาธารณสุข 

	 ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเครียด (SPST20) ของ

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 20 ข้อ ค�ำถาม 

ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ (1) ด้านสุขภาพส่วนบุคคล (2) ด้าน

บทบาทหน้าที่ (3) ด้านสังคม/ครอบครัว ออกแบบวัดประเมิน

ค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert scale) 

มีเกณฑ์ระดับคะแนน 1-5 

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการปรบัตัว ทีผู่ว้จิยัผูว้จิยัสร้าง

จากแนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม และประยุกต์

ใช้ของกรรณิการ์ แสนสุภาและคณะ16 จ�ำนวน 20 ข้อค�ำถาม 

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) ด้านการดูแลสุขภาพ (2) ด้านภาพ

ลักษณ์การปฏิบัติงาน (3) ด้านบทบาทการดูแลประชาชน          

และ (4) ด้านการพึ่งพาระหว่างกัน โดยออกแบบวัดประเมินค่า 

(Rating scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert scale)

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content          

Validity) โดยน�ำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างและประยุกต์ใช้   

เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง 

ความตรงของเนื้อหาและการใช้ภาษาที่เหมาะสม พิจารณาว่า

ข้อค�ำถามแต่ละข้อวัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดเนื้อหาหรือ

วัตถุประสงค์การวิจัยและค�ำนวณค่า CVI (Content Validity 

Index) ได้เท่ากับ 0.88 

	 การหาความเช่ือมั่ น  (Re l i ab i l i t y ) โดยน� ำ

แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างและประยุกต์ใช้ไปทดลองใช้กบัอสม. 

ในจังหวัดนครปฐมซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และน�ำ

ค�ำตอบท่ีได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (αCronbach’s Alpha 

efficient) ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ         

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 2 ฉบับ ดังนี้ 1.ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามความเครยีด ฉบับท่ี1 เท่ากบั 0.92 2. ค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามความเครียดฉบับท่ี 2 เท่ากับ 0.91   

และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง2ฉบับ เท่ากับ 0.93 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน เลขที่ บ. 04 / 2564 

วันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2564 และมีหนังสือแสดงเจตนายินยอม

เข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) ชี้แจงเรื่องการ

พิทักษ์สิทธิอย่างเป็นลายลักษณ์ อักษร และด�ำเนินการเก็บ

ข้อมูลเฉพาะในกลุ่มตัวอย่างท่ีแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วม         

การวิจัยเท่านั้น ซึ่งแบบสอบถามจะถูก เก็บไว้เป็นความลับอยู่

ในที่ปลอดภัย และจะท�ำลายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย ซึ่งการรายงาน

ผลการวิเคราะห์จะไม่สามารถเช่ือมโยงถึงตัวบุคคล หน่วยงาน

หรือองค์กร 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู ้วิจัยท�ำหนังสือถึงส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครปฐม ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยที่ โรงพยาบาล          

ส่งเสริมสุขภาพ พร้อมแนบเอกสารการรับรองจริยธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ โดยด�ำเนินการเก็บรวบรวม ข้อมูลโดย                 

ผู้ช่วยวิจัยในพื้นท่ี ระหว่าง เดือนธันวาคม 2564 ถึง เดือน

มกราคม พ.ศ. 2565 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่ส่งคืนกลับมาทั้งหมด 110 ฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา          

(Descriptive statistics) ได้แก่ จ�ำนวนร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
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deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ระดับความเครียด        

และการปรับตัว และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดกับการปรับตัวของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู ่บ้าน ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ           

เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation             

coefficient) ก�ำหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยนี้ ได้น�ำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนข้อมูลทั่วไป ระดับความเครียดและระดับการปรับตัว

และความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับการปรับตัวของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 75.5) อายเุฉลีย่ 58.29 ปี อายนุ้อยทีส่ดุ 22 ปี อายมุาก

ที่สุด 79 ปี โดยช่วงอายุ 60-69 ปี มากที่สุด ร้อยละ 38.2           

รองลงมาคือ ช่วงอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 24.5 ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดประถมศึกษา ร้อยละ 56.4 รองลงมามัธยมต้น 

ร้อยละ 18.2 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท�ำงาน 6-10 ปี            

ร้อยละ 30.0 รองลงมา 1-5 ปี เฉลี่ย 11.96 ปี ต�่ำสุด 1 ปี            

สูงสูด 35 ปี การมีและไม่มีโรคประจ�ำตัวสัดส่วนใกล้เคียงกัน          

คือ มีโรคประจ�ำตัว ร้อยละ 55.5 และไม่มีโรคประจ�ำตัว              

ร้อยละ 44.5 การตรวจหาเชื้อ Covid-19 เคยตรวจและไม่เคย

ตรวจ สัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ เคยตรวจ ร้อยละ 50.9 ไม่เคย

ตรวจ ร้อยละ 49.1 การอบรมความรู้เรื่องโรค Covid-19 ส่วน

ใหญ่เคยอบรม ร้อยละ 78.2 ประสบการณ์การดแูลผูป่้วยตดิเชือ้ 

Covid-19 ส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ ร้อยละ 66.4 

ประสบการณ์ป่วยด้วย Covid-19 ของบุคคลในครอบครัว ส่วน

ใหญ่ไม่เคยป่วย ร้อยละ 84.5 และการได้รับผลกระทบจาก 

Covid-19 ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ ร้อยละ 78.2 

	 ส่วนที่ 2 ระดับความเครียดและระดับการปรับตัว

ของกลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน จังหวัดนครปฐม มีระดับความเครียด (ตารางท่ี 1)         

และ ระดับการปรับตัว (ตารางที่ 2) โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

ตารางที่ 1 คะแนนร้อยละ คะแนนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมและรายด้าน       

(n = 110)

	 ความเครียด	 ร้อยละ	  	 S.D.	 แปลผล

1.	 ด้านสุขภาพส่วนบุคคล	 57.07	  2.59	 0.75 	 น้อย

2.	 ด้านบทบาทหน้าที่	 63.53	 2.89	 0.79	 ปานกลาง

3.	 ด้านสังคม/ครอบครัว	 55.75	 2.53	 0.77	 น้อย

	 ภาพรวม	 58.78	 2.67 	 0.65	 น้อย

	 จากตารางที ่1 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่าน 

มีระดับความเครียดภาพรวม อยู่ในระดับน้อย (  = 2.67, S.D. 

=0.67) เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ด้านบทบาทหน้าที่ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 2.89, S.D. = 0.79) ส่วนด้านสุขภาพ

ส่วนบุคคลอยู่ในระดับน้อย (   = 2.59, S.D. = 0.75) และด้าน

สังคม/ครอบครัว อยู่ในระดับน้อย (  = 2.53, S.D. = 0.77) 

ตารางที่ 2 คะแนนร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการปรับตัวของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมและรายด้าน                

(n = 110)

	 การปรับตัว	  ร้อยละ	  	 S.D.	 แปลผล

1.	 ด้านการดูแลสุขภาพ	 87.35	  4.37 	  0.72 	 มาก 

2.	 ด้านภาพลักษณ์การปฏิบัติงาน	 82.87	  4.14 	 0.78 	 มาก

3.	 ด้านบทบาทการดูแลประชาชน	 78.76	 3.93 	 0.74 	 ปานกลาง

4.	 ด้านการพึ่งพาระหว่างกัน	 81.60	 4.08 	 0.78	 มาก

	 ภาพรวมคะแนนเฉลี่ย	 82.65	 4.13	 0.64	 มาก
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	 จากตารางที ่2 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่าน

จังหวัดนครปฐม มีระดับการปรับตัวภาพรวมอยู่ในระดับมาก        

(  = 4.13, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้าน พบว่า   

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับ คือ ด้านการดูแล

สุขภาพ (  = 4.37, S.D. = 0.72) ด้าน ภาพลักษณ์การปฏิบัติ

งาน (  = 4.14, S.D. = 0.78) และด้านการพึ่งพาระหว่างกัน          

(  = 4.08, S.D. = 0.78) ส่วนด้าน บทบาทการดูแลประชาชน 

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.98, S.D. = 0. 74) 

	 ส่วนที ่3 ความสมัพนัธ์ระหว่างความเครยีดกบัการ

ปรับตัว

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างความเครียดกับการปรับตัว ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 110)

	 ปัจจัย	 การปรับตัว 

	 r	 ระดับความสัมพันธ์	 p-value

ความเครียดของ อสม. 	 0.83**	 สูง 	  <0.001

	 จากตารางที ่3 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่าน 

จงัหวัดนครปฐมมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างความเครยีดกบัการปรบั

ตัว ระดับสูงทิศทางบวกกับการปรับตัว (r = 0.83) ช่วงการ

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยสถติิค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment          

correlation coefficient) โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P< .001) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	  จากผลการวจิยัเรือ่งความเครยีดกบัการปรบัตวัของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน จังหวัด นครปฐม ในชว่ง

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยจะอภิปราย

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้คือ

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดับความเครยีดและการปรับตวัของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ความเครยีดภาพรวม อยูใ่นระดับน้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้าน บทบาทหน้าทีอ่ยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนด้านสขุภาพ

ส่วนบุคคลและด้านสังคม/ครอบครัวอยู่ในระดับน้อย ตาม

แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด ระบุสาเหตุมักเกิดจากปัจจัย            

สิ่งแวดล้อม โดยการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม ต่อการด�ำเนนิชีวติของคน 

ทีจะต้องปรับตัวตลอดเวลาก่อให้เกิดความเครียด นอกจากนั้น

ยังเป็นปัจจัยทางชีวภาพท่ีมีชีวิตที่เป็นอันตรายต่อชีวิต และยัง

ส่งผลต่อสภาพทางสังคมและวัฒนธรรม ที่จะต้องเรียนรู้กับ        

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า 

บุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลสุรินทร์ ที่ปฏิบัติงานในช่วง

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่วนใหญ่มี

ความเครียดและอารมณ์เศร้า ระดับความเครยีดปานกลางถงึสงู 

โดยระยะเวลาช่วยท�ำให้อาการลดลง และท�ำให้ อสม. มีความรู้

และประสบการณ์ในการป้องกันโรคมากขึ้นและสามารถปรับ

ความเครียดได้ 3 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สนุทรยี ์และคณะ 

พบว่า มีผลกระทบต่อการเข้าถึงการศึกษาของเยาวชน ปัญหา

การตกงาน ปัญหาด้านการเงินในครอบครัว และการเข้าถึง       

การ รักษาพยาบาลในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยความช่วยเหลือจาก

หน่วยงานด้านสาธารณสุข และการก�ำหนดแนวปฏิบัติใหม่           

ในการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดสามารถช่วยลด      

ความตึงเครียด 4 ผลการวิจัยนี้สอดคล ้องการศึกษาที่

สหรัฐอเมริกา พบว่า ผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคไวรัส

โคโรนา 2019 มีผลต่อความไม่เท่าเทียมกันในการศึกษา          

ตลาดแรงงาน มาตรฐานการครองชีพในครัวเรือน สุขภาพจิต

และความมั่งคั่ง9 สอดคล้องการศึกษา ในประเทศเสปน พบว่า 

นักศึกษาพยาบาลที่เป็นอาสาสมัครปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข

ช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 มีประสบการณ์

การรับมือกับภาวะวิกฤตในเชิงบวกด้านการเรียนรู ้ที่จะได้

ประโยชน์ ทักษะการเผชิญปัญหาด้วยกลยุทธ์การแบบปรับตัว

กับโรคระบาด 6 สอดคล้องผลการศึกษาทบทวนอย่างมีระบบ

เกี่ยวกับความวิตกกังวลของประชาชนในช่วง การระบาดของ

โรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยพบว่าความชุกในยุโรปสูงสุด รองลง

มาคือในอเมริกาและเอเชีย ตามล�ำดับ และผลการศึกษาใน

ประเทศจีน พบว่า ช่วงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

ส่งผลต่อความเครียดมากท่ีสุด รองลงมาคือภาวะซึมเศร้า         

และความวิตกกังวลตามล�ำดับ และพบว่า เพศหญิงมีความชุก

ของภาวะซึมเศร ้าและความวิตกกังวลมากกว่าเพศชาย 

และผูป้ฏบิตังิานด้านการดแูลสขุภาพด่านหน้าสงูกว่าประชากร

ท่ัวไป10 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณภัทร วุฒิทาพันธ์             
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ที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพ

แวดล้อมการท�ำงาน มีผลต่อทนุทางด้านจิตวทิยาและพฤตกิรรม

การท�ำงานของ อสม.ในช่วงการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

2019 ในประเทศไทย 11 

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด         

กับการปรับตัวของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ้าน            

ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดมีความสัมพันธ์สูงทางบวกกับ      

การปรับตัวของ อสม.จั งหวัดนครปฐม ( r  = 0 .83 , 

p-value<.001) สามารถอธิบายได้ว่า อสม.จังหวัดนครปฐม          

มคีวามเครยีด ในช่วงการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ที่เพิ่มขึ้น แต่สามารถปรับตัวเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า                   

ระดับการปรับตัวของ อสม. โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก          

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก         

เรียงตามล�ำดับดังนี้ ด้านการดูแลสุขภาพ ด้านภาพลักษณ์           

การปฏบิตังิาน และด้านการพึง่พาระหว่างกนั ส่วนด้านบทบาท

การดูแลประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องตาม

ทฤษฎกีารปรบัตัวของรอย ทีร่ะบวุ่าระบบการปรบัตวัของบคุคล

เป็นระบบเปิด ที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน             

และภายนอกตลอดเวลา ที่บุคคลประกอบด้วยกาย จิตและ 

สังคม (Biopsychosocial being) มีความเป็นองค์รวม                  

ซึง่ไม่สามารถแยกจากกนัได้เพือ่ความปกติสขุ หรอืภาวะสขุภาพ

ทีด่ ีขึน้อยูก่บัระดบัการปรบัตวั (Adaptation level) สอดคล้อง

กับการศึกษาพบว่า ผู ้ปฏิบัติงานที่ท�ำงานท่ีบ้านเต็มเวลา              

กับท�ำงานที่บ้านบางส่วนเวลามีการปรับตัวแตกต่างกันอย่าง          

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ช่วงวิกฤตโควิด 19 ในเขตพัฒนาพิเศษ       

ภาคตะวันออก5 และจากผลการศึกษาของกรรณิการ์ แสนสุภา

และคณะ พบว่า การปรับตัวของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง มีการปรับตัวโดยรวม อยู่ในระดับ         

มาก ช่วงวิกฤตโควิด 1916 สอดคล้องผลการศึกษาประชาชน        

ในประเทศสหรัฐอเมริกาผู ้ที่มีความวิตกกังวลอยู ่แล ้วมี

ความเครยีดเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในช่วงการระบาดของโรคไวรสั

โคโรนา 2019 และสอดคล้องผลการศึกษาการปรับตัวของ

ประชาชนชาวเสปน ช ่วงการแพร ่ระบาดของโรคไวรัส 

โคโรนา 2019 พบว่า เพศหญงิมคีวามเครยีด มีทศันคตใินแง่ร้าย

และการเหน็คณุค่าตัวเองน้อยลง ส่วนผูส้งูอายปุรบัตวัให้เข้ากบั

สถานการล็อคดาวได้ดีกว่าแม้ว่าจะกังวลใจ มากกว่าก็ตาม 14  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา ได้ศึกษาพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ      

โรคระบาดและผลลพัธ์ทางจิตวทิยา โดยการทบทวนวรรณกรรม

เพื่ออธิบายพฤติกรรม COVID-19 พบว่า ผลลัพธ์ทางจิตวิทยา

หลายประการ ได้แก่ ความวิตกกังวล ความทุกข์ทางจิต           

ความผิดปกติของความเครียดหลังเหตุการณ์สะเทือนขวัญ         

และความโกรธ นอกจากนี้ยังพบว่าในภาวะที่มีการระบาด         

ของโรคโควดิ 19 การดแูลสขุภาพของผูส้งูอายมีุการเปล่ียนแปลง 

เช่น ไม่สามารถไปโรงพยาบาลได้ การเกิดความหวาดกลัวจาก            

การระบาดของโรคอุบัติใหม่17 เรายังระบุพฤติกรรมหลาย        

อย่างระหว่างการระบาดใหญ่และจัดหมวดหมู่เป็นพฤติกรรม

การป้องกัน การเตรียมพร้อม และพฤติกรรมผิดปกติ การตรวจ

สอบพบว่าแม้ว่าจะมีหลักฐานที่จ�ำกัดเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับการระบาดใหญ่และผลลัพธ์ทางจิตวิทยา 18 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
	 การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า อสม.เป็นทีมสุขภาพที่ส�ำคัญ 

ดังนั้นเมื่อเกิดโรคระบาดใหม่ๆ หน่วยงานสุขภาพที่เกี่ยวข้อง        

ควรตระหนักถึงการปรับตัวและการบริหารความเครียดเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นที่จะให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับความเครียด         

และการปรับตัวของ อสม. ช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อ          

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมา เพื่อค้นหาความรู้ใหม่เกี่ยวกับ

ความเครียดในบริบทที่แตกต่างและควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

เก่ียวกับปัจจัยอื่นท่ีน่าจะส่งผลต่อความเครียดและการปรับตัว

ของ อสม.ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาการท�ำงานอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้านในอนาคต
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