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บทคัดย่อ 
	 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน เป็นกลุ่มบุคลากรด้านสขุภาพท่ีมคีวามเข้มแข็งและมคีวามสามารถในการช่วยเหลอื 

ประสานงานที่เกี่ยวกับสุขภาพของทีมบุคลกรด้านการแพทย์ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังเป็นกลุ่มท่ีมีความคุ้นเคยในพื้นที่ทั้งชุมชนเมือง     

และชนบท จึงส่งผลดีต่อการท�ำงานและสามารถเข้าถึงชุมชนได้ง่าย สามารถชักจูง ช้ีน�ำชุมชนให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไป  

ในทิศทางที่ดี อีกทั้งหากได้รับการอบรมหรือส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพ และได้รับขวัญก�ำลังในการปฏิบัติงาน ดังเช่น อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านดีเด่น ค่าป่วยการ การจัดสรรโควตาการศึกษาในกระทรวงสาธารณสุข การรักษาพยาบาลและการลดค่า

โดยสารรถไฟ ซึ่งก็จะเป็นแรงผลักดันให้กลุ่มดังกล่าวมีขวัญก�ำลังใจ มีสมรรถนะในการท�ำงาน ซึ่งส่งผลต่อการน�ำนโยบาย                    

หรอืแบบแผนการส่งเสรมิสขุภาพสูช่มุชน ในการศกึษาข้อมลูทีผ่่านมาแสดงให้เหน็ว่า อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่านสามารถ

เป็นโมเดล ด้านพฤติกรรมสุขภาพ การมีส่วนร่วม ในการจัดตั้งชมรม เครือข่ายสุขภาพ กิจกรรม และการมีส่วนร่วมในเครือข่าย

บริการสาธารณสุขในทีมหมอครอบครัว การเยี่ยมบ้าน การดูแลผู้ป่วยในพื้นที่ และบทบาท ในการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ และทักษะ

เฉพาะในการดูแลผู้ป่วย แก่ตัวผู้ป่วย และผู้ดูแลได้เป็นอย่างดี ส่งผลต่อการพัฒนา และการส่งเสริมความเข้มแข็งในชุมชน

ค�ำส�ำคัญ:  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน, ชุมชนเข้มแข็ง, บทบาทหน้าที่

Abstract
	 The Village Health Volunteer are  group of strong and helpful health personnel, well-coordinated 

health teams, the group that is well-trained group in the area so that ,they can work well and have easy access 

to the community in Urban and  Rural. They can encourage the community to change health behaviors in the 

right direction, even if they are trained or promoted health knowledge and receive a gift in practice. Excellent 

of   Village health volunteer ; Fees, education quota allocation in the Ministry of Public Health, Medical 

treatment and train fare reduction for example, will be the driving force for such groups to have a gift of         

motivation and performance to work, which will  impact  sustainable health promotion policies or plans in 

communities and studies have demonstrated that village health volunteers can serve as health behavior  

models, participate in health networking, activities, and participation in public health services networks in 

family physicians, home visited, and local patient care, and play a role in transmited knowledge and specific 
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บทนำ�
	 ในสถานการณ์ปัจจุบัน จ�ำนวนผู้สูงอายุมีแนวโน้ม 

เพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลขององค์การอนามัยโลก       

คาดการณ์ว่าผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า โดยจากร้อยละ 11 

ในปี ค.ศ. 2006 เพิ่มเป็นร้อยละ 22 ในปี ค.ศ. 2050 ดังนั้น      

เมื่อแนวโน้มผู้สูงอายุมากขึ้น ร่วมกับการมีอายุที่ยืนยาวข้ึน 

ประชาชนมีอาการเจ็บด้วยโรคเรือ้รังเพิม่ขึน้ในชมุชน แต่กย็งัเข้า

ถึงระบบสุขภาพได้ยังไม่ทั่วถึงโดยเฉพาะพื้นที่ในชนบทหรือ       

ต่างจังหวัด   การมีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้านจะส่งผลดีในเรื่องการส่งเสริมสุขภาพ ข้อมูลปัญหา

สุขภาพในด้านต่างๆที่เข้าถึงและได้รับความไว้วางใจจากชุมชน  

ซึ่งในกลุ ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ ้าน (อสม.)                 

มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนางานสาธารณสุขของประเทศภายใต้

หลักการส่งเสริม ผลักดันให้ประชาชนในพ้ืนท่ี มีส่วนร่วมใน       

การดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว จึงถือได้ว่าเป็นกลไก

หรอืแรงขบัเคล่ือนทีส่�ำคัญทีม่ส่ีวนในการช่วยยกกระดับคณุภาพ

งานด้านบริการสาธารณสุขโดยเน้นการป้องกันโรคมากกว่ารอ

ให้ป่วย ในแบบแผนพัฒนานโยบายระบบบริการสุขภาพใน

ปัจจุบัน ที่ต้องการให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงระบบ

บริการสุขภาพอย่างทั่วถึง  อีกทั้งในการท�ำงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านในช่วงแรกๆ ส่วนใหญ่ท�ำงานดูแล

และช่วยเหลือเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ใน

การส�ำรวจข้อมูล ตัวบ่งชี ้จปฐ. ช่วยสนบัสนุนดูแลปัญหาสขุภาพ

ทางกาย ครอบคลุมทั้งช่วยส่งเสริม ป้องกัน ดูแลประชาชนใน

พื้นที่ทั้งด ้านจิตใจ คุณภาพชีวิตของผู ้ป ่วยในครอบครัว  

ในชุมชนอย่างใกล้ชิด แต่ในยุคปัจจุบันมีอัตราการเพิ่มข้ึน         

ของประชากรมากขึน้ จงึส่งผลให้อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำ

หมู่บ้าน ท�ำงานในเชิงรุกมากขึ้น เพ่ือสนับสนุนให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงระบบบริการสุขภาพได้มากขึ้น จึงเป็นกลไก 

ส�ำคัญในการยกระดับคุณภาพงานด้านบริการสาธารณสุข        

ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข 1 2 

	 ดังนั้นรัฐบาล โดยกระทรวงสาธารณสุข มีความมุ่ง

มั่นท่ีจะขับเคลื่อนนโยบาย และให้ความส�ำคัญ ในการท�ำงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน พัฒนา เห็นคุณค่า

ความสําคัญ ของ อสม. (อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

ในฐานะเป็นแกนนําสําคัญในการดูแล ส่งเสริมสนับสนุนการจัด

กิจกรรม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการดูแลสุขภาพ          

ของประชาชน ให้สามารถพึ่งตนเอง ด้านสุขภาพ มีเป้าหมาย

เพื่อให้ประชาชนลดการพึ่งพาโรงพยาบาลโดยไม่จําเป็น  

ช่วยผู้ป่วยลดภาวะแทรกซ้อน และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

มาโรงพยาบาล อกีทัง้ ช่วยลดความแออดัของโรงพยาบาล ทัง้นี้ 

หนึ่งในบทบาทหน้าท่ีท่ีสําคัญของ “อสม. หมอประจําบ้าน”       

คอื การส่งเสรมิสขุภาพให้ประชาชนมสีขุภาพร่างกายทีส่มบรูณ์

แขง็แรง โดยเป็นแกนนําในการส่งเสรมิให้ประชาชน ดแูลปฏบิตัิ

ตนด้าน การรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ การออกกาํลงักาย

สม�่ำเสมอ การทําจิตใจให้ร่าเริง แจ่มใส ห่างไกลสารเสพติด       

และอบายมุข เพื่อช่วยลดอัตราการป่วยโรคเรื้อรัง ปัญหา 

สุขภาพจิต และการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด อย่างมี

ประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวัง เพื่อให้การปฏิบัติงานของ อสม. 

(อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ ้าน) มีความถูกต้อง  

ชัดเจนเป็นรูปธรรม 3

	 ในรัฐธรรมนูญไทยราชอาณาจักรไทย ก�ำหนดให้มี

ความอิสระแก่ท้องถ่ิน ในการปกครองตนเอง โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเป็นอิสระในการก�ำหนดนโยบาย      

ในการปกครอง บริหารบุคคล การเงินการคลัง มีอ�ำนาจ            

ของตนเองโดยเฉพาะ ท�ำให้เกิดการกระจายอ�ำนาจให้ท้องถิ่น 

ปกครองด้วยตนเอง ส่งเสรมิให้มกีารปกครองส่วนท้องถิน่  ท�ำให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท) มบีทบาทในการดแูลสขุภาพ

ของตนเองมากข้ึน โดยเฉพาะมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน (อสม) ที่ได้รับการคัดเลือก และได้รับการอบรมใน

หลักสูตรของกระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทท่ีส�ำคัญในทีม

บุคลากรด้านสุขภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนามัย            

(change agents) ซ่ึงคอยช่วยสนับสนุนในด้านข่าวสาร

สาธารณสุข แนะน�ำการเผยแพร่ความรู้ วางแผน ประสาน

กิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนงานสาธารณสุขด้าน        

ต่างๆ การส่งเสรมิสขุภาพ การเฝ้าระวงัป้องกนัโรคและการรกัษา

พยาบาลขั้นต้น อีกท้ังอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน          

(อสม.) ยังมีบทบาทในการเป็นผู้ช่วยสนับสนุนในการสร้าง  

skills in care for patients, developing patients and caregivers well, and contributed the development and 

strengthening of the community.  
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ความเข้มแข็งในชุมชน โดยมีบทบาทในทีมหมอครอบครัว            

ในการออกเยีย่มบ้านในกลุม่ผูป่้วยตดิเตยีง พกิารและโรคเรือ้รงั 

เป็นแกนน�ำในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่ถูกต้อง      

ของคนในชุมชน และยังมีส่วนร่วมในเครือข่ายบริการสุขภาพ 

ในชุมชน สามารถด�ำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่อการส่งเสริม 

สุขภาพและป้องกันภายใต้การดูแล ให้ค�ำปรึกษาแก่ทีมสุขภาพ 

เพื่อส่งเสริม เพิ่มทักษะการถ่ายความรู้ ทักษะในการดูแลทั้ง         

ผู้ป่วยและญาติ  4 5

	 จากการประชมุในระดับนานาชาติ เกีย่วกบัการสร้าง

เสรมิสขุภาพคร้ังที ่1 เมอืงออตตาวา (Ottawa) ประเทศแคนาดา 

ระหว่างวันที่ 17-21 พฤศจิกายน พ.ศ.2529  ซึ่งจัดขึ้นเกี่ยวกับ

ความต้องการสาธารณสุขแนวใหม่ในการสร้างเสริมสุขภาพดี

ถ้วนหน้า และกระทรวงสาธารณสุขน�ำการสาธารณสุขมูลฐาน

มาเป็นกลวิธีในการพัฒนาประเทศ ภายใต้การส่งเสริมให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน               

ในรูปแบบให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.)          

ในการช ่วยพัฒนาสุขภาพในชุมชน ดังนั้นจึงมีนโยบาย 

โครงการส่งเสริมอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) 

ในรูปแบบเชิงรุก เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ         

ของประชาชนในชุมชนก่อให้เกิดมีประสิทธิภาพเชิงรุกอย่าง      

เป็นระบบ ให้สามารถพึ่งตนเองได้ ลดภาวะแทรกซ้อน ลดการ

พึ่งพาโรงพยาบาล ช่วยในการลดภาวะแออัดของโรงพยาบาล 

เป็นแกนน�ำในการส่งเสรมิสขุภาพ ส่งผลในการช่วยลดอตัราการ

ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ปัญหาสุขภาพจิต และยังช่วยในการแก้ไข

ปัญหายาเสพติด ในชุมชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 6  7 

แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน
	 กระทรวงสาธารณสุขได้ก�ำหนดเกี่ยวกับระเบียบ

อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนประจ�ำหมู ่บ้านต่อการเข้ามา             

มีส ่วนร ่วมในการดูแลสุขภาพของชุมชน ตามหลักการ

สาธารณสุขมูลฐานของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน หมายถึงบุคคลที่ได้รับการคัดเลือก

จากหมู ่บ ้านหรือชุมชนและผ่านการอบรมตามหลักสูตร

มาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขได ้ก�ำหนดอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ใช้ชื่อย่อว่า “อสม” มีชื่อเรียก         

ภาษาอังกฤษว่า village Health Volunteer และใช้ช่ือย่อภาษา

อังกฤษว่า “VHV” การคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน (อสม) ทีเหมาะสมนั้นจะช่วยให้ทีมสุขภาพเกิดความ

เข้มแข็ง  มีอายุไม่ต�่ำกว่า 18 ปี บริบูรณ์ มีชื่อในทะเบียนบ้าน

และอาศยัอยูเ่ป็นประจ�ำในหมูบ้่านหรอืชมุชนทีป่ระสงค์จะเป็น 

อสม. ไม่น้อยกว่า 6 เดือน มีความรู้สามารถอ่านออกเขียนได ้

และ สมัครใจและเสียสละ และประสงค์จะเข้าร่วมหรือเคย        

ร่วมด�ำเนินการงานด้านสาธาณสุขและต้องมีความประพฤติอยู่

ในกรอบศีลธรรมอันดี ได้รับความไว้วางใจและยกย่องจาก

ประชาชน  มีสุขภาพดีทั้งกาย ใจ มีพฤติกรรมทางด้านสุขภาพ 

สามารถเป็นแบบอย่างได้ มีเวลาให้กับการท�ำงานในบทบาท

อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน ดังนั้นหน้าท่ีเพิ่มเติมคือเป็น        

ผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชนใน

หมู่บ้าน และท�ำหน้าท่ีในการถ่ายทอดความรู้และแกนน�ำด้าน

สุขภาพให้แก่ชุมชน ช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำในชุมชนได้แก ่        

การส่งต่อผู้ป่วยและติดตามดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับการส่งต่อจาก

สถานบริการ จ่ายยาเม็ดคุมก�ำเนิด ถุงยางอนามัย การ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ฯลฯ และ ท�ำหน้าที่ในการเฝ้าระวัง 

ป้องกันสาธารณสุขในหมู่บ้าน เรื่องโภชนาการ อนามัยแม่        

และเด็ก สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค และการเฝ้าระวังโรคประจ�ำ

ถ่ิน ร่วมวางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนาหมู่บ้าน ชุมชนรวมทั้ง

งบประมาณพฒันาทีไ่ด้รบัจากกระทรวงสาธารณสขุ และชกัชวน

ชุมชนในการเข้าร ่วมพัฒนางานสาธารณสุขของหมู ่บ ้าน              

รวมกลุ่มในชมรมในการพัฒนาสังคมด้านต่างๆ 8

บทบาทตามนโยบายเชิงรุกของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำ�หมู่บ้าน
	 เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

มีหน้าที่บทบาทเชิงรุกในชุมชนเกี่ยวกับกลุ ่มแม่และเด็ก  

ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเร้ือรังในชุมชน   รวมทั้งมีหน้าที ่        

เกี่ยวกับการดูแลติดตาม เสริมสร้างสุขภาพ การฟื้นฟู เกี่ยวกับ

ปัญหาสุขภาพในชุมชน โดยเฉพาะโรคเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวาน 

ความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจและสมอง เพ่ือให้            

การดูแลผู้ป่วยในกลุ่มดังกล่าว มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

	 ดังนั้นในระบบทีมสุขภาพจึงกล่าวได้ว่าเจ้าหน้าที่

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน จึงเป็นก�ำลังหลักท่ีช่วย

ในการขับเคลื่อนระบบสุขภาพในชุมชนเป็นอย่างยิ่ง จากผล      

การศกึษาในเรือ่งของการมส่ีวนร่วมในการส่งเสรมิสุขภาพชุมชน

ของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม) ต่อการ

ส่งเสรมิสขุภาพผูส้งูอาย ุพบว่ามคีวามสามารถในการด�ำเนนิการ

ในการร่วมวางแผน ประเมินผลรวมท้ังการใช้ค�ำพูดชักจูง 

เชือ้เชญิ ในการส่งเสรมิสขุภาพของกลุม่ผูส้งูอายอุย่างมนียัส�ำคญั 

รวมท้ังการให้กลุ ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ้าน           
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เป็นแกนน�ำของคนในชุมชนในการติดตามเยี่ยมบ้านในเชิงรุก 

เน้นเรื่องของการให้ก�ำลังใจ การดูแลก�ำกับและประสานงาน        

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ ทางกายภาพ เพื่อฟื้นฟู

ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อได้ดีขึ้น นอกจากนั้นในการส่งเสริม

ศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม)   

ให้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทนักจัดการสุขภาพ การรับรู้ใน

โรคเร้ือรังในชุมชน และทัศนคติต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ตามหลัก 3อ2ส (อาหาร ออกก�ำลังกาย อารมณ์ ไม่สูบบุหรี ่         

ไม่ดื่มสุรา) ลงสู ่ชุมชน ได้รับการดูแลเอาใจใส่ กลุ่มผู ้ป่วย           

โรคเรื้อรังในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านสุขภาพได้ดีขึ้น  

รวมทั้งการส่งเสริมความเป็นผู ้น�ำหรือแกนน�ำในเรื่องของ 

การส่งเสริมสุขภาพ เข้ามาจัดการควบคุม ป้องกันโรคติดต่อ      

ตามแนวชายแดน ในการช่วยเหลือและสนับสนุน ทีมบุคลากร

การแพทย์ สามารถท�ำให้การบริหารจัดการควบคุมโรคติดต่อ       

ดีขึ้น ร้อยละ 43.8 อย่างมีนัยส�ำคัญ 9 10  11

	 ในการศึกษาติดตามผลการท�ำงานของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม) ของเมอืงสลุาเวส ีเขตตะวนัตก

ของประเทศอินโดนีเซียโดยใช้ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน         

โดยการตดิตามผ่านการใช้โปรแกรม comm care application  

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความต่อเนื่องของกิจกรรม 

ในการส ่งเสริมความเข ้มแข็งในชุมชน ส ่งผลให ้ชุมชน                 

สามารถดูแลตนเอง เกิดความเข้มแข็ง หากได้รับการสนับสนุน

นโยบายจากภาครัฐ ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 12

กลวิธีในการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนโดยการมีส่วน
ร่วมของอาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน
	 การสร้างเสริมสุขภาพในชุมชนถือเป็นกระบวนการ

เพิ่มสมรรถนะความสมบูรณ์ทั้งสุขภาพกาย จิตใจ และสังคม       

ซึ่งสุขภาพในตัวบุคคล ครอบครัวและชุมชน คือผลลัพธ์จาก

อิทธิพลของปัจจัยในการก�ำหนดภาวะสุขภาพในด้านบุคคล  

ปัจจยัพืน้ฐานทางสงัคม สิง่แวดล้อม ดังน้ันการสร้างเสรมิสขุภาพ

จงึก่อให้เกิดความผาสกุ กลายเป็นสงัคมสขุภาพ ฉะนัน้การสร้าง

ความเข้มแข็งในชุมชน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ควรมีการส่งเสริมแกนน�ำทางด้านสุขภาพ เพื่อก่อให้เกิดความ

ยั่งยืน โดยแฉพาะกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน  

กลุ่มดังกล่าวมีความสามารถเข้ากับชุมชนได้ทุกพื้นท่ี ชุมชน

ให้การต้อนรับ และให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ได้เป็น 

อย่างด ีจงึถอืได้ว่ากระบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมจ�ำเป็นต้อง

มคีวามเคลือ่นไหวและให้ความร่วมมอืทกุกภาคส่วน ในการสร้าง

เสริมสุขภาพ จึงได้ยึดหลักกลยุทธ์การส่งเสริมสุขภาพโดยเน้น

การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ้าน          

(อสม) และชุมชน มุ่งเน้นชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชน 

เน้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง สามารถดูแลสุขภาพของตนเอง โดย

ยึดกลยุทธ์หลักตามกฎบัตรออตตาวา เป็นโมเดลในการเสริม

สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ดังนี้ การชี้แนะ (advocate)  

การเพิ่มความสามารถของบุคคล (enable) การสื่อกลาง           

(mediate) ซึ่งกลวิธีสร้างเสริมสุขภาพประกอบด้วยการสร้าง

นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ (build health public policy)  

การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ (create supportive 

environment) การเสริมสร้างกิจกรรมชุมชนให้เข้มแข็ง                 

(strengthen community action) การพัฒนาทักษะส่วน

บคุคล (develop personal skills) และการปรบัเปลีย่นบรกิาร

สาธารณสุข (reorient health services) อีกท้ังกลุยทธ               

ดังกล่าวมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งได ้           

จงึน�ำมาเป็นเกณฑ์หลกัในการพฒันาชมุชน โดยให้แกนน�ำอาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้าน เป็นผู้น�ำในการขับเคลื่อน         

การส่งเสริมสุขภาพ 12  13

กลยทุธแ์นวทางดำ�เนนิงานอาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�
หมู่บ้านแบบมีส่วนร่วม
	 1.	 การชี้แนะสนับสนุน (advocate)

	 การช้ีแนะสนบัสนนุเจ้าหน้าทีอ่าสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ท้ังในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม       

และวัฒนธรรม ด้านชีวภาพ และสนัในด้านสุขภาพในเรื่อง           

ของการจดัโครงการหรอือบรม เกีย่วกบัการดแูลผูป่้วยในชุมชน

และเสริมสร้างศักยภาพของ อสม. โดยให้ อสม เป็นนักจัดการ

สุขภาพในชุมชนได้เรียนรู้หลักการตามหลัก 3อ2ส (อาหาร 

อารมณ์ ออกก�ำลังกาย ไม่สูบบุหรี่ ไม่ดื่มสุรา) การคัดกรอง       

ความเสี่ยงเกี่ยวกับโรคเรื้อรัง โดยเฉพาะโรคเบาหวาน 

โรคความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ เพ่ือ

สามารถเป็นกลุ่มท่ีพัฒนาและสนับสนุนประชากรให้มีสุขภาพ  

ท่ีดี พบว่าสามารถให้ชุมชนมีความรู้ในการดูแลตนเองได้และ

การให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน  เข้ามีส่วนร่วมใน

การจัดการควบคุมโรคติดต่อตามแนวชายแดนของหมู่บ้าน 

อ�ำเภอซาง จังหวัดพะเยานั้น ท�ำให้การจัดการควบคุมป้องกัน

โรคติดต่อตามแนวชายแดนได้อย่างมีนัยส�ำคัญ 10  11  
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	 2.	 การเพิ่มความเข้มแข็ง (Enable)

	 การเพิ่มความเข้มแข็งให้กับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน  นอกจากเป็นการเพิ่มทักษะหรือสมรรถะให้กับ

ทีมสนับสนุนบุคลากรด้านสุขภาพ แล้วยังเป็นการก่อให้เกิด

ความเข้มแขง็ในชุมชนในทางอ้อมระยะยาว และความเสมอภาค

ในชุมชน จากผลการศึกษาในการเสริมสร้างความรอบรู้ด้าน

สุขภาพจิตของผู้สูงอายุในชุมชน การสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศ ส่งผลให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน          

มีความรอบรู ้ในการดูแลสุขภาพจิตในชุมชนอยู ่ในระดับด ี          

รวมทั้งการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ ้าน 

ในเรื่องการคัดกรองเบื้องต้นในกลุ ่มโรคความดันโลหิตสูง          

ส่งผลต่อการท�ำงานด้านสขุภาพในชมุชนมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้

เป็นอย่างดีอย่างมีนัยส�ำคัญ ฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่า การกระตุ้นให้ 

อสม. มีทักษะทางสังคม แรงจูงใจ ก่อให้เกิดการพัฒนาด้าน

ศักยภาพ สามารถปรบเปลี่ยนปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนใน

ชุมชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น 12 13

	 3.	 การเป็นตัวกลาง (mediate)

	 การชักจูงให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน  

(อสม) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในระบบทีมนักสุขภาพ เป็นตัวกลาง

ในการประสานงานและสามารถเข้าถึงระบบปัญหาสุขภาพ       

ของชุมชนได้ ดังเช่น ท�ำหน้าที่ในการเป็นผู้สื่อข่าวสาธารณสุข

ระหว่างเจ้าหน้าที่ในชุมชน ประสานงานข่าวเกี่ยวกับโรคติดต่อ 

โรคระบาดในท้องถิ่น ตลอดจนข่าวความเคลื่อนไหวต่าง ๆ              

ใน ท้องถิน่ แจ้งให้เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุรบัทราบ และเจ้าหน้าที่

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม) ใช้แอพ smart 

อสม ในการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในชุมชน จัดเก็บข้อมูลด้าน

สุขภาพ เพื่อส่งต่อไปยังหน่วยต้นสังกัด เป็นการประเมินปัญหา

สุขภาพเบื้องต้นตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข 14  15

	 4.	 กลวิธีการส่งเสริมสุขภาพโดยการมีส่วนร่วม

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน

		  4.1	 การสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ 

(build healthy public policy)

	 การสนบัสนนุอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน 

(อสม) ซึ่งมีบทบาทในการสนับสนุนได้การสร้างเสริมสุขภาพ       

ในชุมชนในโรงพยาบาลสาธารณสุขในรูปแบบเชิงรุก เป็นทีมที่

จะเข้ามาจัดการดูแลถึงแม้จะมีค่าตอบแทนน้อยหรือไม่มีเลย       

แตเ่พือ่ชุมชนทีอ่าศัยอยูจ่ึงสง่ผลให้เกดิความร่วมมอืเป็นอย่างดี 

จากผลการศกึษาให้มกีารส่งเสรมินโยบายในการส่งเสรมิสขุภาพ

ผผู้สูงอายุในชุมชน ภายใต้โครงการชมุชนผู้สูงอายุสุขภาพดี        

โดยแกนน�ำของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ได้แก ่        

การเป็นผู้น�ำในการเต้นอารบิกออกก�ำลังกาย หรือแม้กระทั่ง 

การออกก�ำลังกายในผู ้ป่วยที่มีข้อจ�ำกัดของร่างกาย เช่น              

โรคประจ�ำตัว ข้อจ�ำกัดด้านสมรรถะด้านร่างกาย ส่งผลให้เกิด

การตอบรับหรือเกิดวิถีแห่งความสุขในชุมชนได้  16 19

		  4.2  การสร ้างสิ่ งแวดล ้อมที่สนับสนุน 

(creative supportive environments)

	 	 สิ่งแวดล้อมที่เอื้อมีความส�ำคัญอย่างมากต่อ

สุขภาพท้ังสิ่งแวดล้อมและสภาพเป็นสิ่งท่ีเป็นพึ่งพาซึ่งกัน        

และกัน ไม่สามารถแยกจากกันได้  ดังนั้นหากอยู่ในสิ่งแวดล้อม

ที่ไม่ดี ย่อมส่งผลต่อปัญกาสุขภาพหรือเกิดคุกคามต่อสุขภาพ 

เป้าหมายท่ีจะด�ำรงไว้ซึ่งสุขภาพดีถ้วนหน้าจ�ำเป็นจะต้องท�ำ        

สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ ส่งเสริมนโยบาย 

ให้เอื้อต่อการสีสุขภาพดี อีกทั้งการส่งเสริมสนับสนุนใน                

สิ่งแวดล้อมที่มีการเอื้อประโยชน์ต่อการที่ผู ้ป ่วยในชุมชน              

ได้รับการดูแลหรือการเอาใจใส่จากเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัคร

สาธารณสุขชุมชน (อสม) ท�ำให้การฟื้นฟูสมรรถนะทางร่างกาย

และคุณภาพชีวิตดีขึ้น อย่างมีนัยส�ำคัญ (p < .05) 17

		  4.3 การเสริมสร้างกิจกรรมชุมชนให้เข้มแข็ง 

(Strengthen community action)

	 	 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน ( อสม ) ในกจิกรรมต่างๆ ของชมุชน

ร่วมกับชุมชน จะช่วยให้การด�ำเนินงานต่อยอดสู่ความยั่งยืน         

ซึ่งต้องให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การสร้างเสริมสุขภาพมกีระบวนการตัดสินใจในการดแูลสุขภาพ

ตนเอง เข้าถึงการศึกษาข้อมูลสาระสนเทศในรูปแบบต่างๆ        

เพื่อเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ  และในการศึกษาแกนน�ำ

อาสาสมัครสาธาณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม) ที่เป็นแกนน�ำ

เกี่ยวข้องในเรื่อง ของการออกก�ำลังกาย การฟื้นฟูผู้ป่วยกลุ่ม 

โรคหลอดเลอืดสมอง ส่งผลให้ผูป่้วยกลุม่ดงักล่าวมคุีณภาพชวิีต

ที่ดีขึ้นในชุมชน (p < .05) รวมทั้งเป็นผู ้น�ำชุมชนในด้าน            

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามหลัก 3อ2ส (อาหาร ออกก�ำลัง

กาย อารมณ์ ไม่สุบบุหรี่  ไม่ดื่มสุรา) 17 19

	 	 4.4	 การพัฒนาทักษะส่วนบุคคล (Develop 

personal skill)

	 	 ในการพัฒนาทักษะส่วนบุคคล โดยเฉพาะ 

ในกลุ่มอาสาสมัครท่ีจะเข้ามาช่วยในการจัดการปัญหาสุขภาพ

ในชุมชน เสริมสร้างทีมบุคลากรด้านสุขภาพได้อย่างเข้มแข็ง 

และมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาในด้านต่างๆ 
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โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนาความรู ้ในการคัดกรองโรค           

เบื้องต้น โดยเฉพาะโรคเรื้อรัง การใช้  smart app ซึ่งเป็นแอพ 

อสม โดยเข้ามาจัดการ ช่วยเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว มายัง

ศนูย์กลางข้อมลู และการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสขุภาพตามหลกั 

3อ2ส (อาหาร ออกก�ำลังกาย อารมณ์ ไม่สุบบุหรี่  ไม่ดื่มสุรา)  

และการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติต่อการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ตามหลัก 3อ2ส (อาหาร ออกก�ำลัง

กาย อารมณ์ ไม่สุบบุหรี่  ไม่ดื่มสุรา) และองค์ความรู้ในการคัด

กรองโรคเบาหวาน โรคความดันโลหติสงูและโรคไต  ร่วมกับการ

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นในการคัดกรองปัญหา

สุขภาพจิตของผู้สูงอายุในชุมชน จากข้อมูลในการศึกษาถึง

แนวทางในการพัฒนาสมรรถะหรือศักยภาพต่างๆของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน นั้น จะสามารถช่วยให้กลุ่ม       

ดังกล่าวเป็นแกนน�ำในการช่วยเหลือและการเข้าถึงปัญหา

สุขภาพในชุมชน รวมถึงช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพ           

ในเชิงลึกได้ 8  14  19

	 	 4.5.	การปรับเปลี่ ยนบริการสาธารณสุข              

(Reorient health service)

	 	 การปรับเปลี่ยนในด้านการบริการสุขภาพ         

จ�ำเป็นจะต้องให้ความสนใจในการก�ำหนดหรือออกแบบ

กจิกรรมให้เหมาะสมโดยเฉพาะงานวจัิยด้านสขุภาพ โดยเฉพาะ

การจัดตั้งโครงการอบรมต่างๆให้แก่ทีมอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู ่บ้าน (อสม) ให้มีความรู้ความสามารถในเรื่อง 

เก่ียวกับภาวะสุขภาพ สามารถท�ำงานในรูปแบบการบริการ         

เชิงรุกในการค้นหากลุ่มเสี่ยง โรคเรื้อรังที่เป็นปัญหาในชุมชน        

ดงัเช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหติสงู โรคหลอดเลอืดสมอง

และหัวใจ เป็นต้น มุ ่งเน้นในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ           

กลุ่มเส่ียง เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของคนใน 

ชุมชน ในการศึกษาที่ส่งผลถึงประสิทธิภาพที่แสดงให้เห็น          

ถึงการบริการสุขภาพเชิงรุก โดยการให้อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน (อสม) ได้มีส่วนร่วมในการจัดการควบคุมโรค

ติดต่อตามแนวชายแดนได้ดีถึงร้อยละ 13.8 และการมีส่วนร่วม

ในการจัดการควบคุมโรคติดต่อตามแนวชายแดนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (P< .05) สามารถจัดการควบคุม โรคติดต่อ       

ตามแนวชายแดน (r = 0.387) รูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองในการ

ควบคมุโรคตดิต่อ (r = 0.040) จากปัจจัยดังกล่าวสามารถท�ำนาย

การมีส่วนร่วมของการให้บริการเชิงรุกได้แบบมีประสิทธิภาพท่ี

ร้อยละ 43.8 11  19 ดังนั้นรูปแบบกิจกรรมที่ควรด�ำเนินการหรือ

ออกแบบร่วมกันในกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

เพื่อเป ็นแนวร ่วมการปฏิบัติงานท่ีเข ้มแข็งในทีมสุขภาพ              

เพื่อประโยชน์ให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน ดังเช่น ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลหรือส่งเสริมอบรมการเรียนรู ้      

ผ่าน “smart application อสม.” และการอบรมวิธีการใช้ยา

เบื้องต้นที่ถูกต้องตามหลัก RDU ในชุมชน อบรมการดูแลเบื้อง

ต้นป้องกันแผลกดทับในกลุ่มผู้ป่วยนอนติดเตียงรวมทั้งป้องกัน

ข้อยึดติดในชุมชน ส่งเสริมความรู้ในการคัดกรอง กลุ่มโรคใน

ชมุชน ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติสงู โรคหลอดเลอืด

หัวใจและสมอง นอกจากการส่งเสริมในด้านอื่นๆ ที่จะเป็น

ขวัญใจในการท�ำงานของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน (อสม) การประกวดอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน ดีเด่นประจ�ำปี รวมท้ังการพิจารณาเรื่องผลตอบแทน 

ในการท�ำงาน

ผลงานเด่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน
	 จากการศึกษาข้อมูลในการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพ

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู ่บ้านดีเด่นประจ�ำป ี          

พบว่าสิ่ง ท่ีเป ็นปัจจัยและแรงผลักดันให ้มีความตั้งใจใน                  

การปฏิบัติงานนั้นได้แก่ ครอบครัว เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล            

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ซ่ึงแนวทางการด�ำเนินงานที่อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน เป็นแกนน�ำในการพัฒนาในชุมชน 

ได้แก่ การเข้าอบรมความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟู 

ในโรคไม่ติดเชื้อเรื้อรัง (NCDs) และโรคติดเช้ือในชุมชนโดย          

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเป็นคนจัดท�ำโครงการ                   

มีพยาบาลเวชปฏิบัติเป็นครูพี่เลี้ยง การด�ำเนินการจัดตั้ง            

และสร้างกลุ ่มในชุมชน ให้มีการส�ำรวจชุมชน โดยการใช้           

เครื่องมือศึกษาชุมชน 7 ชิ้น เพื่อน�ำมาวางแผนในการออกแบบ

ส่งเสรมิสขุภาพ และสร้างนวตักรรมทางด้านสขุภาพ ทีจ่ะน�ำมา

ประยุกต์ใช้กับผู้ป่วยในท้องถิ่น

	 การประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่ใช้ในการดูแลสุขภาพ      

ของผู้ป่วยในชุมชน โดย อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

(อสม.) เป็นผู ้น�ำในการด�ำเนินการและได้รับการตอบรับ             

เป็นอย่างดีจากชุมชน ได้แก่ การน�ำหลักสมาธิบ�ำบัด (SKT)           

ในผู้ป่วยกลุ่มมีอาการปวดศีรษะ และโรคความดันโลหิตสูง         

การจดัท�ำอปุกรณ์ฟ้ืนฟู ส�ำหรบักลุม่ผูป่้วยพกิาร กระดานฝึกเดนิ 

และวงล้อป้องกันไหล่ตดิ ตลอดจนการใช้น�ำ้หมกัชวีภาพในการ

ก�ำจัดลูกน�้ำยุงลาย ลดการใช้สารเคมีและการสร้างกลุ่มภาคี 

เครือข่าย ในการเฝ้าระวังโรคในชุมชน รวมทั้งการจัดตั้งกลุ่ม 

line เพื่อให้ความรู ้ด ้านสุขภาพจิตและสมุนไพรในชุมชน  
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นวัตกรรมเบ้ืองต้นที่น�ำเสนอไปน้ันเป็นเพียงผลงานส่วนหนึ่ง    

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านดีเด่นในชุมชน           

เป็นผลเนื่องจากแรงจูงใจในการท�ำงานด้านบวก แรงผลักดัน 

การส่งเสริมบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล           

และกลุ่มภาคีเครือข่ายในชุมชน จึงส่งผลให้การท�ำงานของ   

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ�ำหมูบ้่านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 18

สรุป
	 การส่งเสริมความรู้ในด้านต่าง ๆ ให้แก่กลุ่มอาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านโดยเฉพาะเรื่อง ความรู้ด้าน

สุขภาพในส่วนของการป้องกัน ส่งเสริม และฟื้นฟูที่เกี่ยวกับ       

กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรังหรือโรคติดเชื้อในชุมชน รวมท้ังการใช้

เทคโนโลยีด้านการส�ำรวจ ส่งต่อ การจัดเก็บข้อมูลที่ทันสมัย       

จะช่วยให้ทางทมีสขุภาพได้รบัข้อมลูทีเ่ป็นจรงิ ทนัสมยัอยูต่ลอด

เวลาและเป็นการแบ่งเบาภาระงาน ส่งผลให้การจดัการสขุภาพ

ในชุมชนมีความคล่องตัวสูง และการคัดเลือกเจ้าหน้าที่อาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านก็มีความจ�ำเป็นที่จะต้องได้

บุคคลที่มีสมรรถนะในการมีเจตคติ ทัศนคติที่ดี มีความเสียสละ 

มีความกระตือรือร้น และมีการเข้าอบรมและพัฒนาตนเอง       

อย ่างสม�่ำเสมอ จะท�ำให ้ระบบทีมนักสุขภาพในชุมชน 

มีความเข้มแข็งมากข้ึนส่งผลต่อองค์กรและผู ้ป่วยในชุมชน            

ได้เป็นอย่างดี 
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