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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบศึกษากลุ ่มเดียววัดสองครั้ง มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความสามารถ 

การตัดสินใจทางคลินิก การสื่อสารอย่างปลอดภัยโดยใช้ ISBAR และการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยของ   

นักศึกษาพยาบาล ก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 114 คน ด�ำเนินการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงจ�ำนวน 2 สถานการณ์ ครั้งละ 60 นาที เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบประเมินความสามารถการตัดสินใจทางคลินิก 2) แบบประเมินการสื่อสารอย่างปลอดภัยโดยใช้ 

ISBAR และ 3) แบบประเมินการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 0.90, 0.80 และ 

0.83 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.96, 0.92 และ 0.92 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติบรรยายและการทดสอบค่าที ผลการวิจัย

พบว่า นักศกึษาพยาบาลท่ีได้รบัการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิมค่ีาคะแนนเฉลีย่ความสามารถการตดัสนิใจทางคลนิกิ  

การสื่อสารอย่างปลอดภัยโดยใช้ ISBAR และการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ันการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงสูง เป็นการเรียนการสอน 

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้ปฏิบัติการพยาบาล

ได้อย่างมีคุณภาพและเกิดความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการ 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองที่เสมือนจริง, การตัดสินใจทางคลินิก, การสื่อสารอย่างปลอดภัย, การปฏิบัติ

การพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย
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บทน�ำ
	 ปัจจุบนัวธีิการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงได้น�ำมาใช้พัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

อย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีกระบวนการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ที่เลียนแบบสถานการณ์จริง 

สามารถฝึกปฏิบัติซ�้ำๆ หลายครั้งเพ่ือเพิ่มความมั่นใจและ          

เพิ่มทักษะการปฏิบัติให้ดีขึ้นก่อนฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง1 

และยังเป็นวิธีการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติกับ           

ผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤตและมีโอกาสพบได้น้อย ผู้เรียนบางคน          

อาจจะขาดประสบการณ์ในการดแูลผูป่้วยได้ ซึง่วธิกีารเรียนรูน้ี้

จึงเป็นวิธีที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้และมีประสบการณ ์

ในการดูแลผู ้ป่วยได้ครบทุกคน และที่ส�ำคัญไม่ก่อให้เกิด 

อันตรายต่อผู้ป่วย อีกทั้งยังเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยสร้าง

บรรยากาศการเรยีน2 ทีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้พัฒนาทกัษะในด้าน

ความรู ้ทกัษะปฏบิติั ความพึงพอใจในการเรียน การคดิวเิคราะห์ 

และความมั่นใจในตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของ Jefferies3

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง (Simulation Based 

Learning) เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่คล้ายสถานการณ์

จริงในคลินิก ซึ่งผู้เรียนจะต้องแสดงบทบาทตามสถานการณ์ที่

ก�ำหนด เป็นการส่งเสริมการฝึกทักษะด้านการคิดวิเคราะห์       

การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยผู ้สอนจะเป็น                

ผู ้อ�ำนวยความสะดวก (facilitator) ในกระบวนการเรียน           

และสรุปผลการเรียนรู้และสะท้อนคิดให้กับผู้เรียน4 ผู้เรียนจะ

เรียนรู ้ตามกระบวนการสถานการณ์จ�ำลอง ประกอบด้วย 

3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันน�ำ (prebrief) เป็นการปฐมนิเทศ            

และการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนรู้ 2) ขั้นปฏิบัติ

สถานการณ์ (scenario) เป็นการแสดงบทบาทตามสถานการณ์

ท่ีก�ำหนด และ 3) ข้ันสรุปผลการเรียนรู้ (debrief) เป็นการ

อภิปรายหลังสถานการณ์จ�ำลอง เป ็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ 

ซึ่งการสรุปผลการเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิดและสะท้อนกลับ

การกระท�ำของผูเ้รยีนในขณะด�ำเนนิสถานการณ์ จะช่วยพัฒนา

ให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์เรียนรู้ตามกรอบแนวคิดของ Jeffries3 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษา          

การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงพบว่า         

มีการศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยมีการประเมิน

ความรู้ ความมั่นใจในตนเอง การสะท้อนคิด และการตัดสินใจ

ทางคลินิก แต่การศึกษาในประเทศไทยเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ทางคลินิก การสื่อสารอย่างปลอดภัย และการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู ้ป ่วยมีจ�ำนวนน้อย5-7  

ประกอบกับผลการประเมินการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ด ้าน  

ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ปีการศึกษา 2564 

พบว่า ด้านทักษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด8 จากผลการ

ประเมินจึงควรมีการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์จากการ

ตัดสินใจทางคลินิกและการแก ้ไขป ัญหาในสถานการณ์             

จ�ำลองเสมือนจริง ซ่ึงเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริม        

Abstract
	 This study was quasi-experimental with one group pretest-posttest design. The purpose of this research 

aimed to investigate the effects of simulation-based learning on clinical decision making abilities, secure  

communicate using ISBAR, and nursing practice for patient safety of nursing students. The study sample 

consisted of 114 students. They taught by the simulation-based learning including 2 situations and each 

situation consumed 60 minutes. The instruments used in this study were composed of clinical decision making 

abilities, secure communicate using ISBAR, and nursing practice for patient safety questionnaires. The content 

validity was 0.90, 0.80, 0.83 and reliability was 0.96, 0.92 and 0.92, respectively. Those were analyzed using 

descriptive statistics and t-test. The results revealed that nursing students who were taught using the simulation 

based learning had the mean clinical decision-making ability, secure communicate using ISBAR, and nursing 

practice for patient safety after the experiment was higher than before the experiment with a statistical  

significance (p < .05). It is suitable for the current situation in developing nursing practice skills for students so 

that they can practice nursing with quality and safety for clients.

Keywords: simulation based learning, clinical decision making, ISBAR, nursing practice for patient safety
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ให้ผูเ้รียนใช้ทกัษะทางปัญญา9 ส�ำหรบัการสือ่สารอย่างปลอดภยั

และการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย         

จากการศึกษา พบว่า การขาดความรู้ด้านการสื่อสารอย่าง

ปลอดภัยเป็นหนึง่ในสาเหตุของความผิดพลาดในการปฏบัิตงิาน 

ส่งผลต่อคุณภาพในการให้การดูแลผู้ป่วย10 โดยมาตราฐาน         

การรักษาพยาบาลจะค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู ้ป ่วย             

เป็นส�ำคัญจึงควรมีการให้ความรู้และฝึกทักษะการสื่อสารเพื่อ

เป็นการเพ่ิมความปลอดภัยและลดความผิดพลาดในการดูแล      

ผูป่้วย อกีทัง้คณุภาพและความปลอดภยัของผูป่้วยเป็นเป้าหมาย

ส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วย โดยเฉพาะการดูแลผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะ

วิกฤติท่ีต้องดูแลรักษาอย่างเร่งด่วนและเร่งรีบเพื่อให้ทันเวลา 

เพื่อให้ผู้ป่วยพ้นจากภาวะคุกคามต่อชีวิต จึงมีโอกาสผิดพลาด

ได้ตลอดเวลา ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนา

ทักษะดังกล่าวของนักศึกษาพยาบาล และสนใจศึกษาเก่ียวกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถในการตัดสินใจทาง

คลินิก การสื่อสารอย่างปลอดภัยโดยใช้ ISBAR และการปฏิบัติ

การพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู ้ป ่วยของนักศึกษา  

เพื่อน�ำผลการวิจัยมาพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการ

สือ่สาร และทกัษะการปฏบัิติการพยาบาลของนกัศกึษาให้บรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาโดยเฉพาะวิชาในภาคปฏิบัติ

	 ความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก เป็นความ

สามารถเกี่ยวกับการสรุปความต้องการหรือปัญหาสุขภาพ        

ของผู้รับบริการหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาล          

ซ่ึงเป็นการปฏบิตักิารพยาบาลหรอืการประยกุต์ใช้การพยาบาล

ตามมาตรฐานเพ่ือตอบสนองของผูรั้บบรกิาร11, 12 ซึง่การจดัการ

เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง เป็นการให้ผู้เรียน      

ได้เผชิญกับปัญหาซึ่งต้องมีการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา           

ในแต่ละสถานการณ์ เป็นการพฒันาความสามารถในการตดัสนิ

ใจทางคลินิกของผู้เรียน7 อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถระบุปัญหาและให้การดูแลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉินได้ 

อย่างรวดเร็ว13 ซึ่งเป็นทักษะที่ส�ำคัญในการพยาบาลเพื่อเพิ่ม

คุณภาพและความปลอดภัยให้กับผู้ป่วย

	 การสื่อสารอย่างปลอดภัย เป็นการสื่อสารเพื่อส่งต่อ

ข้อมูลทางการพยาบาล โดยใช้รูปแบบ ISBAR (Identify = การ

ระบุชื่อ ระบุตัวผู้รายงาน/ตัวผู้ป่วย, Situation = สถานการณ์

ที่ต้องรายงาน, Background = ข้อมูลและประวัติที่เกี่ยวข้อง, 

Assessment = การประเมินสถานการณ์ผู้ป่วยของพยาบาล, 

Recommendation = ข้อเสนอแนะหรือความต้องการของ

พยาบาลในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง)14,15 อีกท้ังการสื่อสาร

ทางการพยาบาลมีความส�ำคัญในการช่วยให้รับทราบปัญหา 

และความต้องการของผู้ป่วยแต่ละรายได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

และสามารถน�ำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาร่วมวางแผนการพยาบาล

เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยให้ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที 

พ้นจากภาวะคุกคามของชีวิต โดยการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงช่วยส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้และมีทักษะ

การสื่อสารเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น16 

	 การปฏบัิตกิารพยาบาลเพือ่ความปลอดภัยของผู้ป่วย 

โดยเฉพาะการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะวิกฤติ 

พยาบาลควรมคีวามรูค้วามสามารถในการดแูลผูป่้วยเพือ่ให้พ้น

ภาวะวิกฤติ จึงควรมีการฝึกทักษะต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ

ช�ำนาญเพื่อลดโอกาสความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วย ซ่ึงการ

เรียนรู ้ด้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงเป็นการส่งเสริม        

ความรู ้และทักษะด ้านต ่างๆให ้ กับผู ้ เรียนและเป ็นเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดูแลป่วยให้เกิดความปลอดภัยมากขึ้น17        

ดังน้ัน การเตรียมตัวให้นักศึกษาได้มีความรู้ มีความสามารถ        

ในการตดัสนิใจทางคลนิกิ รวมทัง้ได้พฒันาทกัษะความสามารถ

ในการสื่อสารท่ีดี จะส่งผลให้เกิดความปลอดภัยในการดูแล           

ผู้ป่วย 

	 ส�ำหรับวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและ        

การผดุงครรภ์ 2 เป็นรายวิชาฝึกปฏิบัติการพยาบาลมารดา    

ทารกท่ีมีภาวะเสี่ยง และมีโรคร่วมในระยะตั้งครรภ์ คลอด         

และหลังคลอด มีความซับซ้อนในการให้การดูแลรักษา                

ดังนั้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง 

เป็นการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัในการ

พัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาเพื่อบรรลุ

วตัถปุระสงค์การเรยีนรู ้จากความส�ำคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจ

ในการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงสูง ต่อความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก          

การส่ือสารอย่างปลอดภัยโดยใช้ ISBAR และการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล        

ในรายวชิาปฏบัิตกิารพยาบาลมารดาทารกและการผดงุครรภ์ 2 

เพื่อให้นักศึกษาได้ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพและ 

เกิดความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการตัดสินใจทาง

คลินิก การสื่อสารอย่างปลอดภัยโดยใช้ ISBAR และการปฏิบัติ

การพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู ้ป ่วยของนักศึกษา
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พยาบาล ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริง 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาคร้ังนี้ใช้กรอบแนวคิดการศึกษาทางการ

พยาบาลด้วยสถานการณ์จ�ำลอง (The nursing education 

simulation framework) ของ Jefferies3 มีองค์ประกอบ           

ส�ำคัญ 5 ขั้นตอน คือ 1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียน          

2) สถานการณ์ทางคลินิกที่เสมือนจริง 3) ความซับซ้อน              

ของสถานการณ์ 4) การให้ข้อมูลชี้แนะสถานการณ์ และ  

5) การสรุปผลการเรียนรู ้ ร ่วมกับแนวคิดการเรียนรู ้ผ ่าน

ประสบการณ์ของ Kolb & Kolb18 (Experiential learning 

theory) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การทดลองปฏิบัติ         

2) การสะท้อนคิด 3) สรุปความรู้รวบยอด และ 4) ผู้เรียน         

ลงมือปฏบิตัอิกีครัง้ เพือ่น�ำมาออกแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิสูง ในรายวชิาปฏบัิติการพยาบาล

มารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 

	 ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Jefferies3 ในข้ันตอน       

การก�ำหนดวัตถุประสงค์ การด�ำเนินสถานการณ์ทางคลินิกที่

เสมือนจริงโดยมีความซับซ้อนของสถานการณ์ และระหว่าง

ด�ำเนินการจะมีการให้ข้อมูลชี้แนะสถานการณ์ เพื่อให้ผู้เรียน       

ได้ปฏิบัติตามสถานการณ์และได้เรียนรู ้ตามวัตถุประสงค์ท่ี

ก�ำหนดไว้ และขัน้ตอนสดุท้าย คือ การสรปุผลการเรยีนรู ้อ้างองิ

จากทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของ Kolb & Kolb18  

เป็นขั้นตอนส�ำคัญที่ผู ้เรียนได้เรียนรู ้ผ่านประสบการณ์โดย        

การสะท้อนคิด และการสรุปความรู้รวบยอด ร่วมกันระหว่าง       

ผู้สอน เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ ทบทวนการปฏิบัติ

ในสถานการณ์ที่ผ่านมา และให้ผู ้เรียนลงมือปฏิบัติอีกครั้ง         

ท�ำให้ผู้เรียนได้เกดิการพฒันาผลลพัธ์การเรยีนรูแ้ละทกัษะต่างๆ 

ให้ดีขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิดทั้ง 2 แนวคิด มาเชื่อมโยง

ในการออกแบบและด�ำเนินการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลอง

เสมอืนจรงิ เพือ่ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงต่อความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก 

การส่ือสารอย่างปลอดภัยโดยใช้ ISBAR และการปฏิบัติการ

พยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาล 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ก าร ศึกษา ในครั้ ง นี้ เ ป ็ นการวิ จั ยกึ่ ง ทดลอง 

(quasi-experimental research design) แบบศึกษา 

กลุ่มเดียววัดสองครั้ง (The one-group pretest-posttest 

design) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 4  

และกลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ท่ีลงทะเบียนรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 จ�ำนวน 

114 คน ได้รับการจัดกลุ่มโดยการคละเกรดเฉล่ีย ทั้งหมด             

15 กลุ่ม กลุ่มละ 7-8 คน โดยแต่ละกลุ่มแบ่งเป็นกลุ่มย่อย           

3-4 คน โดยมีเกณฑ์การคัดออก ดังนี้ 1) ไม่ยินยอมในการร่วม

การวิจัย 2) ไม่อยู่ในระหว่างการเก็บข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ประเภท 

ดังนี้

	 1.	 เครือ่งมือทีใ่ช้ด�ำเนนิการวจิยั สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริง เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผ่านการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นอาจารย์พยาบาล         

ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการพยาบาลสูติศาสตร์และการจัด        

การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง จ�ำนวน 2 ท่าน 

และพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้านสูติศาสตร์จ�ำนวน 1 ท่าน 

หลังจากนั้นน�ำมาปรับปรุงแก ้ไขน�ำข ้อมูลลงโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพ่ือควบคุมให้หุ่นมีการเปลี่ยนแปลงตามฉากท่ี

ก�ำหนด น�ำไปทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรม และน�ำไป

ปรับแก้ไขสถานการณ์ก่อนน�ำไปใช้จริง โดยแต่ละสถานการณ์

จะประกอบด้วยฉาก 3 ฉาก ได้แก่ ระยะเริ่มแรก ระยะวิกฤต 

และระยะฟื้นตัว โดยมีจ�ำนวน 2 สถานการณ์ ได้แก่ 1) การ

พยาบาลสตรีตั้งครรภ์ท่ีมีภาวะความดันโลหิตสูงขณะตั้งครรภ์ 

และ 2) การพยาบาลมารดาที่มีภาวะตกเลือดหลังคลอด 

	 2.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประกอบ

ด้วยแบบสอบถามจ�ำนวน 4 ชุด ดังนี้ 

		  1)	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วยข้อมูล 2 ส่วน 1) ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ และเกรด

เฉลีย่สะสม 2) ข้อมลูเกีย่วกบัการเรยีนรูด้้วยสถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริง ได้แก่ เคยผ่านการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงหรือไม่ และระบุวิชาที่เคยเรียน 

		  2)	 แบบประเมินความสามารถในการตัดสินใจ

ทางคลินิก เป็นเครื่องมือท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม เป ็นการประเมินความสามารถของผู ้ เรียน                      

ในการตัดสินใจทางคลินิกโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การ
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รวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 2) การก�ำหนดปัญหา 3) การ

ปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) การสะท้อน

คิดอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยค�ำถามจ�ำนวน 10 ข้อ        

ค�ำตอบเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

มีค�ำตอบตั้งแต่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) ถึงเห็นด้วย       

อย่างยิ่ง (5 คะแนน) 

		  3)	 แบบประเมินการสื่อสารอย่างปลอดภัย        

โดยใช้ ISBAR เป็นเคร่ืองมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม เป็นการประเมินการสื่อสารและการส่งต่อข้อมูล

ทางการพยาบาลตามหลัก ISBAR (Identify – Situation – 

Background - Assessment - Recommendation) ประกอบ

ด้วยค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ ค�ำตอบเป็นแบบแบบมาตรวดัประมาณ

ค่า (rating scale) 5 ระดับ มีค�ำตอบตั้งแต่ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

(1 คะแนน) ถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) 

		  4)	 แบบประเมินการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อ

ความปลอดภัยของผู้ป่วย เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก       

การทบทวนวรรณกรรม เป็นการประเมินการปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยความปลอดภัย ได้แก่ การระบุตัวตนของผู้รับ

บริการ การตรวจสอบสัญญาณชีพ การปฏิบัติตามค�ำสั่ง              

ของแพทย์ การบริหารยา การป้องกันความปลอดภัยของ          

ผู้รับบริการ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริกาผรได้ 

ประกอบด้วยค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ ค�ำตอบเป็นแบบแบบ 

มาตรวัดประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ มีค�ำตอบตั้งแต่ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) ถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) 

	 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน19

	 ค่าเฉลี่ย	4.51 – 5.00 หมายถงึ ความสามารถในการ

ตดัสินใจทางคลินกิ/ การสือ่สารอย่างปลอดภยั/ การปฏบัิตกิาร

พยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ค่าเฉลี่ย	3.51 – 4.00 หมายถงึ ความสามารถในการ

ตดัสินใจทางคลินกิ/ การสือ่สารอย่างปลอดภยั/ การปฏบัิตกิาร

พยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย	2.51 – 3.50 หมายถงึ ความสามารถในการ

ตดัสินใจทางคลินกิ/ การสือ่สารอย่างปลอดภยั/ การปฏบัิตกิาร

พยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยอยู่ในระดับปานกลาง 

	 ค่าเฉลี่ย	1.51 – 2.50 หมายถงึ ความสามารถในการ

ตดัสินใจทางคลินกิ/ การสือ่สารอย่างปลอดภยั/ การปฏบัิตกิาร

พยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยอยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย	1.00 – 1.50 หมายถงึ ความสามารถในการ

ตดัสินใจทางคลินกิ/ การสือ่สารอย่างปลอดภยั/ การปฏบัิตกิาร

พยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

	 ผูว้จิยัตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืวจิยั ตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีประกอบด้วยอาจารย์

พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพยาบาลสูติศาสตร์และ       

การจัดการเรียนรู ้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงสูง            

จ�ำนวน 2 ท่าน และพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้านสูติศาสตร์

จ�ำนวน 1 ท่าน น�ำสถานการณ์จ�ำลองเสมืองจริง 2 เร่ือง            

ได้แก่  1) การพยาบาลสตรีตั้งครรภ์ที่มีภาวะความดันโลหิตสูง

ขณะตั้งครรภ์ และ 2) การพยาบาลมารดาท่ีมีภาวะตกเลือด

หลังคลอด ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและน�ำข้อเสนอแนะ

ไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำไปใช้จริง พบว่ามีค่าดัชนีความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity index) เท่ากับ 0.86 และ 0.80  

ตามล�ำดับ และน�ำแบบประเมินความสามารถในการตัดสินใจ

ทางคลินิก แบบประเมินการสื่อสารอย่างปลอดภัยโดยใช้             

ISBAR และแบบประเมินการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย น�ำไปตรวจสอบความตรงของเนื้อหา พบ

ว่ามีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (content validity index) 

เท่ากับ 0.90, 0.80 และ 0.83 ตามล�ำดับ และผู้วิจัยได้น�ำไป

ทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์             

ช้ันปีท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ก�ำลังฝึกปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและ        

การผดุงครรภ์ 2 จ�ำนวน 30 ราย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

30 คน ได้ค่าความเทีย่งเท่ากบั 0.96, 0.92 และ 0.92 ตามล�ำดบั

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยนี้ได ้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

สระบุรี เลขที่ 8/ 2565 วันที่ 28 ธันวาคม 2565 ผู้วิจัยค�ำนึงถึง

สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจ 

ในการเข้าร่วมการวจิยัด้วยความสมคัรใจ และมสีทิธ์ิในการถอน

ตัวจากวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อการประเมินผล

สัมฤทธิ์ ข้อมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ ไม่ระบุชื่อลงใน

แบบสอบถาม และน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยและคณะจ�ำนวน 3 คน ซ่ึงท้ังหมดผ่านการ

อบรมและมปีระสบการณ์ในการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจรงิ และด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 

มีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
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	 1.	 อธิบายรายละเอียดของโครงการวิจัยให้แก่กลุ่ม

ตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจะมีการลง

ลายมือชื่อในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย

	 2.	 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบสอบถามก่อนเรียน 

ใช้เวลาตอบแบบสอบถามทั้ง 4 ชุด 30 นาที

	 3.	 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 114 คน แบ่งเป็น 15 กลุ่ม 

กลุ่มละ 7-8 คน โดยแต่ละกลุ่มแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 3-4 คน            

ซึ่งแต่ละกลุ่มย่อยจะได้รับการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงทั้ง 2 สถานการณ์ โดยใช้เวลาในการเรียนรู ้

สถานการณ์ละ 1 ชั่วโมง รวมใช้เวลาทั้งหมด 2 ช่ัวโมง โดย

นักศึกษาแต่ละกลุ่มย่อยแสดงบทบาทในสถานการณ์ และ

หมุนเวียนกันแสดงบทบาทเป็นหัวหน้าเวร 1 คน หัวหน้าทีม 1 

คน และสมาชิกทีม 2 คน

	 3.	 การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง 

ใช้ระยะเวลาประมาณ 60 นาท ีแต่ละสถานการณ์ ประกอบด้วย 

3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้น�ำ เป็นการปฐมนเิทศ และการชีแ้จงราย

ละเอียดเกี่ยวกับการเรียนรู้ 10 นาที 2) ขั้นปฏิบัติสถานการณ์ 

เป็นการแสดงบทบาทตามสถานการณ์ 20 นาท ีและ 3) ขัน้สรปุ

ผลการเรียนรู้ เป็นการอภิปรายหลังสถานการณ์จ�ำลองโดยใช้ 

GAS model 30 นาที 

	 4.	 หลงัเสรจ็สิน้การเรยีนรูโ้ดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมอืนจริง สถานการณ์ที ่1 ให้กลุม่ตัวอย่างสรุปความรูร้วบยอด

หลังจากการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่ 1 เมื่อทุกกลุ่มเรียนใน

สถานการณ์ที ่1 เสร็จสิน้ให้กลุม่ตัวอย่างเข้าเรยีนรูใ้นสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงสูง ในสถานการณ์ที่ 2 จนครบขั้นตอน

	 5.	 เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลอง

เสมอืนจรงิสงู ทัง้ 2 สถานการณ์ ให้กลุม่ตัวอย่างท�ำแบบสอบถาม

จ�ำนวน 4 ชุด ซึ่งเป็นชุดเดียวกับแบบสอบถามก่อนทดลอง            

ใช้เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 30 นาที 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล  

	 ผู ้วิจัยวิ เคราะห ์ข ้อมูลทางสถิติด ้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยข้อมูลทั่วไปใช้สถิติเชิงพรรณนา   

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เปรียบเทียบการรับรู ้ในการตัดสินใจทางคลินิก         

ความปลอดภัยของผู้ป่วย และทักษะการสื่อสารของนักศึกษา

พยาบาล ก่อนและหลังการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริง โดยการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่มไม่อิสระ (Paired Sample T-test) ซึ่งข้อมูลได้

ผ่านการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ โดยการ

แจกแจงของกลุ่มตวัอย่างเป็นโค้งปกต ิ(Normal distribution) 

และข้อมูลอยู่ในมาตราอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไป

ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

และส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยของความสามารถ

การตัดสินใจทางคลินิก การปฏิบัติการพยาบาลด้วยความ

ปลอดภัย และความสามารถในการสื่อสารอย่างปลอดภัย

	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ช้ันปีท่ี 4 จ�ำนวน 114 คน เป็นเพศหญิง              

108 คน เพศชาย 6 คน เกรดเฉลี่ยสะสมส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 

2.50-2.99 ร ้อยละ 62.27 กลุ ่มตัวอย ่างท้ังหมดเคยมี

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงสูง 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก การสื่อสารอย่างปลอดภัย และการปฏิบัติการพยาบาล

เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย ก่อนและหลังการทดลอง (n = 114)

	 ตัวแปร	 ก่อนการทดลอง	 หลังการทดลอง	 95% CI	 t

	 M	 SD	 M	 SD	 Lower	 Upper	

การตัดสินใจทางคลินิก	 3.74	 0.58	 4.60	 0.42	 -.996	 -.739	 -13.34**

การสื่อสารอย่างปลอดภัย	 3.81	 0.63	 4.52	 0.50	 -.852	 -.569	 -9.98**

การปฏิบัติการพยาบาลเพื่อความปลอดภัย	 3.97	 0.56	 4.73	 0.37	 -.893	 -.639	 -11.92**

ของผู้ป่วย

	

** p < .001
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ

ความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก การสื่อสารอย่าง

ปลอดภัยโดยใช้ ISBAR และการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อ          

ความปลอดภัยของผู ้ป่วย ก่อนและหลังการเรียนรู ้โดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล

มารดาทารกและการผดุงครรภ์ 2 ดังตาราง 

		  2.1	 ความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก       

พบว่า ค่าเฉลีย่หลงัการเรยีนรูด้้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ 

(M = 4.60, SD = 0.42) สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ (M = 3.74, SD 

= 0.58) มีความแตกต่างกันอย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ                         

(t = -13.34, p < .001)

		  2.2	 การสื่อสารอย่างปลอดภัยโดยใช้ ISBAR       

พบว่า ค่าเฉลีย่หลงัการเรยีนรูด้้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ 

(M = 4.52, SD = 0.50) สูงกว่าก่อนการเรียนรู้ (M = 3.81,      

SD = 0.63) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ                        

(t = -9.98, p < .001)  

		  2.3	 การปฏบิตักิารพยาบาลเพือ่ความปลอดภยั

ของผู้ป่วย พบว่า ค่าเฉลี่ยหลังการเรียนรู ้ด้วยสถานการณ์        

จ�ำลองเสมือนจริง (M = 4.73, SD = 0.37) สูงกว่าก่อน 

การเรียนรู้ (M = 3.97, SD = 0.56) มีความแตกต่างกัน             

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = -11.92, p < .001) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริง และการเรียนรู ้จากประสบการณ์จริง13 พบว่า           

การจัดการเรียนรู ้ด้วยวิธีนี้ท�ำให้นักศึกษาพยาบาลมีความ

สามารถในการตัดสินใจทางคลินิก การสื่อสารอย่างปลอดภัย 

และการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1.	 ด้านความสามารถในการตัดสินใจทางคลินิก        

พบว่า นักศึกษาท่ีเข้าร่วมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงมีคะแนนเฉลี่ยในการตัดสินใจทางคลินิกมากกว่า 

ก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เนื่องจากสถานการณ์

จ�ำลองทีใ่ห้นักศกึษาได้เรียนรูท้ัง้ 2 สถานการณ์เป็นสถานการณ์

ที่ผู้ป่วยอยู่ในภาวะวิกฤตที่ต้องรีบเร่งในการประเมิน ซ่ึงผู้เรียน

ต้องระบุปัญหา และตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้

ผูป่้วยพ้นภาวะวิกฤต เมือ่สิน้สดุการเรยีนรูใ้นสถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงในขั้นตอนการ Debrief ผู้สอนจะใช้กระบวนการ

สะท้อนคิด โดยให้นักศึกษาสรุปผลการเรียนรู้ด้วยการบันทึก  

การสะท้อนคดิ ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รยีนเช่ือมโยงความรูจ้ากสถานการณ์

ไปสู ่ความรู ้และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก20            

และอภิปรายเก่ียวกับการตัดสินใจทางคลินิก เพื่อให้ผู้เรียนได้

ท�ำความเข้าใจประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์

จ�ำลอง ซึ่งการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงท�ำให้        

ผู ้เรียนได้พัฒนากระบวนการตัดสินใจทางคลินิกได้ดีขึ้น13                 

อีกทั้งขั้นตอนการ debrief เป็นขั้นตอนที่มุ่งพัฒนาให้นักศึกษา

ได้เกิดการสะท้อนคิดถึงสิ่งที่ได้ปฏิบัติในสถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ โดยผล           

การศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาที่ศึกษาผลของ       

การจัดการเรียนรู ้โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงต่อ

พฤติกรรมการสะท้อนคิดและความสามารถในการตัดสินใจ         

ทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล พบว่า กลุ ่มที่เรียนรู้ด้วย

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงมีความสามารถในการตัดสินใจ

ทางคลินิกสูงกว ่าก ่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ.055,7 และในกระบวนการเรียนรู้ได้เปิดโอกาสให้

นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีผ่านมา สะท้อน

คิด และได้รับข้อมูลสะท้อนกลับจากอาจารย์และเพื่อนโดย        

การอภิปราย ท�ำให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการใช้เหตุผล           

ทางคลินิก สามารถวางแผนการพยาบาลและการพัฒนาตนเอง

ได้ดีขึ้น

	 2.	 ด้านการส่ือสารอย่างปลอดภยั พบว่า กลุ่มทีเ่รียน

รู ้ด ้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงมีการส่ือสารอย ่าง 

ปลอดภัยท่ีดีข้ึนก่อนการทดลอง ในกระบวนการเรียนรู้ผู้เรียน

จะท�ำงานเป็นทีม มีการสื่อสารทางการพยาบาลระหว่างทีม       

และการสื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลทางการพยาบาล เมื่อผู้ป่วย         

อยู่ในภาวะวิกฤต ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็วและ     

ครบถ้วนเพื่อผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและ

ความปลอดภยัของผูป่้วย และเพือ่ป้องกนัการสือ่สารทีผ่ดิพลาด

หรือเกิดการสื่อสารท่ีไม่ชัดเจนจึงมีแนวทางการส่ือสารระหว่าง

ทมีสหสาขาวชิาชพีโดยใช้เทคนคิ ISBAR เพือ่ลดการสือ่สารทีไ่ม่

ชัดเจน ป้องกันการเกิดอันตรายท่ีอาจจะเกิดกับผู ้ป่วย21,22  

ส�ำหรบัการเรยีนรูโ้ดยสถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้และฝึกทักษะการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผู ้ป่วย สอดคล้องกับ          

การศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลอง

สามารถส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความรู ้ และทักษะการสื่อสาร 

เพื่อความปลอดภัยของผู ้ป ่วยเพิ่มมากขึ้น16 เมื่อมีทักษะ              

การสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้นักศึกษาเกิดการตัดสิน
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ใจทางคลินิกได้ดี ท�ำให้ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้รับบริการได้มี

คุณภาพและเกิดความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ  

	 3.	 ด้านการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อความปลอดภัย

ของผู้ป่วย พบว่า คะแนนเฉลี่ยระยะหลังการทดลองสูงกว่า       

ก่อนการทดลอง อธบิายได้ว่า นกัศกึษาทีไ่ด้เข้าร่วมสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงมีการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติการพยาบาล

เพ่ือความปลอดภัยของผู ้ป่วยได้ดีขึ้น จากรูปแบบการจัด          

การเรียนการสอนในสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงที่ ให ้ 

นักศึกษาลงมือปฏิบัติการพยาบาลผู้คลอดที่มีภาวะความดัน

โลหิตสูง และตกเลือดหลังคลอดซึ่งเป็นภาวะวิกฤติที่ต้องรีบเร่ง 

ในการให้การดูแลเพื่อให้ผู้ป่วยพ้นภาวะวิกฤติที่คุกคามต่อชีวิต 

โดยในสถานการณ์ให้ผู้เรียนระบุตัวตนผู้ป่วย ติดตามสัญญาณ

ชีพทั้งของมารดาและทารก การปฏิบัติตามค�ำสั่งของแพทย์       

การให้ยาที่มีความเสี่ยงสูง ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุของผู้ป่วย 

และตอบสนองความต้องการของผู ้ป่วย ซึ่งการเรียนรู ้ด้วย

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ       

การปฏิบัติพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยในภาวะวิกฤติที่ดีขึ้น22 

สอดคล้องกับการศกึษาทีผ่่านมาพบว่า การเรยีนการสอนโดยใช้

สถานการณ์จ�ำลองช่วยท�ำให้เกดิการพฒันาคุณภาพการบริการ

ความปลอดภัยของผูป่้วยได้24 และกลุม่ทดลองทีผ่่านการเรยีนรู้

ด ้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงมีทักษะการปฏิบัติการ

พยาบาลเพ่ือความปลอดภัยของผู ้ป่วยสูงกว่ากลุ ่มควบคุม       

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ22 ทัง้นีเ้น่ืองจากการมทีกัษะการปฏิบัติ

การพยาบาลที่ดีเกิดจากการเชื่อมโยงความรู้จากทฤษฎีมาสู่       

การปฏบิติั ผ่านการเรยีนรูใ้นสถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิท่ีได้

ฝึกปฏิบัติซ�้ำๆ อีกทั้งยังได้พัฒนาทักษะการตัดสินใจทางคลินิก

เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติการพยาบาล                 

ที่มีคุณภาพและส่งผลให้เกิดความปลอดภัยต่อผู ้รับบริการ              

ที่เป้าหมายที่ส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วย

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 จากผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ด้วยสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงเป็นการเรียนรู้ที่ส่งสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ทกัษะความสามารถในการตดัสนิใจทางคลนิกิ การสือ่สารอย่าง

ปลอดภัย และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาลได้ ควรสนับสนุนให้มีการน�ำรูปแบบวิธีการสอนมา

ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ เช่น การฝึก

ประสบการณ์ส�ำหรับผู้ป่วยที่มีภาวะแทรกซ้อนที่พบได้น้อย       

การฝึกการดูแลรักษาผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะวิกฤติ และการสอบ

ทักษะปฏิบัติการพยาบาล (OSCE)

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ส�ำหรบัการเรยีนรูด้้วยสถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจริง 

เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีพัฒนาความรู้ และทักษะการคิดวิเคราะห์

ของผู้เรียนจากการสะท้อนคิด จึงควรมีการประเมินติดตาม      

ภายหลังการเรียนรู้เพื่อประเมินความคงทนของความรู้ของ           

ผู ้เรียน และควรออกแบบสถานการณ์โดยเพ่ิมบทบาทของ              

ผู ้อยู ่ในสถานการณ์ ได้แก่ แพทย์ ผู้ป่วย และญาติผู้ป่วย             

เพื่อเพิ่มการฝึกทักษะการสื่อสาร เนื่องจากบทบาทนี้จะให้

ประสบการณ์ในด้านอารมณ์และความรู้สึกเพิ่มขึ้น
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