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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการเสริมสร้างการก�ำกับอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นที่ถูกรังแกบนโลกไซเบอร์

ด้วยการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ วัยรุ่นอายุ 18 ปีขึ้นไป ในโรงเรียนแห่ง

หนึ่ง เขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 16 คน ที่เคยมีประสบการณ์การถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 8 คน 

และกลุ่มควบคุม 8 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบวัดการก�ำกับอารมณ์ของวัยรุ่น จ�ำนวน 40 ข้อ มีค่า IOC = .89 และโปรแกรมการ

ปรึกษากลุ่มทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น 6 ครั้ง มีค่า CVI = .90 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยสถิติไร้พารามิเตอร์ Mann-Whitney U test และ The Wilcoxon Signed-Ranks Test ผลการ

วิจัยพบว่า 1) กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มมีคะแนนการก�ำกับอารมณ์ในระยะหลังทดลอง และระยะติดตามผลสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มมีคะแนนการก�ำกับอารมณ์ในระยะหลังทดลอง

สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ 3) กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่มมีคะแนนการก�ำกับอารมณ์ใน

ระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ค�ำส�ำคัญ:  ก�ำกับอารมณ์, การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น, การรังแกบนโลกไซเบอร์, นักเรียนวัยรุ่น

Abstract
	 The study aimed to study the effectiveness of group counseling programs based on solution-focused 

brief therapy (SFBT) for the enhancement of adolescents’ emotional regulation of cyberbullying. The subjects 

in the experiment included sixteen adolescent students with a lower level of emotional regulation. A simple 

random sampling allocated eight participants to the experimental group and eight members to the control 

group. The research instruments consisted of 1) the emotional regulation scale with 40 items with a reliability 

coefficient of .89, and 2) a 6-session group counseling program based on solution-focused brief therapy.               

CVI = .90. Data were statistically analyzed by using percentage, mean, standard deviation, the Wilcoxon            

signed-rank test and the Mann-Whitney U. The findings were as follows: 1) Emotional regulation of the  

experimental group was significantly higher after the experiment and follow-up at a significance level of .05 
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บทนำ�
	 การรังแกบนโลกไซเบอร ์  (cyberbullying)                    

เป็นปัญหาส�ำคัญที่ก�ำลังได้รับความสนใจทั่วโลก พฤติกรรม       

การรังแกบนโลกไซเบอร์เป็นรูปแบบพฤติกรรมความรุนแรงที่

เป็นสาเหตสุ�ำคญัของโรคซมึเศร้าและการฆ่าตวัตาย โดยเฉพาะ

ในกลุม่วยัรุน่ จากการศึกษาเรือ่งการถกูรังแกบนโลกไซเบอร์และ

ความเส่ียงต่อการฆ่าตวัตายในเยาวชน พบว่าวยัรุ่นหรอืเยาวชน

ที่เป็นผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย

ถึงร้อยละ 39.50 ในจ�ำนวนนี้มีความเสี่ยงในระดับรุนแรง           

ร้อยละ 54.201 การรังแกกันบนโลกไซเบอร์เป็นการกระท�ำโดย

เจตนา และน�ำไปสู่ความตึงเครียดทางอารมณ์ ท�ำให้เกิดความ

ทกุข์อย่างช้า ๆ  ผ่านรปูแบบการรงัแกบนโลกไซเบอร์ในลกัษณะ

ต่าง ๆ ได้แก่ (1) Flaming การโจมตีด้วยข้อความท่ีรุนแรง         

หรือหยาบคาย (2) Harassment การคุกคามทางเพศ  

(3) Outgoing and Trickery การเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวที่เป็น

ความลับของผู้อื่น (4) Denigration การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ        

ท� ำ ให ้ผู ้ อื่ น เสียหาย/อับอาย/และถูกดูหมิ่ น เกลียดชั ง  

(5) Impersonation การสวมรอยตัวตนของผู้อื่นเพื่อไปสร้าง

ความเสียหาย (6) Cyberstalking การติดตามข่มขู่ผู้อื่นอย่าง

จริงจงัและรนุแรง (7) Exclusion or Ostracism การลบ/บลอ็ก/

ขัดขวางผู้อื่นจากกลุ่มสังคมออนไลน์ (8) Happy Slapping       

การท�ำร้ายร่างกายแล้วถ่ายภาพหรือวิดีโอประจานออกสื่อ

ออนไลน์หรือส่งต่อกันทางมือถือ และ (9) Sexing การน�ำภาพ

หรือวิดีโอเชิงอนาจารไปเผยแพร่ส่งต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต2         

ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมในด้านจิตใจ ร่างกาย         

และสัมพันธภาพทางสังคม ผู้ถูกรังแกมักเกิดอารมณ์ด้านลบ       

อันยากที่จะจัดการและเกิดเป็นความคับข้องใจและเห็นคุณค่า

ในตนเองลดลงตามมาได้ ทั้งนี้วัยรุ่นโดยส่วนมากมักมีวิธีจัดการ

ที่หลากหลายและแตกต่างกัน บางส่วนใช้การโต้ตอบกลับทันที

เพราะคิดว่าจะสามารถหยุดพฤติกรรมที่ถูกรังแกกับตนเองได้ 

บางส่วนคิดว่าเป็นการแก้แค้น และสุดท้ายหากได้ผลจนเคยชิน

จากบุคคลที่เป็นเหยื่อจะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้กระท�ำหรือผู้ท่ีมี

พฤติกรรมการรังแกผู้อื่นไปด้วย3 

	 การก�ำกับอารมณ์ (emotion regulation)  

เป็นความสามารถในการควบคุมความรุนแรงของอารมณ์         

และระยะเวลาท่ีเกิดอารมณ์นัน้ เป็นความพยายามในการเปลีย่น

ความคิดหรือพฤติกรรมเพื่อจัดการกับอารมณ์ที่ เข ้มข ้น              

และรุนแรงลงได้ 4 โดยผ่านกระบวนการวางแผน ควบคุม           

และติดตามอารมณ์เชิงลบ เช่น โกรธ ฉุนเฉียว หงุดหงิด 

เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง วิธีการและ 

รปูแบบการก�ำกบัอารมณ์ของแต่ละบคุคลจะมคีวามแตกต่างกนั

ออกไปขึ้นอยู ่กับประสบการณ์และการฝึกฝนของแต่ละ          

บุคคล5 ท้ังน้ีวยัรุน่ตอนปลายมีการเปลีย่นแปลงวถีิชวีติหลายด้าน 

เป็นช่วงวัยท่ีมีความส�ำคัญในการท่ีจะฝึกฝนบ่มเพาะให้ได้เรียน

รูแ้ละพฒันาทกัษะการก�ำกบัควบคมุตนเอง ซึง่เป็นกระบวนการ

ที่ใช้ในการพัฒนาให้มีความสามารถในการฝึกฝนตนเองให้    

อดทนต่อสภาวการณ์ที่ไม่พึงพอใจ สามารถยับยั้งตนเองในการ

ไม่แสดงออกตามอ�ำเภอใจซ่ึงเป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในเด็ก       

ยุคปัจจุบัน6

	 จากการศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างก�ำกับ

อารมณ์แนวทางหนึ่งท่ีได้ผลดี คือ การใช้การปรึกษากลุ ่ม 

ซ่ึงจะส่งเสริมให้วัยรุ่นได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน 

ทั้งทางด้านรูปแบบการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ท่ีหลากหลาย 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและบุคคลรอบข้าง แนวทางการ

จดัการกบัปัญหาท่ีหลากหลาย และเกดิความเข้าใจเหน็อกเหน็ใจ

กันและกัน รวมไปถึงลดปัญหาการตอบโต้อันท�ำให้บุคคลแปร

เปลี่ยนจากการเป็นผู้ถูกกระท�ำเป็นผู้กระท�ำกลับคืน ซ่ึงเป็น

วฏัจกัรของการรงัแกบนโลกไซเบอร์ทีแ่ผ่ขยายวงกว้างขึน้ ผูว้จิยั

จึงได้ศึกษาวรรณกรรมเพื่อใช้ประกอบการสร้างโปรแกรมการ

ปรกึษาทีช่่วยแก้ไขปัญหาและช่วยเสรมิสร้างให้วยัรุน่เกดิทกัษะ

ในการก�ำกับอารมณ์ของตนเอง บนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีเน้น

ทางออกระยะสั้น (solution focus group counseling) ที่มี

ความเช่ือว่า บุคคลมีความสามารถท่ีจะจัดการกับปัญหาที่เกิด

ข้ึนในชีวิตได้ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านอารมณ์หรือพฤติกรรมการ

แสดงออก มคีวามสามารถท่ีจะมองเหน็ความสามารถของตนเอง 

โดยการสร้างมมุมองด้านบวกว่าการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  นัน้เป็น

2) Emotional regulation of the experimental group after the experiment was significantly higher than the          

control group’s at a significance level of .05, and 3) Emotional regulation of the experimental group after a 

follow-up was significantly higher than the control group’s at a significance level of .05. 

Keyword:  Emotional regulation / Solution Focus Group Counseling / Cyberbullying / Adolescent students 
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ไปได้ เน้นการจัดการกับปัญหาและหาทางออกที่เหมาะสม 

ตระหนักถึงข้อดีของตน มองเห็นเป้าหมายที่ต้องการให้เกิด        

และรับรู้ถึงความเป็นไปได้ที่จะจัดการกับปัญหา7 อันจะเป็น

ประโยชน์และน�ำไปสู ่การเห็นคุณค่าในตนเอง มองตนเอง             

ในมุมมองเชิงบวก ลดความเส่ียงในการท�ำร้ายตนเองและ          

การฆ่าตัวตายของวัยรุ่น ทั้งน้ีทฤษฎีการปรึกษาเน้นทางออก

ระยะสั้น เป็นทฤษฎีการปรึกษาในกลุ่ม Postmodern ซึ่ง

เป็นการปรึกษาระยะสั้นสามารถท�ำได้ต้ังแต่ 5-10 ครั้ง 

โดยในการปรึกษาแต่ละครั้งเน้นที่การหาหนทางในการแก้

ป ัญหาตามวัตถุประสงค ์ของการปรึกษาในแต ่ละค ร้ัง  

หากบรรลุแล้วและสมาชิกได้ค้นพบความหวังและแนวทาง          

ในการแก้ปัญหาก็สามารถยุติการปรึกษาได้8 ผลจากการวิจัย       

ในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ในเชงิวชิาการและการน�ำสูก่ารปฏิบตัิ 

ผู ้ ศึกษาสามารถน�ำไปประยุกต์ใช ้ในการช่วยเหลือวัยรุ ่น 

ที่ถูกกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ได้ เนื่องจากผู้วิจัยได้น�ำเสนอ

แนวทางการช่วยเหลือวัยรุ่นผ่านการให้การปรึกษาด้วยทฤษฎี

เน้นทางออกระยะสั้น ที่มุ่งเน้นการหาทางออกให้กับปัญหา  

ทั้ง 6 ครั้ง เหมาะกับการปรึกษากลุ่มวัยรุ่น ซึ่งเป็นกระบวนการ

ช่วยเหลือทางจิตใจที่ส�ำคัญกับวัยรุ ่น เพื่อหาวิธีการจัดการ

อารมณ์อย่างเหมาะสม สะท้อนความรู้สึกของผู้ถูกกระท�ำให้      

ก้าวข้ามความรูสึ้กทางลบและเกดิการเปลีย่นแปลงผ่านมมุมอง

ใหม่ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพใหม่

ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎี

เน้นทางออกระยะสั้นต่อการก�ำกับอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ่นท่ี

ถูกรังแกบนโลกไซเบอร์

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 วยัรุน่ทีไ่ด้รบัการปรกึษากลุม่ทฤษฎเีน้นทางออก

ระยะสั้นมีการก�ำกับอารมณ์สูงกว่านักเรียนวัยรุ ่นที่ไม่ได้รับ        

การปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้นในระยะ

หลังการทดลอง 

	 2.	 วยัรุน่ทีไ่ด้รบัการปรกึษากลุม่ทฤษฎเีน้นทางออก

ระยะสัน้มีการก�ำกับอารมณ์ในระยะหลงัการทดลองสงูกว่าระยะ

ก่อนการทดลอง

	 3.	 วยัรุน่ทีไ่ด้รบัการปรกึษากลุม่ทฤษฎเีน้นทางออก

ระยะสัน้มกีารก�ำกบัอารมณ์ในระยะติดตามผลสงูกว่าระยะก่อน

การทดลอง

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-            

Experimental Research) พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนมัธยม          

ศกึษาแห่งหนึง่ ในเขตกรงุเทพมหานคร เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั

มี 2 ชนิด คือ 1) แบบวัดการก�ำกับอารมณ์ของวัยรุ่น จ�ำนวน 

40 ข้อ 2) โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม 6 ครั้ง ผู้วิจัยได้ประยุกต์

ใช้แนวคิดทฤษฎีการปรึกษาตามแนวทฤษฎีเน้นทางออกระยะ

สั้น ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบและวิธีวิจัยดังนี้

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

โปรแกรมการปรึกษากลุ่ม

ทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น

การกำ�กับอารมณ์

(Emotional regulation)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-            

Experimental Research) ใช้การทดลองแบบ 2 กลุ ่ม  

รูปแบบวดัก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง (pre-test and 

post-test control group design) มีการทดสอบก่อน-หลัง

การทดลอง และติดตามผล โดยมีขั้นตอนการทดลอง ดังนี้

	 1.	 ระยะก่อนการทดลอง ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง

เพือ่คดัเลอืกลลุม่ตวัอย่างตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด แบ่งกลุม่ตวัอย่าง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท�ำการวัด

คะแนนการก�ำกับอารมณ์ (Pre-test) 

	 2.	 ระยะการทดลอง กลุม่ทดลองจะได้รบัการเข้าร่วม

โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น จ�ำนวน 
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6 ครั้ง ครั้งละ 120 นาที ให้การปรึกษาสัปดาห์ละครั้ง  

ติดต่อกัน 6 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมด�ำเนินชีวิตตามปกติ 

	 3.	 ระยะหลังการทดลอง เมื่อสิ้นสุดการทดลองแล้ว 

ให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท�ำแบบวัดการก�ำกับอารมณ์

ฉบับเดิมแต่มีการสลับข้อค�ำถามเพื่อป้องกันการจดจ�ำ เป็นการ

วัดหลังการทดลอง (Post-test) 

	 4.	 ระยะติดตามผล ภายหลังการทดลอง 2 สัปดาห์

ผู้วิจัยน�ำแบบวัดการก�ำกับอารมณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม เพื่อเป็นข้อมูลในระยะติดตาม (Follow up)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้คือ นกัเรยีนวัยรุน่ 

ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ในโรงเรียนแห่งหนึ่ง เขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 66 คน

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษา 

จ�ำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ ่มทดลองจ�ำนวน 8 คน และ              

กลุ่มควบคุมจ�ำนวน 8 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธี          

คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

	 มีเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) คือ 1) อายุ 

18 ปีขึ้นไป  2) มีคะแนนการก�ำกับอารมณ์ในระดับต�่ำ 3) เป็น

ผู้เคยมีประสบการณ์การถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ที่ก่อให้เกิด

ความไม่สบายใจแต่ไม่รุนแรงถึงระดับความเครียดมากหรือเคย

มภีาวะซึมเศร้าเกดิขึน้มาก่อน 4) มคีวามสมคัรใจและยนิยอมใน

การเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มตลอด 6 ครั้ง 

	 เกณฑ์การคดัออก (Exclusion criteria) คอื 1) มโีรค

ทางจิตเวช 2) มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาที่ไม่สามารถเข้าร่วมการ

ปรึกษาได้ครบทั้ง 6 ครั้ง 3) มีข้อจ�ำกัดด้านการสื่อสาร

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

จากคณะกรรมการจริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจัย 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง เพื่อด�ำเนินการตรวจสอบและ            

พิจารณาประเดน็ทางจริยธรรมในการวจิยั หมายเลขการรบัรอง 

RU-HRE65/0103 หมายเลขอ ้างอิงโครงการวิจัย อว 

0601.24/1005 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2565

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ แบบวัดการก�ำกับอารมณ์ของ       

วัยรุ่นที่ถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ และโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม

ทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 แบบวัดการก�ำกับอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีถูกรังแก     

บนโลกไซเบอร์ท่ีผู้วิจัยพัฒนามาจากการศึกษากรอบแนวคิด      

การก�ำกับอารมณ์ 3 ทฤษฎี 9 10 11 สรุปได้ 4 ด้าน ได้แก ่ 

ด้านการยอมรับอารมณ์ การทบทวน การประเมินสถานการณ์

ใหม่เชงิบวก และการอดกลัน้ในการแสดงอารมณ์ โดยข้อค�ำถาม

ของแบบวัดที่สร้างขึ้นด้านละ 10 ข้อ รวมเป็นจ�ำนวน 40 ข้อ 

ค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ        

น�ำไปหาความเที่ยงตรง (validity) โดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Item Objectives  

Congruence (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าความเชื่อมั่น

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของ Cronbach (Alpha)  

ได้ความเชื่อมั่นเท่ากับ .89 

	 2.	 โปรแกรมการปรกึษากลุม่การปรกึษากลุม่ทฤษฎี

เน ้นทางออกระยะสั้น ผู ้ วิจัยท�ำการศึกษา และทบทวน  

เอกสาร ต�ำรา เก่ียวกับแนวคิดและเทคนิคของทฤษฎีเน้น

ทางออกระยะสัน้ และสร้างโปรแกรมการปรกึษาจ�ำนวน 6 ครัง้ 

ให้การปรึกษาติดต่อกัน 6 สัปดาห์ ท่ีมีหัวข้อและจุดมุ่งหมาย   

เพือ่เสรมิสร้างการก�ำกบัอารมณ์ของนกัศึกษาทีถ่กูรังแกบนโลก

ไซเบอร์ ประกอบด้วยครั้งท่ี 1 ปฐมนิเทศและการสร้าง

สัมพันธภาพ, ครั้งที่ 2  ปรับตัวปรับใจในโลกไซเบอร์, ครั้งที่ 3  

ปล่อยผ่านอย่างไรให้ปลอดภยัในโลกไซเบอร์, ครัง้ที ่4  อยูอ่ย่าง

สบายใจในโลกไซเบอร์, ครั้งท่ี 5   ฉันเข้าใจโลกไซเบอร์  

และครั้งที่ 6  ปัจฉิมนิเทศและยุติการให้ค�ำปรึกษา หาคุณภาพ

เครื่องมือจากผู ้เชี่ยวชาญ และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 

ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index: CVI) 

เท่ากับ .90 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวเิคราะห์ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้ค่า

สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คะแนน ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ (percentage) ค่าตํ่าสุด 

(minimum) ค่าสูงสุด (maximum) คะแนนเฉลี่ย (M) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

	 2.	 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก (n = 16)             

ผู้วิจัยจึงทดสอบการแจกแจงของข้อมูล ด้วยสถิติ Shapiro-     

Wilk W test ได้ค่า = .000 นั่นคือข้อมูลไม่มีการแจกแจง           

แบบปกติ จึงต้องใช้สถิติไร้พารามิเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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เพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไป

	 3.	 วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่

คะแนนการก�ำกับอารมณ์ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล       

โดยใช้สถิติ Mann-Whitney U test

	 4.	 วิ เคราะห ์ เปรียบเทียบความแตกต ่างของ 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการก�ำกับอารมณ์ของกลุ่มทดลอง ระยะก่อน

การทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผลโดยใช้สถิติ 

The Wilcoxon Signed-Ranks Test

ผลการวิจัย
	 1.	 วยัรุน่ทีไ่ด้รบัการปรกึษากลุม่ทฤษฎเีน้นทางออก

ระยะสั้น มีการก�ำกับอารมณ์สูงกว่าวัยรุ่นที่ไม่ได้รับการปรึกษา

กลุม่ทฤษฎเีน้นทางออกระยะสัน้ ในระยะหลงัการทดลอง ได้ผล

การทดลอง ดังนี้

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการก�ำกับอารมณ์ของวัยรุ่นกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมระยะก่อน 

การทดลอง โดยใช้สถิติ Mann-Whitney U test 

	 การก�ำกับอารมณ์	 M	 SD	 Mean Rank	 Z	 p (2-tailed)

1.	 ด้านการยอมรับอารมณ์	 	 	 	 	

    กลุ่มทดลอง	 3.22	 0.37	 8.63	 -0.107	 .915

    กลุ่มควบคุม	 3.20	 0.39	 8.38	 	

2.	 ด้านการทบทวนอารมณ์	 	 	 	 	

    กลุ่มทดลอง	 2.90	 0.39	 8.25	 -0.211	 .833

    กลุ่มควบคุม	 2.91	 0.64	 8.75	 	

3.	 ด้านประเมินสถานการณ์ใหม่เชิงบวก	 	 	 	 	

     กลุ่มทดลอง	 2.96	 0.41	 8.25	 -0.214	 .830

    กลุ่มควบคุม	 3.03	 0.42	 8.75	 	

4.	 ด้านการอดกลั้นในการแสดงอารมณ์	 	 	 	 	

    กลุ่มทดลอง	 2.85	 0.42	 8.88	 -0.317	 .751

    กลุ่มควบคุม	 2.81	 0.32	 8.13	 	

5.	 ด้านภาพรวม	 	 	 	 	

    กลุ่มทดลอง	 2.98	 0.18	 8.50	 0.000	 1.000

    กลุ่มควบคุม	 2.99	 0.21	 8.50

		

*p < .05

	 พบว่า วัยรุ่นกลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษากลุ่ม

ทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น มีการก�ำกับอารมณ์ไม่แตกต่างกับ

วัยรุ่นกลุม่ควบคมุทีไ่ม่ได้รบัการปรกึษากลุม่ทฤษฎเีน้นทางออก

ระยะสั้น ในระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ในทุกด้าน (ดังตารางที่ 1)
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการก�ำกับอารมณ์ของวัยรุ่นกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมระยะหลัง      

การทดลอง โดยใช้สถิติ Mann-Whitney U test 

	 การก�ำกับอารมณ์	 M	 SD	 Mean Rank	 Z	 p 

1.	 ด้านการยอมรับอารมณ์	 	 	 	 	
    กลุ่มทดลอง	 3.95	 0.33	 12.19	 -3.103*	 .002
    กลุ่มควบคุม	 3.17	 0.38	 4.81	 	
2.	 ด้านการทบทวนอารมณ์	 	 	 	 	
    กลุ่มทดลอง	 4.01	 0.72	 11.56	 -2.577*	 .010
    กลุ่มควบคุม	 2.90	 0.63	 5.44	 	
3.	 ด้านประเมินสถานการณ์ใหม่เชิงบวก	 	 	 	 	
    กลุ่มทดลอง	 3.88	 0.99	 10.69	 -1.860*	 .043
    กลุ่มควบคุม	 3.00	 0.37	 6.31	 	
4.	 ด้านการอดกลั้นในการแสดงอารมณ์	 	 	 	 	
    กลุ่มทดลอง	 3.98	 0.52	 12.50	 -3.366*	 .001
    กลุ่มควบคุม	 2.75	 0.38	 4.50	 	
5.	 ด้านภาพรวม	 	 	 	 	
    กลุ่มทดลอง	 3.98	 0.39	 12.50	 -3.368*	 .001

    กลุ่มควบคุม	 2.96	 0.17	 4.50	
	

*p < .05

	 พบว่า วัยรุ ่นกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการ

ปรกึษากลุม่ตามทฤษฎเีน้นทางออกระยะสัน้มีการก�ำกบัอารมณ์

ระยะหลงัการทดลองสงูกว่าวยัรุน่ทีเ่ป็นกลุม่ควบคมุ อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 2) 

	 2.	 วยัรุน่ทีไ่ด้รบัการปรกึษากลุม่ทฤษฎเีน้นทางออก

ระยะสัน้มีการก�ำกับอารมณ์ในระยะหลงัการทดลองสงูกว่าระยะ

ก่อนการทดลอง

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการก�ำกับอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ในระยะก่อน

และหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติ The Wilcoxon Signed-Ranks Test 

	 การก�ำกับอารมณ์	 M	 SD	 Z	 p 
1.	 ด้านการยอมรับอารมณ์	 	 	 	
    ก่อนการทดลอง	 3.22	 0.37	 -2.521*	 .012
    หลังการทดลอง	 3.95	 0.33	 	
2.	 ด้านการทบทวนอารมณ์	 	 	 	
    ก่อนการทดลอง	 2.90	 0.39	 -2.521*	 .012
    หลังการทดลอง	 4.01	 0.72	 	
3.	 ด้านประเมินสถานการณ์ใหม่เชิงบวก	 	 	 	
    ก่อนการทดลอง	 2.96	 0.41	 -1.963*	 .049
    หลังการทดลอง	 3.88	 0.99	 	
4.	 ด้านการอดกลั้นในการแสดงอารมณ์	 	 	 	
    ก่อนการทดลอง	 2.85	 0.42	 -2.520*	 .004
    หลังการทดลอง	 4.06	 0.54	 	
5.	 ภาพรวมรายด้าน	 	 	 	
    ก่อนการทดลอง	 2.98	 0.18	 -2.524*	 .012
    หลังการทดลอง	 3.98	 0.39		
*p < .05
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	 พบว่า นกัเรยีนวัยรุน่กลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรม

การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้นมีการก�ำกับ

อารมณ์ ระยะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง  

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ทัง้ด้านการยอมรับอารมณ์ 

ด้านการทบทวนอารมณ์ ด้านประเมินสถานการณ์ใหม่เชิงบวก 

ด้านการอดกลั้นในการแสดงอารมณ์ และภาพรวมรายด้าน (ดัง

ตารางที่ 3)

	 3.	 นกัเรยีนวยัรุน่ทีไ่ด้รบัการปรึกษากลุม่ทฤษฎเีน้น

ทางออกระยะสั้นมีการก�ำกับอารมณ์ในระยะติดตามผล (2 

สัปดาห์) สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการก�ำกับอารมณ์ของวัยรุ่นท่ีถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ในระยะก่อน

และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติ The Wilcoxon Signed-Ranks Test  

	 การก�ำกับอารมณ์	 M	 SD	 Z	 p 

1.	 ด้านการยอมรับอารมณ์	 	 	 	

    ก่อนการทดลอง	 3.22	 0.37	 -2.524*	 .012

    ติดตามผล	 3.92	 0.33	 	

2.	 ด้านการทบทวนอารมณ์	 	 	 	

    ก่อนการทดลอง	 2.90	 0.39	 -2.527*	 .012

    ติดตามผล	 3.85	 0.56	 	

3.	 ด้านประเมินสถานการณ์ใหม่เชิงบวก	 	 	 	

    ก่อนการทดลอง	 2.96	 0.41	 -2.524*	 .012

    ติดตามผล	 3.95	 0.78	 	

4.	 ด้านการอดกลั้นในการแสดงอารมณ์	 	 	 	

    ก่อนการทดลอง	 2.85	 0.42	 -2.521*	 .012

    ติดตามผล	 3.98	 0.52	 	

5. 	ภาพรวมรายด้าน	 	 	 	

    ก่อนการทดลอง	 2.98	 0.18	 -2.521*	 .012

    ติดตามผล	 3.92	 0.33	
	

*p < .05

	 พบว่า นกัเรยีนวัยรุน่กลุม่ทดลองทีเ่ข้าร่วมโปรแกรม

การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้นมีการก�ำกับ

อารมณ์ ระยะติดตามผลมากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งด้านการยอมรับอารมณ์ด้านการ

ทบทวนอารมณ์ ด้านประเมินสถานการณ์ใหม่เชิงบวก ด้านการ

อดกลั้นในการแสดงอารมณ์ และด้านภาพรวม ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ (ดังตารางที่ 4)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างการก�ำกับอารมณ์ของ

นักเรียนวัยรุ่นท่ีถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ด้วยการปรึกษากลุ่ม

ทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้นสามารถน�ำมาอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้
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	 1.	 วยัรุน่ท่ีได้รบัการปรกึษากลุม่ตามแนวทฤษฎเีน้น

ทางออกระยะสั้นมีการก�ำกับอารมณ์สูงกว่านักเรียนวัยรุ่นท่ีไม่

ได้รับการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้นใน

ระยะหลังการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05        

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งน้ีเนื่องจาก โปรแกรมการปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎีเน้น

ทางออกระยะสั้น ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนั้น เป็นการปรึกษากลุ่มที่

เน้นการใช้สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการส่งเสริมให้สมาชิก

กลุ่มมีโอกาสได้ส�ำรวจตนเอง เปิดเผยตนเองทั้งเรื่องราวปัญหา

และความรูส้กึ แลกเปลีย่นประสบการณ์ และวธิกีารแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีโอกาสแสดงความรู้สึกและ

ความคิดเห็น ได้ส�ำรวจตนเองยอมรับตนเอง กล้าท่ีจะเผชิญ

ปัญหา ได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา 12  อีกทั้งการ

ปรึกษาแบบกลุ่มเป็นกระบวนการกลุ่มที่ช่วยเหลือบุคคลที่

ประสบปัญหาและมีความต้องการที่จะแก้ไข ก่อให้เกิดความ

พยายามในการปรับเปลี่ยนเจตคติและพฤติกรรมของตนเอง13 

โดยจะเห็นได้จากผลการปรึกษาที่สมาชิกกลุ ่มได้สะท้อน         

ออกมา ภายหลังการปรึกษากลุ่มที่ผู้ให้การปรึกษาใช้เทคนิค

ค�ำถามบอกระดบั (scaling questions) เพือ่ให้สมาชกิประเมนิ

ระดับความรู้สึกต่อสถานการณ์ที่แตกต่างกัน โดยใช้ค�ำถามว่า 

“จากคะแนน 1-10 ในเรื่องของความรู ้สึกต่อสถานการณ ์             

ใน Bully Card นั้น อยู่ในระดับใด เช่น หากสมาชิกบอกว่า 

ตนเองน่าจะโกรธคนที่มา Bully ผู้ให้การปรึกษาจะถามต่อว่า 

คดิว่าความโกรธของคณุทีอ่าจจะเกดิขึน้นัน้น่าจะอยูใ่นระดบัใด        

ลองประเมินตามระดับ คือ 1 คือไม่โกรธเลย 10 คือน่าจะโกรธ

มาก” ส่ิงที่ผู้ให้การปรึกษาสนใจไม่ใช่สาเหตุของความโกรธ           

ที่ เกิดขึ้นแต่ผู ้ให้การปรึกษาสนใจในคะแนนที่เหลือ เช่น            

หากสมาชิกกลุ่มบอกว่า โกรธผู้ที่มา Bully ประมาณ 7 ผู้ให้การ

ปรึกษาจะถามต่อว่า อีก 3 คะแนนที่เหลือ อะไรที่ท�ำให้คุณข้าม

ผ่านความโกรธนั้นมาได้ และจะมีวิธีใดบ้างที่จะช่วยลดความ

โกรธจากระดับ 7 ลงได้บ้าง การใช้ค�ำถามนี้ ใช้เพื่อส่งเสริมให้

สมาชกิคดิถงึการเปลีย่นแปลงทีส่ามารถเกดิขึน้ได้ และสามารถ

จัดการกับปัญหาได้ง่ายยิ่งขึ้นในรูปของคะแนนความก้าวหน้า

	 2.	 วัยรุ ่นที่ได้รับการปรึกษากลุ ่มตามแนวทฤษฎ ี        

เน้นทางออกระยะส้ันมีการก�ำกับอารมณ์ในระยะหลังการ

ทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตาม          

สมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากวัยรุ่นกลุ่มทดลองท่ีได้เข้าร่วม

โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามทฤษฎีเน้นทางออกระยะสัน้

ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวนทั้งหมด 6 ครั้ง ครั้งละ 2 ชั่วโมง                

โดยระยะเวลาการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มละครั้งต่อสัปดาห ์       

ต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา 6 สปัดาห์ มหีลกัการส�ำคญั คอื การสร้าง

ความคาดหวังเชิงบวกว่า การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นไปได ้            

การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้น ไม่ให้ความใส่ใจ 

กับสภาวะปัญหา แต่ให้ความส�ำคัญกับความสามารถท่ีมีอยู่ใน

ตัวของผู้รับการปรึกษา และให้ความส�ำคัญกับความเข้มแข็ง

มากกว่าอ่อนแอ14 สอดคล้องกับการศึกษา15 วิจัยเรื่องผลของ

การปรึกษาทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้นเพื่อสร้างพลังให้กับ      

วัยรุ่นที่ถูกรังแกบนโลกไซเบอร์โดยใช้การปรึกษารายบุคคล        

ซึ่งใช้เทคนิคค�ำถามปาฎิหาริย์ เทคนิคค�ำถามยกเว้น เทคนิค      

การชมเชย และเทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับพบว่าการให้การ

ปรึกษาทฤษฎีเน้นทางออกระยะสั้นสามารถช่วยให้ผู้ที่ถูกรังแก

รบัมอืกบัความรูส้กึด้านลบทีเ่กดิขึน้ และเมือ่ใช้การรบัมอืในเชงิ

บวกในการแก้ไข ปัญหาจะท�ำให้สามารถควบคมุสถานการณ์ได้

ดีขึ้น อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างสมัครใจที่จะเข้าร่วมการทดลองเพราะ

มคีวามต้องการเดยีวกนัคอือยากเสริมสร้างการก�ำกบัอารมณ์ ส่ง

ผลให้กลุ่มการปรึกษามีบรรยากาศแห่งการแบ่งปันที่ดี 

	 3.	 วยัรุน่ท่ีได้รบัการปรกึษากลุม่ตามแนวทฤษฎเีน้น

ทางออกระยะสั้นมีการก�ำกับอารมณ์ในระยะติดตามผลสูงกว่า

ระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการทดสอบสมมตุฐิานข้อนีส้ะท้อนประสทิธภิาพการปรกึษา

กลุ ่มท่ีช ่วยให้กลุ ่มตัวอย่างเกิดทักษะการก�ำกับอารมณ์               

อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ในระยะยาวเมื่อวัยรุ่น

กลุ่มทดลองที่ได้รับ การปรึกษากลุ่มทฤษฎีเน้นทางออกระยะ

สั้นมีความสามารถในการก�ำกับอารมณ์ของตนเองได ้ด ี

สอดคล้องกับผลการศึกษา16 เรื่อง การปรึกษาแบบกลุ่มด้วย

เทคนิคการสร้างความมั่นคงทางจิตใจเพื่อเสริมสร้างทักษะ         

การเผชิญปัญหา ส�ำหรับเยาวชนท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร ์        

พบว่า การปรึกษาแบบกลุ่มช่วยเพิ่มพูนทักษะการเผชิญปัญหา

จากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ให้แก่นักเรียน และยังช่วยลด

ความวิตกกังวล และความซึมเศร้าที่เป็นผลกระทบจากการถูก

รังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ และสอดคล้องกับผลการศึกษา17           

การเสริมสร้างชุดความคิดเติบโตของนักเรียนวัยรุ ่นด้วย

โปรแกรมการปรึกษากลุ ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีพฤติกรรม            

ทางปัญญาร่วมกับกิจกรรมกลุ่มพัฒนาความคิด ที่พบว่าวัยรุ่น 

ที่เข้าร่วมการปรึกษากลุ่มมีชุดความคิดแบบเติบโตในระยะ

ติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลองอันเป็นผลมาจากความคงทน         
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ของโปรแกรม อีกทั้งการก�ำกับอารมณ์ในครั้งที่ 5 ฉันเข้าใจโลก

ไซเบอร์ เป็นการฝึกประเมินสถานการณ์ใหม่ผ่านมุมมอง           

ด้านบวก ซ่ึงการเสริมสร้างการคิดเชิงบวกจะท�ำให้บุคคลรู้สึก         

มีชีวิตชีวา มีความสุขกาย สบายใจ การคิดเชิงบวกนั้นมีความ

ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต สามารถแสดงออกได้ถึงการนิยมชมชื่น 

กล้าคิด กล้าท�ำ กล้าเปลี่ยนแปลง (สายสมร) ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับ

การปรกึษากลุม่ยงัคงมคีวามสามารถในการก�ำกบัอารมณ์อย่าง

ต่อเนื่องและยาวนาน18

ข้อเสนอแนะที่ได้การวิจัย
	 1.	 นักเรยีนวยัรุน่ทีไ่ด้รบัการปรึกษากลุม่ทฤษฎเีน้น

ทางออกระยะส้ันมีการก�ำกับอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก       

ดังนั้นครอบครัว ผู้ใกล้ชิด หรือโรงเรียน จึงควรมีการส่งเสริม 

และรักษาระดับการก�ำกับอารมณ์ของนักเรียนวัยรุ ่น และ

พัฒนาการก�ำกบัอารมณ์ให้เพ่ิมขึน้โดยการสนบัสนนุให้นกัเรยีน

วัยรุ่นได้รู้เท่าทันอารมณ์ตนเองและจัดการกับอารมณ์ด้านลบ 

เช่น ความไม่พึงพอใจ การโทษตนเอง และความรู้สึกด้อย       

คุณค่า ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 2.	 ผลของโปรแกรมการปรึกษากลุ ่มทฤษฎีเน้น

ทางออกระยะสั้น สามารถเสริมสร้างการก�ำกับอารมณ์ของวัย

รุ ่นได้เป็นอย่างดี สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในอนาคตได ้             

โดยเฉพาะเมื่อประสบกับสถานการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลง       

หรือสถานการณ์ที่ไม่พึงพอใจ เช่น การกลั่นแกล้งในโรงเรียน, 

การขดัแย้งหรอืเหน็ต่างในกลุม่เพือ่นเพือ่ช่วยให้เกิดความเข้าใจ

และสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปร       

ทางจิตวิทยาอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับอารมณ์ของวัยรุ่น

เพ่ิมเติม เช่น ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากสังคม ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมของครอบครัว ซึ่งจะช่วยให้เห็นถึงแนวทางการ

ช่วยเหลือวัยรุ่นที่ถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ได้อย่างครอบคลุม         

ยิ่งขึ้น

	 2.	 ควรศึกษาการก�ำกับอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง          

ที่หลากหลายมากขึ้น ได้แก่ นักเรียนวัยรุ่นที่อายุต�่ำกว่า 18 ปี 

หรือในบุคคลวัยผู้ใหญ่ เนื่องจากความแตกต่างด้านพัฒนาการ

ตามวัย ประสบการณ์ และการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา       

อาจท�ำให้การก�ำกับอารมณ์มีความต่างกันออกไปได้ 
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