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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิทดลองมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลของการใช้โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่การจดัการการดแูลเด็กโรคจมกูอกัเสบ

จากภูมิแพ้ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง คือ บิดามารดาของเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ จ�ำนวน 70 ราย และสุ่ม

จับสลากแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 35 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ 

แบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนของบดิามารดา ค่าความเทีย่งทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.84 ค่าแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.95 และแบบ

ประเมนิความพงึพอใจของบดิามารดาต่อการใช้โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่การจดัการการดแูลเดก็โรคจมกูอกัเสบจากภมูแิพ้ ค่าความ

เที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 ค่าแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติทดสอบที Paired t-test และ Independent t-test

	 ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะแห่งตนสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่ม

เปรียบเทียบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และบิดามารดากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด          

(  = 4.62, SD =0.34).

	 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหารควรสนับสนุนและก�ำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติในการน�ำโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการจัด       

การดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ไปปฏิบัติร่วมกับการดูแลตามมาตรฐานต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ:  โมบายแอปพลิเคชัน, การจัดการการดูแล, สมรรถนะแห่งตน, โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้

Abstract
	 This experimental research aimed to study the effects of using a mobile application for the care 

management of children with allergic rhinitis in Sunpasitthiprasong hospital. A sample comprised 70 parents of 

allergic rhinitis children and divided into an experimental group and a comparison group of 35 people each by 

a random assignment. The research instruments consisted of a mobile application for care management of 

children with allergic rhinitis, a parents’ self-efficacy questionnaire with validity was 0.84, Cronbach’s alpha was 
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บทนำ�
	 โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้เป็นโรคเรื้อรังชนิดหนึ่ง          

ที่ไม่ร้ายแรงแต่รักษาไม่หายขาด พบได้บ่อยในเด็กทุกช่วงวัย   

โดยเฉพาะในเด็กอายุต�่ำกว่า 5 ปี พบร้อยละ 17.21  และมีแนว

โน้มเพิ่มมากขึ้นจนเป็นปัญหาทางด้านการแพทย์ สาธารณสุข 

และส่งผลต่อเศรษฐกจิในหลายประเทศทัว่โลก จากสถติกิารเกดิ

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ในประเทศจีนพบเด็กที่มีอายุ 6-7 ปี 

เกิดโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ร ้อยละ 8.52 เช่นเดียวกับ 

ประเทศเม็กซิโกพบในเด็กร ้อยละ 17.9-24.93 และใน

ประเทศไทยพบมีความชุกการเกิดโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ ้

ของเด็กอายุ 6-7 ปี ในปี 2561 ร้อยละ 154 จากที่กล่าวมาข้าง

ต้น โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้แม้ว่าจะไม่ใช่การเจ็บป่วย                

ที่ร้ายแรง แต่แนวโน้มเด็กที่ป่วยเพิ่มมากข้ึนนั้นส่งผลกระทบ     

ต่อครอบครัว และประเทศชาติ รวมทั้งมีโอกาสเกิดโรค

แทรกซ้อนต่างๆ ตามมา ทั้งยังส่งผลกระทบด้านลบต่อคุณภาพ

ชวีติเร่ืองการนอนหลบั การเรียน การเข้าสงัคม และประสทิธภิาพ

การท�ำงานต่างๆ5 

	 จากผลกระทบของโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ที่มีต่อ

คุณภาพชีวิตหลายด้านของเด็กวัยก่อนเรียน และเด็กวัยเรียน 

โดยเฉพาะเรื่องการนอนหลับในช่วงกลางคืนเด็กมักจะตื่นบ่อย 

หลับไม่สนิท ส่งผลให้เด็กพักผ่อนได้ไม่เพียงพอเกิดอาการ

อ่อนเพลียง่วงนอนในเวลากลางวัน6,7 ท�ำให้มีผลต่อการเรียน  

การท�ำกิจกรรมต่างๆ ของเด็กท�ำได้ลดลง และมีโอกาสเกิด         

โรคแทรกซ้อนต่างๆ ตามมามากขึน้ เช่น ไซนสัอกัเสบ ภาวะหยดุ

หายใจขณะหลับ โรคหืด โรคริดสีดวงจมูก หูส่วนกลางอักเสบ 

เป็นต้น8 อีกทั้งมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อภาวะ

เศรษฐกิจของครอบครัวในเรื่องค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพ       

ของเด็ก การเดินทางเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล หรือ          

การสูญเสียรายได้ของครอบครัวในจากการลางานของบิดา

มารดาเพิ่มมากข้ึนด้วย9 และยังส่งผลกระทบต่อประเทศชาติ

ด้านงบประมาณทางการแพทย์การสาธารณสุขในการดูแล        

รักษาพยาบาล จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เด็กโรคจมูกอักเสบ        

จากภูมิแพ้ที่มีการควบคุมอาการได้ไม่เพียงพอ หรือได้รับ           

การดแูลรกัษาไม่ต่อเนือ่งจะเพิม่โอกาสในการเกดิโรคแทรกซ้อน

ตามมาได้ และมีผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ สังคม ภาวะ

เศรษฐกิจของผู้ป่วยและครอบครัวเพิ่มมากข้ึนด้วย8 การดูแล       

ผู ้ป่วยเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ที่ผ ่านมาพบมีวิธีการ 

ที่หลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทของสถานบริการนั้นๆ โดยผู้ให้

บรกิารจะเน้นการสอนให้บดิามารดา หรอืผู้ดแูลมคีวามรูเ้กีย่วกบั

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ แต่ยังพบปัญหาในการป้องกัน 

อาการก�ำเริบของโรค10  ดังนั้นผู้วิจัยได้ทบทวนวิธีการดูแลเด็ก

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ดังจะกล่าวต่อไป 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการดูแลเด็ก

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ทั้งในและต่างประเทศซึ่งมีวิธีการ

ศกึษาทีห่ลากหลายในการวจิยัเชงิปรมิาณและคณุภาพ ตวัอย่าง

เช่น ศึกษาการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้โดยการให้ค�ำ

ปรึกษาทางโทรศัพท์11 ศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลด

ปริมาณไรฝุ ่นโดยเน้นให้ผู ้ปกครองมีส่วนร่วม12 และศึกษา          

การป้องกนัอาการภมูแิพ้โดยการใช้โปรแกรมส่งเสรมิสมรรถนะ

ในการดูแลตนเองของเด็กวัยเรียน13 เป็นต้น ส่วนการดูแลโดย

ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ต่างๆ เข้ามามีบทบาทในการดูแล

เด็กโรคนี้ยังไม่พบการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง มีเพียงการศึกษา          

0.95, and parents’ satisfaction with using of mobile application for care management of children with allergic 

rhinitis with validity was 0.99, Cronbach’s alpha was 0.91. Data were analyzed by using descriptive statistics; 

Mean, percentage, standard deviation, and t-test statistics; Paired t-test and Independent t-test.

	 The results revealed that: After the experiment, the experimental group had a higher mean  

self-efficacy score than before the experiment and higher than the comparison group with statistical  

significance (p<.001). Finally, parents’ satisfaction after using the mobile application was at the highest level         

(   = 4.62, SD = 0.34).

	 From this research, Administrators should support and formulate guidelines for implementing  

mobile applications for the care management of allergic rhinitis children in conjunction with specific standard 

of care diseases.

Keywords: Mobile application, Care management, Self-efficacy, Allergic rhinitis
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เกี่ยวกับประโยชน์ของการบันทึกในสมุดบันทึกส�ำหรับภูมิแพ้ 

(Allergy Diary) ในการประเมินการใช้ชีวิตประจ�ำวันและ          

การปฏิบัติตัวของผู้ป่วยโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้บนโทรศัพท์

มือถือ14 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบ 

จากภูมิแพ้โดยทั่วไปจะเน้นเร่ืองของการหลีกเลี่ยงหรือก�ำจัด 

สารก่อภูมิแพ้ การจัดสิ่งแวดล้อมให้ปลอดจากสารก่อภูมิแพ้        

แต่ในปัจจุบันพบว่าปัญหาในการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจาก

ภูมิแพ้เกิดจากการขาดความต่อเนื่องในการดูแลติดตาม 

ผู้ป่วยเด็ก จากเหตุผลดังกล่าว การศึกษาผลของการใช้โมบาย

แอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจาก

ภูมิแพ้ในครั้งนี้  จ�ำเป็นที่จะต้องศึกษาเพื่อให้ได ้ผลลัพธ ์

ในการจัดการดูแลที่เหมาะสม สะดวก ง่ายต่อใช้งาน มีความต่อ

เนื่องในการติดตามดูแล และต้องตรงตามความต้องการของ 

บิดามารดาให้มากที่สุด เช่นเดียวกับโรงพยาบาลสรรพสิทธิ

ประสงค์ที่ยังพบปัญหาในการให้ความรู้แก่บิดามารดาในการ

ปฏิบัติตัว รวมทั้งการติดตามการจัดการการดูแลผู้ป่วยเด็ก         

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ที่บ้าน

	 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์เป็นโรงพยาบาล       

ศูนย์ในเขตอีสานตอนใต้ และเขตบริการสุขภาพที่ 10 มีขนาด 

1,188 เตียง ประชากรในเขตรับผิดชอบกว่า 5 ล้านคน  

พบว่าในคลินิกเฉพาะโรคหืดและภูมิแพ้ แผนกกุมารเวชกรรม 

ในปี 2560 มีผู้มารับบริการ จ�ำนวน 40 คน และในปี 2562         

มีจ�ำนวนเด็กป่วยเพิ่มมากขึ้นถึง 300 คน และเด็กมีอายุเฉลี่ย 

7.63 ปี ต�่ำสุด 2.5 ปี และสูงสุด 13.7 ปี  อาการก�ำเริบของ         

โรคส่วนหนึ่งเกิดจากสาเหตุที่บิดามารดาปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำ

เกี่ยวกับแผนการรักษาในการดูแลต่อเนื่องที่บ้านได้ไม่เพียงพอ 

ขาดความมั่นใจในการจัดการการดูแลเมื่อเด็กมีอาการก�ำเริบ 

และข้อจ�ำกัดด้านอัตราก�ำลังพยาบาลในการให้บริการไม่เพียง

พอส�ำหรับการให้ค�ำแนะน�ำและทบทวนความเข้าใจของบิดา

มารดาในการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ที่

บ้าน และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563-2565 ส่งผลให้การเข้าถงึบรกิารตรวจรกัษา

โรคในโรงพยาบาลท�ำได้ยากขึ้น และจากนโยบายการพัฒนา

คุณภาพบริการของโรงพยาบาลเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานท่ี

ก�ำหนดไว้ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการจัดการการดูแลผู้ป่วย

แผนกผู ้ป ่วยนอกกุมารเวชกรรมให้มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน และในการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสาร

ที่จ�ำเป็นนั้นจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความมั่นใจ ช่วย

เหลอืบดิามารดาให้เกิดทกัษะความรูใ้นการดูแล และตอบสนอง

นโยบายของโรงพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องที่บ้าน

ต่อไป 

	 โดยสรุป โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้เป็นโรคเรื้อรัง          

ที่รักษาไม่หายขาด แนวโน้มอุบัติการณ์ที่เพ่ิมมากขึ้นนั้นส่ง          

ผลกระทบต่อเด็กและครอบครัวท้ังทางตรงและทางอ้อมหลาย

ด้าน และยังมีโอกาสเกิดโรคแทรกซ้อนต่างๆ ที่มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตของเด็กโดยตรงจนกลายเป็นปัญหาทางด้านสาธารณสุข          

ในปัจจุบันเกี่ยวกับการดูแลและค่ารักษาพยาบาลที่มีแนวโน้ม

เพิ่มสูงข้ึนตามมาอีกด้วย จากการทบทวนศึกษาถึงวิธีการการ

ดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ที่ผ ่านมานั้นท้ังในและ          

ต่างประเทศจะเห็นว่าส่วนใหญ่เป็นการวิจัยกึ่งทดลองที่ศึกษา

ถึงผลลัพธ์ของการดูแล และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม      

การดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ แต่ในปัจจุบันยังพบ

ปัญหาการดูแลป้องกันอาการก�ำเริบ ขาดการติดตาม และ

ประเมินความรุนแรงของโรคอย่างต่อเนื่อง การให้บริการของ

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์แบบเดิมคือการสื่อสารให้         

ข้อมูลทางเดียวในระยะเวลาที่มีจ�ำกัด พบว่ายังมีปัญหาในเรื่อง

ของความต่อเนื่องในการดูแล และติดตามการดูแลต่อเนื่อง            

ทีบ้่าน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจเทคโนโลยกีารสือ่สารในการส่งเสรมิ

การจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ของบิดา

มารดาด้วยตนเองในช่วงการระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า-2019 

โดยการน�ำแนวคิดการจัดการดูแลบูรณาการร่วมกับแนวทาง 

การรักษาเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ ร่วมกับเทคโนโลย ี        

ด้านการส่ือสารท่ีเข้าถึงได้ง่าย มีความสะดวกในการใช้งาน        

และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพื่อเป็น           

การเสริมสร้างสมรรถนะให้ความมั่นใจแก่บิดามารดาในการ

จัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ได้ด้วยตนเองที่

บ้านอย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง และเหมาะสม ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะมี

ส่วนช่วยให้การจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้

ของบิดามารดาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะ          

แห่งตนในการจัดการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ของ 

บิดามารดาระหว่างกลุ่มทดลองท่ีใช้การจัดการดูแลด้วยโมบาย

แอปพลิเคชันกับกลุ ่มเปรียบเทียบที่ใช้การจัดการดูแลตาม

มาตรฐานแบบเดิมก่อนและหลังการทดลอง

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะแห่งตน            

ในการจดัการดแูลเดก็โรคจมกูอกัเสบจากภมูแิพ้ของบดิามารดา
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กลุ่มทดลองที่ใช้การจัดการดูแลด้วยโมบายแอปพลิเคชัน        

ก่อนและหลังการทดลอง

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบิดามารดาต่อ        

การใช้โมบายแอปพลเิคชนัในการจัดการดูแลเด็กโรคจมกูอกัเสบ

จากภูมิแพ้ 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 บดิามารดากลุม่ทดลองทีไ่ด้รบัโมบายแอปพลเิคชนั

เพื่อการจัดการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้มีค่าคะแนน

เฉล่ียสมรรถนะแห่งตนหลงัการทดลองสงูกว่ากลุม่เปรยีบเทยีบ

ที่ได้รับการจัดการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ตาม

มาตรฐานแบบเดิม

	 2.	 บดิามารดากลุม่ทดลองทีไ่ด้รบัโมบายแอปพลเิคชนั

เพื่อการจัดการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้มีค่าคะแนน

เฉลี่ยสมรรถนะแห่งตนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการดูแล 

(Care management)15 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การระบุถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการดูแล         

2) การพัฒนาวางแผนการดูแลร่วมกับผู้ป่วย / ครอบครัว 

3) การประเมนิความเสีย่งและความต้องการของผูป่้วยแต่ละราย  

4) การสอนผู้ป่วย / ครอบครัวเกี่ยวกับโรคและการจัดการดูแล

รวมถึงการจดัการเรือ่งยา 5) การสอนให้ผูป่้วย / ครอบครวัทราบ

ถึงวิธีการช่วยเหลือหรือตอบสนองต่ออาการที่แย่ลง เพ่ือหลีก

เลี่ยงความต้องการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล และ  

6) การติดตามอาการ การปฏิบัติตัวของผู้ป่วยอย่างสม�่ำเสมอ 

อยู่ตลอดเวลา โดยบูรณาการร่วมกับแนวทางการดูแลเด็กโรค

จมูกอักเสบจากภูมิแพ้16 โดยน�ำมาประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย        

4 องค์ประกอบหลักในการดูแลรักษา ได้แก่ 1) การได้รับความ

รู้เกี่ยวกับเรื่องโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ 2) การหลีกเลี่ยง         

และก�ำจัดสารก่อภูมิแพ้ 3) การใช้ยารักษาโรคจมูกอักเสบ          

จากภูมิแพ้ และ 4) การล้างจมูก เพื่อลดการสะสมของสารก่อ

ภูมิแพ้ในโพรงจมูก น�ำมาพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการ

จัดการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ โดยศึกษาผลของ         

โมบายแอปพลิเคชันนี้ มีตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะแห่งตน

ของบิดามารดาในการจัดการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจาก

ภูมิแพ้17 และความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชัน          

เพื่อการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้18 โดยมี

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการดูแลเด็ก

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้

1.	 แนวคิดการจัดการดูแล (Care management) 

2.	 แนวทางการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ 

ผลลัพธ์การใช้โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการ

ดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้

1.	 สมรรถนะแห่งตนของบดิามารดาในการจดัการดแูล

เด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ 

2.	 ความพึงพอใจต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือ 

การจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชงิทดลอง (The experimental 

research design) แบบสองกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง 

(Pretest Posttest Control Group Design) ด�ำเนินการ          

เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม 2564 รวมระยะ       

เวลา 1 ปี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรคือ บิดามารดาของเด็กโรคจมูกอักเสบ      

จากภมูแิพ้ทีเ่ข้ารบัการรกัษาในแผนกผูป่้วยนอกกมุารเวชกรรม 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นบิดามารดาของเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ท่ีมีอายุ 

3-8 ปี ที่เข้ารับการรักษาในแผนกผู้ป่วยนอกกุมารเวชกรรม 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างได้          

จากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ส�ำเร็จรูป G*Power version 3.1.9.2 ก�ำหนดขนาดอิทธิพล 

(Effect size) ขนาดใหญ่ ส�ำหรับการทดสอบ t tests - Means: 

Difference from constant (Two groups) เท่ากับ 0.8019        

α เท่ากับ 0.05 Power เท่ากับ 0.95 ได้กลุ่มตัวอย่าง 70 คน 

แล้วแบ่งออกเป็น 2 กลุ ่ม โดยการจับสลาก (Random  

assignment) และจับคู่ (Matched subjects) กลุ่มอายุ             

ของเด็กให้มีความเท่าเทียมกันได้แก่ กลุ่มที่ใช้การจัดการดูแล

ด้วยโมบายแอปพลิเคชัน (กลุ่มทดลอง) กับกลุ่มที่ใช้การจัดการ

ดูแลตามมาตรฐานแบบเดิม (กลุ่มเปรียบเทียบ) กลุ่มละ 35 คน 

โดยมีเกณฑ์คัดเข้า ดังนี้ 1)  บิดามารดาของเด็กอายุ 3-8 ปีที่ได้

รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ 2)  บิดามารดา

มีโทรศัพท์ในการสื่อสารประเภทสมาร์ทโฟนหรือแท๊บเล็ต   

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เวอร์ชั่น ตั้งแต่ 7 ขึ้นไป 3) บิดา

มารดายินยอมให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมงานวิจัย และ            

4) บดิามารดาสามารถอ่านเขยีนภาษาไทยได้ ส�ำหรบัเกณฑ์คดัออก

ดังน้ี 1) เด็กมีอาการเจ็บป่วยเฉียบพลันและต้องนอนรักษา 

ในโรงพยาบาล 2) โทรศัพท์มือถือ หรือแท๊บเล็ตไม่สามารถ

ดาวน์โหลดการใช้งานแอปพลิเคชันได้ และเกณฑ์ยุติการวิจัย       

มีดังนี้ 1)  ต้องการยกเลิกการเข้าร่วมวิจัยระหว่างด�ำเนินการ        

2)  ย้ายบ้านออกจากพื้นที่การวิจัยในระหว่างด�ำเนินการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือ โมบายแอปพลิเคชัน

เ พ่ือการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ ้  

โดยผู ้ วิจัยพัฒนาขึ้นจากการบูรณาการ 3 แนวคิดท่ีผ่าน 

การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน         

5 ท่าน และตรวจสอบการท�ำงานของโมบายแอปพลิเคชัน

จ�ำนวน 3 ท่าน และเครื่องมือในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย

แบบสอบถาม 2 ชุด ดังน้ี ชุดที่ 1 แบบสอบถามสมรรถนะ          

แห่งตนของบิดามารดาเพื่อการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูก

อักเสบจากภูมิแพ้ จ�ำนวน 10 ข้อ และชุดที่ 2 แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของบิดามารดาต่อการใช้โมบายแอปพลิเคชัน        

ในการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ จ�ำนวน        

24 ข้อ ค่าแอลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.95 และ 0.91             

ตามล�ำดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่            

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของกลุ ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ ่ม ก่อนและหลัง         

การทดลองด้วยการทดสอบค่าที

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์โดยผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์          

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี รหัส 

060/63 C  ลงวันท่ีให้การรับรอง 7 ธันวาคม พ.ศ. 2563               

ข้ันตอนการวจิยั ผูว้จิยัช้ีแจงรายละเอยีดการวิจยัให้กลุ่มตวัอย่าง

รับทราบ โดยกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ลงนามยินดีเข้าร่วมวิจัยเป็น    

ลายลักษณ์อักษร มีสิทธิ์ตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย        

ในครั้งนี้ด้วยความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง หากกลุ่มตัวอย่าง

รู ้สึกไม่พอใจหรือไม่สะดวกใจท่ีจะเข้าร่วมการวิจัยสามารถ

ยกเลกิการให้ข้อมลูได้ตลอดเวลา โดยไม่มผีลกระทบต่อการเข้า

รับบริการท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์แต่อย่างใด ข้อมูล

จากการวิจัยครั้งนี้จะเก็บไว้เป็นความลับ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์      

และน�ำเสนอข้อมูลค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่านั้น และเมื่อสิ้นสุด

การวิจัยแล้ว กลุ่มตัวอย่างจะได้รับโมบายแอปพลิเคชันเพื่อ      

การจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ เพื่อน�ำไปใช้

ในการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบต่อไป

ผลการวิจัย
	 ผู ้ วิ จั ยน� ำ เสนอผลการวิ เ คราะห ์ ข ้ อมู ลตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปของเด็กและบิดามารดาพบว่า เด็ก

โรคจมกูอกัเสบจากภูมแิพ้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 58.57) 

อยู่ในกลุ่มอายุ 6-8 ปี จ�ำนวน 40 คน (ร้อยละ 57.1) และ           

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้           

จะเห็นได้ว่า เด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ทั้งสองกลุ่มไม่มี 

ความแตกต่างกัน ในส่วนของผู้ดูแลท้ังสองกลุ่มพบว่า มารดา 

จะเป็นผู้ดูแลหลัก อายุเฉลี่ยโดยรวมของมารดา 35.26 ปี มีราย

ได้ส่วนใหญ่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีประสบการณ์

ในการดูแลเด็กเฉลี่ย 2.57 ปี เมื่อทดสอบความสัมพันธ์กันของ

กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มในเรื่องอายุ รายได้ และประสบการณ์

การดูแลพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มไม่มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษาของมารดา 
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ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 78.6) และมารดาทัง้สอง

กลุม่มปีระสบการณ์ในการใช้โมบายแอปพลเิคชนัประเภทต่างๆ 

ทีไ่ม่แตกต่างกันในเรือ่งการศึกษา การแพทย์ ข่าวสาร และสงัคม

ออนไลน์ แต่มีประสบการณ์ใช้งานที่แตกต่างกันในเรื่องสุขภาพ 

บันเทิง ท่องเที่ยว การเงิน และการถ่ายภาพ 

	 2.	 ผลของการใช้โมบายแอปพลเิคชนัเพือ่การจดัการ

การดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ โรงพยาบาลสรรพสิทธิ

ประสงค์ โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะแห่งตน        

โดยรวมในการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ 

ของบิดามารดาก่อนและหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง 

ทีใ่ช้การจดัการดแูลด้วยโมบายแอปพลเิคชนักับกลุม่เปรียบเทียบ

ท่ีใช ้การจัดการดูแลตามมาตรฐานแบบเดิม แสดงตาม 

ตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะแห่งตนโดยรวม ในการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ของบิดา

มารดาระหว่างกลุม่ทดลองทีใ่ช้การจดัการดแูลด้วยโมบายแอปพลเิคชนั และกลุม่เปรยีบเทยีบทีใ่ช้การจดัการการดแูลตามมาตรฐาน

แบบเดิม 

	 สมรรถนะแห่งตนโดยรวม	 กลุ่มทดลอง  (n = 35)	 กลุ่มเปรียบเทียบ  (n = 35)	  t	  df	  P-value

	  	 SD	 ระดับ	  	 SD	 ระดับ
			 

ก่อนการทดลอง	 2.31	 0.26	 น้อย	 2.17	 0.35	 น้อย	 1.846	 68	 .070

หลังการทดลอง	 4.50	 0.28	 มากที่สุด	 2.82	 0.31	 ปานกลาง	23.848	 68	 .000*

*p<.001

	 จากตารางที ่1 พบว่ากลุม่ทดลองทีใ่ช้การจดัการการ

ดแูลด้วยโมบายแอปพลเิคชนั และกลุม่เปรยีบใช้การจดัการการ

ดแูลตามมาตรฐานแบบเดิม มค่ีาเฉลีย่คะแนนสมรรถนะแห่งตน

โดยรวมหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .001

	 3.	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะแห่งตน

โดยรวมในการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ 

ของบิดามารดากลุ่มทดลองที่ใช้การจัดการดูแลด้วยโมบาย         

แอปพลิเคชันก่อนและหลังการทดลอง แสดงตามตารางที่ 2 

ดังนี้

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะแห่งตนโดยรวม ในการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ของบิดา

มารดากลุ่มทดลองที่ใช้การจัดการดูแลด้วยโมบายแอปพลิเคชัน ก่อนและหลังการทดลอง

	 สมรรถนะแห่งตนโดยรวม	 กลุ่มทดลอง (n = 35)	  t	  df	 P-value

	  	 SD	 ระดับ
			 

ก่อนการทดลอง	 2.31	 0.26	 น้อย	 30.971	 34	 .000*

หลังการทดลอง	 4.50	 0.28	 มากที่สุด			 

*p<.001

	 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนน

สมรรถนะแห่งตนโดยรวม ในการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูก

อักเสบจากภูมิแพ้ของบิดามารดากลุ่มทดลองที่ใช้การจัดการ

ดแูลด้วยโมบายแอปพลเิคชนั หลงัการทดลองมค่ีาเฉลีย่คะแนน

สมรรถนะแห่งตนโดยรวมแตกต่างกนั หลงัการทดลองมค่ีาเฉลีย่

คะแนนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

.001 

	 4.	 ความพงึพอใจของบิดามารดาภายหลังการใช้งาน

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบ      

จากภูมิแพ้ แสดงตามตารางที่ 3 ดังนี้



201
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Effect of Using a Mobile Application for the Care Management of Children 
with Allergic Rhinitis in Sunpasitthiprasong Hospital

ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567
Vol. 25 No.2 May - August 2024

	 จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของกลุ่มทดลองท่ีใช้

การจดัการการดแูลด้วยโมบายแอปพลเิคชนัโดยรวมทกุด้านอยู่

ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การท�ำงานได้ตรงตามฟังก์ชั่นงานของ

แอปพลิเคชัน รองลงมาด้านความสามารถของแอปพลิเคชัน      

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย

สมรรถนะแห่งตนสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ และสูงกว่าก่อน         

การทดลอง เนื่องจากกลุ ่มทดลองที่ใช้การจัดการการดูแล          

ด้วยโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการดูแลเด็กโรคจมูก 

อักเสบจากภูมิแพ้แม้จะน�ำไปทดลองใช้งานเป็นเวลาเพียง 

1 สปัดาห์ มผีลท�ำให้มารดาของกลุม่ทดลองนีม้รีะดบัความมัน่ใจ

เพิ่มมากขึ้นในการที่จะดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ 

ที่บ้าน สอดคล้องกับการศึกษาผลของการเสริมสร้างสมรรถนะ

ที่มีผลต่อความมั่นใจที่เพิ่มมากขึ้นของผู ้ป่วย บิดามารดา 

หรือผู้ดูแล13,20,21 การที่บิดามารดาจะพัฒนาให้เกิดความมั่นใจ

ในการดูแลเด็กได้นั้น ตามทฤษฎีสมรรถนะแห่งตน17 เชื่อว่าเกิด

จากการมีแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลในการส่งเสริมการรับรู้ความ

สามารถที่ส�ำคัญ 4 แหล่ง ดังนี้ 1) การมีประสบการณ์ตรงหรือ

การกระท�ำที่ส�ำเร็จได้จากการลงมือปฏิบัติในการใช้งานโมบาย

แอปพลเิคชนัของบดิามารดาเอง เช่น ในเรือ่งการประเมนิระดบั

ความรุนแรงของโรค การล้างจมูก การใช้ยาพ่นจมูก เป็นต้น  

ร่วมกบัการตดิตามประเมนิการใช้งานของบดิามารดาเป็นระยะ

ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ ท�ำให้บิดามารดาได้รับผลส�ำเร็จ       

จากการกระท�ำด้วยตนเอง น�ำไปสู ่ความมั่นใจท่ีจะปฏิบัติ

กิจกรรมน้ัน ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

2) การได้เห็นตัวแบบที่ประสบผลส�ำเร็จ โดยให้บิดามารดาเห็น

ตัวแบบจากวิดีโอสาธิตการล้างจมูก และการใช้ยาพ่นจมูก           

ซึ่งตัวแบบเป็นเด็กที่มีวัยใกล้เคียงกับลูกที่ได้แสดงให้เห็นถึง

ความสามารถที่จะดูแลตนเองได้ ซึ่งจะท�ำให้บิดามารดาเกิด

ความรู้สึกมั่นใจว่าตนสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้นให้แก่ลูกของ

ตนเองได้อย่างมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 3) การใช้ค�ำพูดโน้มน้าว 

ชักจูง ด้วยการให้ความรู้แก่บิดามารดาเป็นรายบุคคล ในการ

สอนการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันจนเกิดความช�ำนาญ  

และมีความมั่นใจในการน�ำไปปฏิบัติ รวมท้ังการติดต้ังโมบาย

แอปพลิเคชันเพื่อการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจาก

ภูมิแพ้ในการใช้งานที่บ้าน เพื่อให้บิดามารดาได้ทบทวนความรู้ 

ทักษะการปฏบัิต ิส่งเสรมิความเข้าใจในเนือ้หาได้ตลอดเวลาตาม

ท่ีต้องการ และ 4) การส่งเสริมสภาวะการทางร่างกายและ

อารมณ์ โดยโมบายแอปพลเิคชันนี ้ท่ีมเีมนสู�ำหรบัประเมนิความ

รนุแรงของโรค มแีนวทางการจัดการอาการ และการใช้ยาได้ด้วย

ตนเองที่บ้านอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังสามารถติดต่อผู้วิจัย

ผ่านทางแอปพลเิคชนัไลน ์ ท�ำใหบ้ิดามารดาได้รบัความสะดวก 

การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และเมนูต่างๆ ตรงตามความต้องการ

ของบิดามารดา ซึ่งจะช่วยให้บิดามารดามีความรู้สึกผ่อนคลาย

ลดความกังวล เกิดการรับรู้ท่ีดีมีความพร้อมในการท�ำกิจกรรม 

เพื่อส่งเสริมสมรรถนะแห่งตน

	 ความพึงพอใจของบิดามารดาภายหลังการใช้งาน           

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบ      

จากภูมิแพ้ในกลุ่มทดลอง ความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X = 4.62, SD = 0.34) ได้แก่ การท�ำงานได้

ตรงตามฟังก์ชั่นงานของแอปพลิเคชัน รองลงมาด้านความ

สามารถของแอปพลิเคชันตรงตามความต้องการของผู ้ใช้ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของกลุ่มทดลองที่ใช้การจัดการดูแลด้วยโมบายแอปพลิเคชัน จ�ำแนกเป็นรายด้านและ      

โดยรวม (n = 35)

	 ความพึงพอใจต่อการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน	 กลุ่มทดลอง

	 เพื่อการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ของบิดามารดา	  	 SD	 ระดับ	

1.	 ด้านการท�ำงานได้ตรงตามฟังก์ชั่นงานของแอปพลิเคชัน 	 4.67	 0.37	 มากที่สุด

2. 	ด้านความสามารถของแอปพลิเคชันตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 	 4.61	 0.38	 มากที่สุด

3.	 ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชัน 	 4.60	 0.38	 มากที่สุด

4.	 ด้านคุณภาพการท�ำงานของแอปพลิเคชัน 	 4.59	 0.40	 มากที่สุด

	 โดยรวม	 4.62	 0.34	 มากที่สุด
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เน่ืองจากความพึงพอใจที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการท่ีบิดามารดา       

มีความสะดวกในการใช้งานน�ำไปสู ่การเรียนรู ้และทบทวน        

การดูแลเด็กที่บ้าน โดยเฉพาะเร่ืองการประเมินความรุนแรง      

ของโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ด้วยตนเอง เพื่อใช้ในการจัดการ

ดูแลเด็กเบื้องต้น โดยสามารถปรับการดูแล หรือการใช้ยาตาม

ความรนุแรงของโรคได้อย่างเหมาะสม และต่อเนือ่ง ยงัสามารถ

ฝึกทักษะการใช้ยาพ่นจมูก การล้างจมูกได้จากต้นแบบใน         

คลิปวีดีโออย่างสม�่ำเสมอ เพื่อป้องกันการกลับมาเป็นซ�้ำ             

ร่วมกับการได้รับค�ำแนะน�ำ และชี้แนะเป็นรายบุคคลจาก           

การติดต่อผ่านทางไลน์แอปพลิเคชันของผู้วิจัย และตอบสนอง

ต่อความต้องการการใช้งานในปัจจุบัน22

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย
	 1.	 ด้านการบริหาร ผู ้บริหารควรสนับสนุนและ

ก�ำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ  นโยบายส่งเสริมให้มีการน�ำโมบาย

แอปพลิเคชนัเพ่ือการจดัการดแูลเดก็โรคจมกูอกัเสบจากภมิูแพ้

ไปใช้ให้เป็นส่วนหนึ่งในงานบริการของคลินิกโรคหืดและภูมิแพ้ 

แผนกผู้ป่วยนอกกุมารเวชกรรมต่อไป 

	 2.	 ด้านปฏิบัติการพยาบาล สามารถน�ำโมบาย         

แอปพลิเคชันเพ่ือการจัดการการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบจาก

ภูมิแพ้ไปปฏิบัติร่วมกับการดูแลตามมาตรฐาน เพื่อส่งเสริม          

ให้บิดามารดามีความมั่นใจในการดูแลบุตรที่มีอาการของ           

โรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ได้ด้วยตนเองที่บ้านได้อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสม 

	 3.	 ด้านการศึกษาวิจัย สามารถน�ำผลการวิจัยไป

พัฒนาฟังก์ชันของโมบายแอปพลิเคชันห้มีความสมบูรณ์ของ 

เมนูต่างๆ และตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน

มากขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรเพิ่มขนาดของกลุ ่มตัวอย ่างให ้มากข้ึน 

ในการศึกษาครั้งต ่อไป เพื่อให้ได ้ผลลัพธ์ที่สามารถเป็น 

ตัวแทนของกลุ่มประชากรที่ดี

	 2.	 ควรมีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอื่นๆ ที่จะมี

ผลต่อการศึกษาวิจัย ได้แก่ อายุของบิดามารดา ประสบการณ์

การใช้งานแอปพลิเคชัน

	 3.	 ควรมกีารศกึษาวจัิยในรูปแบบอืน่ๆ เช่น การวจิยั

และพัฒนา หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น เพื่อการพัฒนา

โมบายแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการดูแลเด็กโรคจมูกอักเสบ 

จากภูมิแพ้ให้มีประสิทธิภาพและมีความเสถียรมากขึ้น

	 4.	 ควรมีการศึกษาตัวแปรตามอ่ืนๆ เช่น คุณภาพ

ชีวิตของเด็กโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้ในทุกช่วงวัย และระยะ

เวลาการกลับมาเป็นซ�้ำ  เป็นต้น

	 5.	 ควรมีการน�ำเครื่องมือโมบายแอปพลิเคชันน้ีไป

ศึกษาในเด็กกลุ่มอายุอื่นๆ ที่เป็นโรคจมูกอักเสบจากภูมิแพ้        

เพื่อประเมินสมรรถนะในการจัดการการดูแลโรคจมูกอักเสบ 

จากภูมิแพ้
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