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บทคัดย่อ
	 บทความวชิาการนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอความรูเ้กีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลเดก็แนวใหม่หลงัโควดิ-19 ประกอบด้วย 

สมรรถนะพยาบาลเด็กในยุคการเปลี่ยนแปลง การพยาบาลเด็กผู้ป่วยโควิด-19 การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลเด็กในอนาคต 

สมรรถนะที่จ�ำเป็นของพยาบาลเด็กยุคโควิด-19 โควิด-19 โรคระบาดที่ถือเป็นความท้าทายครั้งใหญ่ ประเทศไทยได้รับผลกระทบ

จากโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนในทุกด้าน ทุกภาคส่วนของสังคมจึงช่วยกันแสวงหาการรับมือและแก้ปัญหา ซึ่งต่าง

ก็เห็นตรงกันว่าควรมีการเรียนรู้และมองไปข้างหน้า (Post COVID-19) พร้อมกับหาโอกาสในวิกฤติเพื่อให้ชีวิตปกติกลับคืนมาและ

มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในช่วงการระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยพบว่า ผู้ป่วยเด็กอายุน้อยกว่า 10 ปีมีการติดเชื้อร้อยละ 2.71 

ของจ�ำนวนผู้ป่วยทั้งหมดและอายุน้อยที่สุดที่ติดเชื้อคือ 1 เดือน  โควิด-19 จึงส่งผลกระทบด้านสาธารณสุขในส่วนของผู้ให้บริการ

บุคลากรทางการแพทย์มีภาระงานเพิ่มขึ้นพร้อมๆ กับการขาดแคลนก�ำลังคน ในส่วนพยาบาลเด็กจึงต้องสามารถศึกษาหรือสืบค้น

แนวปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยเด็กติดเชื้อ COVID-19 รวมถึงเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อที่ถูกต้องได้อย่างเหมาะสมและมี

ประสทิธภิาพ หากพยาบาลเดก็มคีวามรูค้วามสามารถและพร้อมทีจ่ะปฏบิตังิานจะช่วยให้มคีวามมัน่ใจในการดแูลผูป่้วยเดก็มากขึน้ 

และสามารถเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ตัดสินใจแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือผู้ป่วยเด็กได้ทันเหตุการณ์ ดังนั้นพยาบาลเด็กทุกคนจึง

ต้องมคีวามรูค้วามสามารถทีเ่พยีงพอ สามารถปรบัตวัและเรยีนรูว้ธิกีารป้องกนัการตดิเชือ้และการแพร่กระจายเชือ้ทีถ่กูต้อง สรปุได้

ว่าสมรรถนะพยาบาลเด็กแนวใหม่เป็นความท้าทายทีจ่ะท�ำให้ผู้ดแูลผู้ป่วยเดก็สามารถจดัการกบัโรคโควดิ 19 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และได้รับการยอมรับจากพ่อ แม่ หรือผู้ปกครองเด็กที่ห่วงใยลูกหลานในยามที่ครอบครัวต้องเผชิญโรคนี้

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะพยาบาล, พยาบาลเด็กแนวใหม่  โควิด 19

Abstract
	 This academic article aims to present knowledge about new pediatric nursing competencies after 

COVID-19, consisting of pediatric nursing competencies in the transition era. Pediatric Nursing for COVID-19 

Patients Development of competency of future pediatric nurses Necessary competencies of pediatric nurses 

in the COVID-19 era The COVID-19 pandemic is a big challenge. Thailand has been affected by COVID-19. Which 

affects people’s lives in all aspects All sectors of society therefore help each other to seek coping and solving 

problems. They all agreed that they should learn and look ahead (Post COVID-19) and find opportunities in 

the crisis to restore normal life and improve their well-being. During the outbreak of COVID-19 in Thailand found 

Pediatric patients under 10 years of age were infected by 2.71% of all cases and the youngest infected was 1 
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month. The workload increases simultaneously with manpower shortages As for pediatric nurses, they must 

be able to study or search for guidelines on nursing care for pediatric patients infected with COVID-19, as well 

as to prevent the spread of infection properly and efficiently. If pediatric nurses are knowledgeable and ready 

to work, it will help to have more confidence in taking care of pediatric patients. and able to face various   

situations Make decisions to solve problems and help young patients in a timely manner. Therefore, all child 

nurses must have sufficient knowledge and competence. Be able to adapt and learn the correct methods            

of infection prevention and spread. In conclusion, it can be concluded that the new pediatric nursing                     

competency is a challenge that will enable child caregivers to manage COVID-19 effectively and gain  

acceptance from parents or guardians who care for their children in times of need. Families have to  

face this disease.

Keywords :  Nurse Competency, New Pediatric Nurse, COVID-19

บทน�ำ
	 โรคโควดิ-19 เป็นโรคอบุติัใหม่ทีเ่กดิจากไวรสัโคโรนา

สายพันธ์ุใหม่ทีเ่รยีกว่า SARS-CoV-2 ทราบเกีย่วกบัไวรสัตวัใหม่

น้ีเป็นคร้ังแรกเมือ่วันที ่31 ธนัวาคม 2019 หลงัจากรายงานกลุม่

ผู ้ป่วยโรคปอดบวมจากเชื้อไวรัสในเมืองอู ่ฮั่น สาธารณรัฐ

ประชาชนจนี โดยองค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ก�ำหนดช่ือของ

โรคไวรัสดังกล่าวคือเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Corona Virus 

Disease 2019) นับเป็นโรคที่มีการแพร่กระจายที่รวดเร็ว 1         

โดยพบมกีารตดิเชือ้หรอืสงสยัว่าเป็น COVID-19 ในประเทศจนี 

พบว่ามีตั้งแต่อายุ 1 วันจนถึง 18 ปี (อายุเฉลี่ย 7 ปี)2 มีตั้งแต่

ระยะที่ไม่มีอาการแต่ตรวจพบเชื้อไวรัสไปจนถึงเด็กกลุ่มที่มี       

การติดเชื้ออยู่ในระดับรุนแรงจนถึงขั้นวิกฤต ซึ่งเด็กท่ีมีการ            

ติดเชื้อระดับรุนแรงถึงขั้นวิกฤตมี 5.9% ของเด็กท้ังหมด         

ส�ำหรับประเทศไทยพบว่าผู้ป่วยเด็กอายุ น้อยกว่า 10 ปี ที่ติด

เชื้อร้อยละ 2.71 ของจ�ำนวนผู้ป่วยทั้งหมด และอายุน้อยที่สุด 

ที่ติดเชื้อคือ 1 เดือน  โดยกลุ่มเสี่ยงที่อาจจะมีอาการรุนแรงใน

เด็ก ได้แก่ ทารกและเด็กเล็กอายุน้อยกว่า 5 ปี 3 โรคโควิด 19  

สายพันธุ ์โอมิครอนในประเทศไทยพบการระบาดครั้งแรก             

ในช่วงเดือนมกราคม 2565 จนถึงปัจจุบันจากข้อมูลของกรม

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีจ�ำนวนผู้ป่วยเด็กที่

มีอายุต�่ำกว่า 18 ปี  ตั้งแต่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564-30 เมษายน 

พ.ศ. 2565 สูงถึง 349,979 ราย คิดเป็นร้อยละ 17 ของผู้           

ตดิเชือ้ในทกุกลุ่มอาย ุ4 ยงัพบผลกระทบด้านสาธารณสขุในส่วน

ของผู้ให้บริการบุคลากรทางการแพทย์ มีภาระงานเพิ่มขึ้น

พร้อมๆ กบัการขาดแคลนก�ำลงัคน ในขณะทีผู่ร้บับรกิารกไ็ด้รบั

ผลกระทบจากรูปแบบและวิธีการให้บริการแบบใหม่ที่ปฏิบัติ

ตามนโยบายเพื่อการป้องกันการระบาดของโรคโควิด-19 5          

การพัฒนาด้านวิชาชีพเพื่อพัฒนาก�ำลังคนให้มีคุณภาพ             

ตอบสนองความต้องการก�ำลังคนของการพัฒนาประเทศจึง           

มีความส�ำคัญ ด้วยเพราะเทคโนโลยีท่ีมีความแปลงแปลง          

อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบให้โลกการท�ำงานในอนาคตก�ำลัง

เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ทักษะที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันต้อง       

เพิ่มเติมหรือตามให้ทันในเกือบทุกงาน ทุกอาชีพ ซึ่งจะต้อง        

เพิ่มทักษะใหม่หรือปรับปรุงทักษะเดิมเพื่อที่จะต้องใช้ประกอบ

การท�ำงาน   ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ีพยาบาลต้องทราบและน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะผู้ป่วย

เดก็ซึง่เป็นกลุม่คนท่ีต้องได้รับการดแูลอย่างใกล้ชิด การดแูลเดก็

ติดเชื้อ COVID-19 ถือได้ว่าเป็นประเด็นที่ส�ำคัญ เนื่องจากเด็ก

ไม่สามารถดูแลตนเองได้อย่างเต็มที่โดยเฉพาะเด็กเล็ก6

	

สมรรถนะพยาบาลเด็กในยุคการเปลี่ยนแปลง	
	 เพื่อให้ทันยุคการเปลี่ยนแปลง รัฐบาลได้ก�ำหนด

นโยบาย ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2560-2579 ให้หน่วยงานที่ให้บริการ

ด้านสุขภาพได้มีการปรับตัวและพัฒนางานบริการ โดยมี            

เป้าหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพ ลดรอยต่อในระบบบริการสุขภาพ 

เพิ่มการเข้าถึงบริการและเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการสามารถน�ำความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการเตรียมพร้อมรับ

การเปลี่ยนจากผู้ที่ใช้ทักษะในการท�ำงานให้เป็นผู้ที่ใช้ความรู้      

ในการท�ำงาน เพือ่ทีจ่ะตอบสนองความต้องการและความคาดหวงั

ของประชาชนและสังคมได ้นั้นต ้องมีพัฒนาสมรรถนะ          

ของพยาบาลในยุคการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 1) พัฒนาสมรรถนะ

ตนเองให้เป็น smart nurse 2) พัฒนาสมรรถนะตนเองให้เป็น 
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knowledge worker 3) พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 4) พัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น�ำด้านเทคโนโลยี

สุขภาพ 5) พัฒนาสมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์และ           

ผลิตนวัตกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ7 ในช่วงสถานการณ์โรค            

โควิด-19 ค�ำว่า Reskill, Upskill และ New skill เป็นสิ่ง 

ที่หลายองค์กรให้ความส�ำคัญ โดยพนักงานต้องพร้อมที่จะ

พัฒนาทกัษะเดิมทีม่อียู ่ควบคู่ไปกบัการเรียนรูส้ิง่ใหม่ คณุสมบัติ

ส�ำคัญของคนท�ำงานในยุคหลังโควิด 19 ที่องค์กรต้องมองหา

จากคนท�ำงานท่ีจะพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าได้ประกอบด้วย

ทักษะจ�ำเป็น 7 ประการ คือ 1) ทักษะการปรับตัวได้และ 

มีความยืดหยุ่น 2) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และมีนวัตกรรม  

3) ทักษะการใช้ข้อมูล 4) ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 5) ทักษะ

เชิงดิจิทัล 6) ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ และ 7) ทักษะ         

การเรียนรู้ตลอดชีวิต8 เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพสามารถ

มองหาการปฏบิติัทีดี่ทีส่ดุทางด้านการพยาบาลเพือ่แก้ปัญหาให้

แก่ผู้ป่วย การดูแลการเข้าถึงบริการสุขภาพที่เท่าเทียมกันของ 

ผู ้ป่วยให้ได้มากที่สุด และการมุ ่งเน้นเรื่องความคุ ้มค่าคุ ้ม

ประโยชน์ รวมถึงการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่ามากที่สุด 

ได้พบการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในการ

พยาบาลทารกแรกเกิดประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ด้าน ดังนี้         

1) ด้านการประเมินสภาวะสุขภาพทารกแรกเกิด 2) ด้านการ

ปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิด 3) ด้านการส่งเสริมการเลี้ยง

ลูกดวยนมแม่ ข้อ 4) ด้านความปลอดภยและการบริหาร           

ความเสี่ยงจ�ำนวน 5) ด้านการสื่อสารและการให้ข้อมูลจ�ำนวน 

6) ด้านการวางแผนจ�ำหน่ายทารกแรกเกิดและ 7) ด้านการ

พทัิกษ์สทิธขิองทารกแรกเกดิ9  และสมรรถนะการพยาบาลทารก

แรกเกิดวิกฤต ของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย สมรรถนะ

หลัก 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความรู้ความสามารถทางการพยาบาล

ทารกแรกเกิดวกิฤต 2) ด้านเทคนิคการปฏบิติัการพยาบาลทารก

แรกเกิดวิกฤต 3) ด้านการประเมินและวางแผนการพยาบาล         

4) ด้านการบริหารจัดการและภาวะผู้นํา 5) ด้านมนุษย์สัมพันธ์

และการติดต่อสื่อสาร 6) ด้านทัศนคติและบุคลิกภาพ 7) ด้าน

นวัตกรรมและวิจัยทางการพยาบาล 10

	 สมรรถนะพยาบาลเด็กในยุคหลังโควิด ในภาพรวม

จะเห็นว ่าหากพยาบาลยุคใหม่ควรมีคุณสมบัติครบถ้วน 

สมรรถนะที่ส�ำคัญจ�ำเป็นแบ่งเป็น 2 ด้าน ด้านความรู้และ         

ทักษะทางวิชาชีพ จะช่วยเอื้อต่อการบริหารจัดการและ                

ส่งผลดีต่อการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบัน ภายใต้

มาตรฐานและความปลอดภัย ส่งผลให้เกิดองค์การสุขภาพ            

ที่ให้บริการที่ดีอย่างยั่งยืนต่อไป

การพยาบาลเด็กผู้ป่วยโควิด-19
	 เมือ่เดก็ได้รบัเชือ้และเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล 

พยาบาลมีบทบาทเป็นผู ้ดูแลให้ผู ้ป ่วยปลอดภัย รวมถึง               

การป้องกันการแพร่กระจายเช้ือ ไม่ให้ผู้ป่วยเด็กอื่นที่อยู่ใน  

หน่วยงานของตนเองได้รับเชื้อไวรัสนี้เพิ่มขึ้น ดังนั้นเพ่ือให้การ

ดูแลผู้ป่วยเด็กติดเช้ือ COVID-19 ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

พยาบาลเด็กจะต้องสามารถศึกษาหรือสืบค้นแนวปฏิบัติการ

พยาบาลผู ้ป่วยเด็กติดเชื้อ COVID-19 รวมถึงเพื่อป้องกัน             

การแพร ่กระจายเช้ือที่ถูกต ้องได ้อย ่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ หากพยาบาลมีความรู้ความสามารถและพร้อม        

ที่จะปฏิบัติงานจะช่วยให้พยาบาลมีความมั่นใจในการดูแล           

ผูป่้วยมากขึน้ สามารถเผชญิกบัสถานการณ์ต่างๆ ตดัสนิใจแก้ไข

ปัญหาและช่วยเหลือผู้ป่วยได้ทันเหตุการณ์ดังนั้นพยาบาลเด็ก

ทุกคนจะต้องมีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ เรียนรู้วิธีการ

ป้องกันการติดเชื้อและการแพร่กระจายเชื้อที่ถูกต้อง การปรับ

เปลี่ยนวิธีการดูแลเพื่อให้ทันต่อการแพร่ระบาดของโรคทั้ง             

ผูป่้วยทีติ่ดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และผูป่้วยทัว่ไป ซึง่เป็นความ

ท้าทายส�ำคญัในการให้พยาบาลยคุโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ตั้งแต่การคัดกรองผู ้ป่วย การสอบสวนการระบาดของโรค         

การฉีดวัคซีน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตลอดจนการดูแล

ผู้ป่วยแบบแยกกักตัวที่บ้าน (home isolation) ส่งผลให้

พยาบาลมีสมรรถนะในการดูแลผู ้ป่วยมากขึ้น และพร้อม               

ท่ีจะรับมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน11 การบริหารจัดการทาง       

การพยาบาลในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 ให้ส�ำเร็จ

บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 4  ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การจัด

อัตราก�ำลังและความพร้อมของบุคลากร 2) การจัดการ            

สถานที่และอุปกรณ์การแพทย์ที่ใช้ในการให้บริการ 3) การน�ำ

หลกัการบรหิารมาประยกุต์ใช้ในการท�ำงาน และ 4) การจดัสรร

สิ่งตอบแทนเพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจ12 

	 แนวทางในการพัฒนาบทบาทของการพยาบาล        

เด็กตาม COVID Model เพื่อให้พร้อมส�ำหรับการรับมือกับ

สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายละเอียดดังนี้ 13 

	 C : collaboration การสร้างความร่วมมือในการ

ดูแลผู้ป่วยระหว่างทีมสุขภาพ และครอบครัวของผู้ป่วยเด็ก       

เพื่อให้การดูแลครอบคลุมปัญหาของผู้ป่วยในทุกๆ ด้านและ          
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มีประสิทธิภาพ โดยการน�ำรูปแบบการดูแลที่เน ้นผู ้ป ่วย            

และครอบครัวเป็นศนูย์กลาง (patient-and family-centered 

care: PFCC) มาใช้ในการดูแลผู้ป่วย 	

	 O : opened and learner’s mindset การเปิดใจ

เรยีนรูพ้ร้อมรบักับการเปลีย่นแปลงและสามารถน�ำมาประยกุต์

ใช้ให้เหมาะสมกับการท�ำงานของตนเอง 

	 V : vital in nursing process ยึดตามแนวปฏิบัติ

การพยาบาลผู ้ป ่วยในสถานการณ์การแพร ่ระบาดของ               

COVID-19 อย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ        

และความปลอดภัยของตัวผู้ป่วยเด็ก ครอบครัวและบุคลากร       

ที่เกี่ยวข้อง 

	 I : information technology literacy มคีวามรอบรู้

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและน�ำมาปรับใช้หรือ

พัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วยเด็ก เป็นความท้าทายของการ

ปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล ในการเลือกหรือใช้เทคโนโลยีให้

เหมาะสมกบัผูป่้วยวกิฤต แต่ละรายและเพิม่คณุภาพการบรกิาร 

	 D : design tailor made nursing process              

การออกแบบกระบวนการพยาบาลตามความเหมาะสมกับ             

ผู้ป่วยเด็กแต่ละราย ทั้งในเร่ืองของการประเมินสภาพผู้ป่วย  

การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติ

การพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล รวมถึงการจัด

ล�ำดับความส�ำคัญของปัญหาและวางแผนการพยาบาลได้

ครอบคลุม 

	 อีกหนึ่งแนวทางเพื่อให้ผู ้ดูแลผู้ป่วยเด็กสามารถ

จัดการกับโรคโควิด 19 ได้อย่างปลอดภัย โดยประยุกต์ใช้

แนวทางการดูแลผู้ป่วยเด็กต่อเนื่องด้วยหลัก D-METHOD            

มีดังนี้  D = Diagnosis, M = Medicine, E = Environment, 

T = Treatment, H = Health, O = Outpatient referral 

และ D = Diet เพื่อป้องกันการกลับเป็นซ�้ำของโรค  ภายใต้การ

รักษามาตรฐานการพยาบาล (Nursing Standards) ตามท่ี         

สภาการพยาบาลประกาศก�ำหนด14

	 การพยาบาลเด็กผู ้ป่วยโควิด-19 นอกเหนือจาก        

แนวปฏิบัติทางการพยาบาลพื้นฐานนั้น หลังยุคโควิดพยาบาล

จ�ำเป็นต้องเพ่ิมการป้องกันการแพร่กระจายเชือ้ การกลบัเป็นซ�ำ้

ของโรค โดยการท�ำงานร่วมมือกับวิชาชีพอื่น และสามารถ

ประยุกต์ใช้อุปกรณ์ที่ขาดแคลนเมื่อเกิดสถานการร์ฉุกเฉินได้

การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลเด็กในอนาคต 
	 การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลเด็กในอนาคต           

มีความส�ำคัญเนื่องจากสภาวะการดูแลและการให้บริการ

ทางการแพทย์ก�ำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นี่เป็นเหตุผล         

ท่ีพยาบาลเด็กต ้องพัฒนาสมรรถนะเพื่อตอบสนองต ่อ                

ความต้องการและทกัษะทีเ่กดิข้ึนในอนาคต องค์ประกอบท่ีอาจ

พัฒนาขึ้นในสมรรถนะของพยาบาลเด็กในอนาคต มีดังต่อไปนี้

	 1.	 สมรรถนะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 

thinking) เป็นความสามารถในการคดิวเิคราะห์จะมคีวามส�ำคญั

อย่างยิ่ง ในโลกหลัง COVID-19 ดังนั้น การคิดเพื่อแก้ปัญหา        

ในสถานการณ์ท่ีวิกฤตและร้ายแรงจึงจ�ำเป็นอย่างมากในยุคนี้

ตลอดจนการคิดวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ในการท�ำงานด้วย          

การคิดวิเคราะห์สังเคราะห์และสามารถแยกแยะงานภายในได้ 

ดงัเช่น ในสถานการณ์การแพร่ระบาดและการจดัต้ังโรงพยาบาล

สนามต่าง ๆ การใช้สมรรถนะ

	 นีจ้งึมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก เนือ่งจากในบางครัง้

ปัญหาในการท�ำงานจะมคีวามซบัซ้อน ซึง่เกดิจากสภาวะการณ์

เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปมากกว่าในยุคสมัยก่อน15 

	 2.	 ความรู้ด้านสุขภาพดิจิทัล (Digital literacy)        

การระบาดใหญ่ได้เร่งการใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพดิจิทัล             

ในการดูแลเด็ก พยาบาลเด็กควรมีความเชี่ยวชาญในการใช้

แพลตฟอร์ม telehealth แอปพลิเคชันสุขภาพเคล่ือนที่           

และอุปกรณ์ตรวจสอบระยะไกลเพื่อดูแล ด�ำเนินการเยี่ยม

เสมือนจริง และติดตามสถานะสุขภาพของผู ้ป ่วยเด็ก  

นอกจากนี้ยังควรช่วยเหลือครอบครัวในการน�ำทางและ              

เข้าถึงทรัพยากรด้านสุขภาพดิจิทัล

	 3.	 การประเมินและการจัดการ COVID แบบระยะ

ยาว : พยาบาลเด็กต้องมีความรู้เก่ียวกับผลกระทบระยะยาว 

ของ COVID-19 ในเด็กและวัยรุ่น ซึ่งโดยทั่วไปเรียกว่า COVID 

แบบยาวหรือผลที่ตามมาภายหลังเฉียบพลันของการติดเชื้อ 

SARS-CoV-2 ควรมีทักษะในการประเมินและจัดการอาการ        

ท่ีเ ก่ียวข ้องกับโควิดระยะยาว ร ่วมมือกับทีมสหวิชาชีพ               

เพื่อพัฒนาแผนการรักษาที่เหมาะสม และให้การสนับสนุนเด็ก

และครอบครัวที่ได้รับผลกระทบ

	 4.	 ความเสมอภาคด้านสุขภาพและปัจจัยทาง          

สังคมที่ก�ำหนดสุขภาพ : การระบาดใหญ่ได้เน้นย�้ำถึงความ          

ไม่เสมอภาคทางสุขภาพท่ีมีอยู ่และผลกระทบของปัจจัย           

ทางสังคมท่ีก�ำหนดสุขภาพต่อประชากรกลุ่มเสี่ยง พยาบาล

กุมารเวชศาสตร์ควรมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับหลัก          
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2) ทรัพยากร 3) การประเมินสภาพผู้ป่วยเพื่อการจัดการรักษา

พยาบาล (triaging) 4) การสื่อสาร 

	 5) ประเด็นด้านจริยธรรม 6) การจัดการทรัพยากร 

7) การเตรียมความพร้อมด้านจิตใจ 8) การซ้อมแผนเผชิญ           

เหตุและ 9) การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 18 ส�ำรวจสมรรถนะหลัก        

ด้านการพยาบาลผู ้ป ่วยติดเช้ือโควิด-19 ในภาวะฉุกเฉิน                

และระบุองค์ประกอบส�ำคัญของสมรรถนะการพยาบาล             

โรคโควิด-19 ที่ เกี่ยวข ้องกับการเตรียมความพร ้อมรับ

ภาวะฉุกเฉิน จ�ำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถ

ในการป้องกันโรค 2) ความสามารถในการเตรียมพร้อม 

ในกรณีฉุกเฉิน และ 3) ความสามารถในการกู้ภัยฉุกเฉิน19 

ศึกษาประสบการณ์การบริหารจัดการของพยาบาลแนวหน้า      

ในช่วงการระบาดของโควดิ-19 พบว่า สมรรถนะหลกัทีพ่ยาบาล

ต้องมีในการตอบสนองต่อวิกฤตและในบทบาทพยาบาล 

ได้แก่ 1) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 2) การตัดสินใจ 

3) การจัดการความไม่แน่นอน 4) การจัดการตนเองด้าน         

อารมณ์ 5) การดูแลด ้วยหัวใจความเป ็นมนุษย ์  และ 

6) การท�ำงานเป็นทีมความร่วมมือ20 พบรูปแบบการพัฒนา

พยาบาลผู้ป่วยวิกฤตท่ีตอบสนองต่อความ ต้องการที่เพิ่มขึ้น

ส�ำหรับความสามารถในการดูแลผู ้ป่วยหนักในสถานการณ ์          

ทีเ่ร่งด่วน โดยการส�ำรวจความต้องการ ในการพฒันาสมรรถนะ

ในการดแูลผู้ป่วยตดิเชือ้โควดิ-19 พบว่า สมรรถนะการพยาบาล

โรคโควิด-19 ที่พยาบาลระบุว่ามีความจ�ำเป็นที่ต้องพัฒนา 

ในเร่งด่วน ได้แก่ 1) การใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล          

อย่างเหมาะสมในหอผู้ป่วยหนัก 2) การใช้อุปกรณ์ที่เฉพาะ

เจาะจงทางการแพทย์ 3) การใช้เครื่องช่วยหายใจ และ  

4) การใช้ยากลุ่มที่มีผลต่อหลอดเลือด (vasoactive agents)21  

	 สรุปได้ว ่าสมรรถนะที่จ�ำเป็นของพยาบาลเด็ก               

ยุคโควิด-19 แบ่งเป็น 3 ด้าน 1. ด้านความรู้และทักษะ               

ทางวิชาชีพ ต้องปรับเปลี่ยนตามสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง       

และพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 2. ด้านความรู้และทักษะข้าม        

สายงาน (transversal soft skills) ต้องปรับตัวให้ท�ำงานร่วม

กับวิชาชีพอื่นได ้และสามารถเลือกใช ้ประโยชน์หรือขอ 

ความช่วยเหลือจากบุคลากรในหน่วยงานที่ตนเองต้องท�ำงาน

ร่วมกัน 3. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ ต้องปรับตัวยอมรับ

กับเทคโนโลยีใหม่ๆเสมอ เช่น การใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือ

สื่อสาร หรือ แอบพิเคช่ันใหม่ๆท่ีช่วยลดข้ันตอนการท�ำงาน           

ที่ซับซ้อนกัน

การและกลยุทธ์ด้านความเท่าเทียมทางสุขภาพเพื่อจัดการ          

กับความไม่เสมอภาคทางสุขภาพ พวกเขาควรสนับสนุนการ       

เข้าถึงทรัพยากรด้านการรักษาพยาบาลอย่างเท่าเทียมกัน          

ระบุตัวก�ำหนดสุขภาพทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อเด็กและ

ครอบครัว และร ่วมมือกับทีมงานมืออาชีพเพื่อส ่งเสริม             

ความเสมอภาคด้านสุขภาพ

	 5.	 การเตรยีมพร้อมรบัมอืภยัพบิติั : การระบาดใหญ่

ของโควิด-19 แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการเตรียม          

พร้อมและการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 

พยาบาลเด็กควรท�ำความคุ้นเคยกับแผนการจัดการภัยพิบัติ        

เข้าร่วมการฝึกซ้อมและเตรียมพร้อมที่จะให้การดูแลในช่วง

วกิฤต พวกเขาควรมคีวามรูเ้กีย่วกบัความต้องการเฉพาะของเดก็

ในระหว่างเหตุฉุกเฉินและท�ำงานร่วมกับทีมรับมือเหตุฉุกเฉิน 

สมรรถนะที่จำ�เป็นของพยาบาลเด็กยุคโควิด-19
	 สมรรถนะที่จ�ำเป็นด้านการพยาบาล ผู ้ป่วยโรค           

โควิด-19 ที่มีแนวโน้มพบบ่อย ได้แก่ 1) ด้านการคัดกรองผู้ป่วย 

2) ด้านการป้องกัน ควบคุม และการเฝ้าระวัง การติดเชื้อ             

3) ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง 4) ด้านการพยาบาล        

ผู ้ป ่วยและครอบครัว 5) สมรรถนะด้านการสื่อสารและ               

การประสานงาน 6) การบริหารจัดการและการท�ำงาน 

เป็นทีม 7) ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ และ 8) ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพ16 

	 ในต่างประเทศมีการกล่าวถึง สมรรถนะหลักของ

พยาบาลที่จ�ำเป็นที่ต ้องพัฒนา ดังน้ี 1. ด้านความรู ้และ           

ทักษะทางวิชาชีพ ได้แก่ 1) การปฏิบัติงานในหน่วยบริการ            

ที่ส�ำคัญ 2) ภัยพิบัติโรคติดต่ออุบัติใหม่ เช่น การป้องกัน             

โรคติดต่อ การป้องกัน การแพร่การจายเชื้อ 3) การใช้อุปกรณ์

และเทคโนโลยี 4) การดูแลรักษา 5) ความรู ้และทักษะ 

ด้านการวิจัย 2. ความรู้และทักษะข้ามสายงาน (transversal 

soft skills) ได้แก่ 1) จริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพ  

2) การจัดการ ความเครียด การเผชิญปัญหา และการจัด             

การอารมณ์ 3) การป้องกันการติดเชื้อและการดูแลตนเอง 

4) การส่ือสาร และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน

วชิาชพีอืน่ ๆ  และผูป่้วย 5) การท�ำงานเป็นทมี การบรหิารจดัการ 

และภาวะผู้น�ำ  6) การให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชน          

และ 7) อื่นๆ เช่น การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน17  สมรรถนะ

หลกัทีเ่กีย่วข้องกับการพยาบาลภยัพบัิติในการต่อสูก้บัโควิด 19 

ประกอบด้วย ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ดังนี ้1) การวางแผน 
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บทสรุป
	 นอกจากสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทั่วไป 

ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ คือ 1. ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ

และกฎหมาย 2. ด้านการปฎบิติัการพยาบาลและการผดงุครรภ์ 

3. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4. ด้านภาวะผู้น�ำ  การจัดการ  

และการพัฒนาคุณภาพ 5. ด ้านวิชาการและการวิจัย  

6. ด้านการสือ่สารและสมัพนัธภาพ 7. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และ 8. ด้านสังคม 22   จากสถานการณ์เกิดการระบาดโรค          

โควิด-19 น้ัน ในการพยาบาล พยาบาลเด็กจ�ำเป็นต้องมี

สมรรถนะนอกเหนือจากเดิมเพ่ิมข้ึน ดังน้ี สมรรถนะการคิด 

อย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) ของพยาบาลเด็ก          

เป ็นความสามารถในการคิดวิ เคราะห ์จะมีความส�ำคัญ 

อย่างยิ่งในโลกหลัง COVID-19 เนื่องจากสถานบริการระบบ

สาธารณสุขต้องเผชิญกับปัญหาและความท้าทายอย่าง                

ต่อเน่ือง ดังนั้น การคิดเพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีวิกฤต             

และร้ายแรงจึงจังเป็นอย่างมากในยุคนี้ตลอดจนการคิด 

วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ในการท�ำงานด้วยการคิดวิเคราะห์

สังเคราะห์และสามารถแยกแยะงานภายในได้ ดังเช่นใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดและการจัดต้ังโรงพยาบาลสนาม 

ต่าง ๆ การใช้สมรรถนะนี้จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากในบางครั้งปัญหาในการท�ำงานจะมีความซับซ้อน          

ซึ่งเกิดจากสภาวะการณ์เหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปมากกว่า 

ในยคุสมัยก่อน และสมรรถนะแห่งความฉลาดรู ้ทางดิจิทัล 

(Digital literacy) เป็นสมรรถนะที่อธิบายถึงความสามารถใน

การใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์

ชอฟต ์แวร ์ เพื่อสร ้างประเมินและแบ ่งป ันข ้อมูลดิจิ ทัล 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงสุด รวมถึงสมรรถนะ

แห่งความฉลาดรู้ทางข้อมูล (Information literacy) เป็น        

ความสามารถในการอ่านข้อมลูเชงิสารสนเทศการท�ำความเข้าใจ

ความหมายของข้อมูล การท�ำงานกับข้อมูล การวิเคราะห์        

ข้อมูลและการน�ำข้อมูลเชิงสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน              

องคก์รสุขภาพ ให้ผู ้ปฎิบัติงานในหน่วยงานเข้าใจถึงระบบ           

การท�ำงานที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปเพราะเชื้อโควิด-19 และ 

น�ำสมรรถนะน้ีไปปรับใช้ในการปฎิบัติงานในสถานการณ ์

อื่นๆ ได้เช่นกัน
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