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บทคัดย่อ
	 สภาการพยาบาลได้ก�ำหนดสมรรถนะพยาบาลวชิาชพีหลักไว้เพือ่เป็นการเพิม่สมรรถนะให้กบัพยาบาลวชิาชพี โดยมกีาร

ก�ำหนดสมรรถนะกลางเพื่อวัตถุประสงค์ คือ การส่งเสริมการศึกษา การบริการ การวิจัย และก้าวหน้าของวิชาชีพ ปัจจุบันสภาการ

พยาบาลก�ำหนดให้ทุกแผนกมีสมรรถนะ 8 ด้านเหมือนกัน ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย          

2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล และการผดุงครรภ์ 3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านการบริหาร

จดัการ และการพฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพ 5) สมรรถนะด้านวชิาการ และการใช้หลกัฐานเชงิประจกัษ์ 6) สมรรถนะด้านการสือ่สาร

เชิงวิชาชีพ และการสัมพันธภาพ 7) สมรรถนะด้านการใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยี และ 8) สมรรถนะด้านสังคม

	 ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาลมีหลายแผนกจึงมีความเชี่ยวชาญแตกต่างกันไปตามศักยภาพตามแผนกที่ตนเองรับผิดชอบ  

โดยในแต่ละโรงพยาบาลจะมีแผนกแตกต่างกันข้ึนอยู่กับขนาดของโรงพยาบาลนั้นๆ ในบทความวิชาการนี้ประกอบด้วยเนื้อหา        

เกีย่วกบัการแบ่งระดับสมรรถนะพยาบาลตามแนวคดิของ Benner และ Bloom สมรรถนะของฝ่ายการพยาบาล สมรรถนะพยาบาล

แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สมรรถนะพยาบาลแผนกผู้ป่วยหนัก สมรรถนะพยาบาลแผนกผู้ป่วยอายุกรรม สมรรถนะแผนกผู้ป่วย      

ศัลกรรม สมรรถนะพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก สมรรถนะพยาบาลแผนกสูติกรรมห้องคลอด สมรรถนะแผนกกุมารเวชกรรม และ

สมรรถนะพยาบาลแผนกห้องผ่าตัดวิสัญญี 

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ, โรงพยาบาล

Abstract
	 The Nursing Council has determined the main professional nurse competencies in order to increase 

the competency of professional nurses. The central competencies are defined for the purposes of promoting 

education, service, research, and professional advancement. Currently, the Nursing Council requires that all 

departments have the same 8 competencies. consisting of 1) ethical competence Ethics and law 2) nursing 

and midwifery practice competency 3) professional character competency 4) management leadership  

competency and quality development, 5) academic and research competencies          
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บทน�ำ
	 สภาการพยาบาลได้มกีารก�ำหนดสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพเป็นสมรรถนะกลาง มีเป้าหมายเพื่อใช้เป็นการพัฒนา

ศักยภาพของพยาบาลได้มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์และอ�ำนาจ

ให้สภาการพยาบาลส่งเสริม การศึกษา การบริการ การวิจัย   

และความก้าวหน้าในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถนะวิชาชีพการพยาบาลได้อย่างเต็มที่ 

โดยสภาการพยาบาลได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักของผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก สาขาการ

พยาบาลศาสตร์ หลักสูตรอบรมขั้นสูงระดับวุฒิบัตรและได้รับ

วฒุบิตัร/หนงัสอือนุมติัแสดงความรูค้วามช�ำนาญเฉพาะทางด้าน

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ และการพยาบาลเฉพาะทาง

สาขาการพยาบาลศาสตร์ให้ทันยุคสมัย1

	 ปัจจบุนัสมรรถนะพยาบาลวชิาชพี ประกอบด้วย 8 ด้าน 

1) สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย                 

2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ์         

3) สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้าน        

การเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 5) สมรรถนะด้านการพยาบาล

โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์  6) สมรรถนะด้านการสื่อสาร          

และการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพ 7) สมรรถนะด้านการ        

ใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีทางวิชาชีพ 8) สมรรถนะด้านสังคม 

จากข้อก�ำหนดสมรรถนะหลักดังกล่าว ไม่ใช่แค่เพียงระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกเท่านั้นที่มีการก�ำหนด

สมรรถนะ แต่รวมไปถึงการก�ำหนดสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพในแต่ละแผนกในโรงพยาบาล ซึ่งประกอบไปด้วย  

ฝา่ยการพยาบาล แผนกผู้ป่วยพิเศษ แผนกอุบตัิเหตแุละฉุกเฉนิ 

แผนกผู้ป่วยหนัก แผนกอายุรกรรม แผนกผู้ป่วยนอก แผนก

สูติกรรมห้องคลอด แผนกกุมารเวชกรรม และแผนกห้องผ่าตัด

วิสัญญี จากการศึกษาพบว่า มีการแบ่งสมรรถนะทางการ

พยาบาลตามแนวคิดพื้นฐาน 2 แนวคิดหลัก ดังนี้ แนวคิดแรก

เป็นการแบ่งระดับตามประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ          

(Novice to Expert) ตามแนวคดิของ Benner แบ่งเป็น 5 ระดบั             

และแนวคิดท่ีสอง เป็นการแบ่งระดับตามความสามารถ              

และพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคคลในการน�ำไปประยุกต์ใช้   

ตามแนวคิดของ Bloom (Bloom’s Taxonomy)  แบ่งเป็น         

6 ระดับ เรื่องสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในประชาคมอาเซียน 

พบว่า พยาบาลวชิาชพีในประชาคมอาเซยีนจะมสีรรมถนะหลัก                

6 สมรรถนะ ดังนี้ 1) ความรู้้ที่ทันสมััย และความเช่ียวชาญ        

ทักษะการปฏิบัติิการพยาบาล 2) ความเป็น Hospitality               

ที่่เป็นเอกลักษณ์ของพยาบาลไทย 3) ความสามารถในการดููแล

ผู ้้รัับบริิการที่่มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม 4) ทัักษะ                  

การสื่่อสาร 5) การจััดการรููปแบบความคิิด และ 6) สามารถ  

สืืบค ้้นข ้้อมููลเทคโนโลยีี เพื่่อใช ้้เป ็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์  

จากการศึกษาดังกล่าวท�ำให้เห็นว่า สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ในประเทศอาเซียนมีความคล้ายคลึงกับสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพที่สภาการการพยาบาลก�ำหนดให้เป็นสมรรถนะหลัก

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านโดยเฉพาะ

พยาบาลในแต่แผนกเข้าใจและรับรู ้สมรรถนะของตนเอง            

รวมไปถึงสามารถน�ำมาปรับใช้กับหน่วยงานและแผนกที ่

ปฏิบัติงาน จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบอีกว่าพยาบาล

ระดับเริ่มต้นงานใหม่ (Novice) ยังไม่เข้าใจบทบาทและ

สมรรถนะของตนเอง จึงท�ำให้ผู้เขียนสนใจที่จะให้บทความ

6) communication and relationship competencies, 7) technology and information competencies, and 8) social 

competencies. 

	 This is because the hospital has many departments, so they have different expertise according to the 

capacity according to the department they are responsible for. Each hospital has different departments              

depending on the size of that hospital. This academic article contains content about nursing competency   

grading based on Benner and Bloom’s concepts. Nursing competencies in the Accident and Emergency                

Department Nursing performance in the intensive care unit Competency of nurses in the department of aging 

patients’ performance of the surgical patient department Nursing competencies in the outpatient department 

Competency of nurses in maternity department, delivery room competency of the pediatric department and 

the competency of nurses in the anesthesiology operating room department.

Keywords: Competencies of professional nurses, Hospital
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วิชาการฉบบัน้ีเป็นส่วนหนึง่ของการเป็นคูม่อืปฏบัิตท่ีิบ่งบอกถึง

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละแผนก 

สมรรถนะพยาบาลมีการแบ่งระดับตามแนวคิดที่เป็น         
พื้นฐาน 2 แนวคิด ประกอบด้วย 	
	 แนวคิดแรก แนวคิดของ Benner มีการแบ่งระดับ

ตามประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ (Novice to Expert)   

เป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 ระดับเริ่มต้นงานใหม่ (Novice) 

เป็นระดับของผู้ที่จบใหม่ หรือผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการ      

ปฏิบัติงานจ�ำเป็นต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทาง         

ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และจากการศึกษา2 ในเรื่อง         

การพัฒนาเกณฑ์ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพที่ส�ำเร็จการศึกษาใหม่ควรมีความสามารถใน

การปฏิบัติงานการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย ไม่ว่าจะ

สุขภาพดี เสี่ยงหรือป่วยมีความรู้ความสามารถระดับพื้นฐาน       

ในการพยาบาลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน วิกฤติ และการด้าน

สูติศาสตร์ 2 ระดับที่ 2 ระดับเริ่มต้นที่มีประสบการณ์มาแล้ว

ระยะหนึง่ (Advance Beginner) เป็นระดับทีเ่ริม่มปีระสบการณ์

แต่ยังไม่กล้าตัดสินใจ หรือยังไม่สามารถประยุกต์ใช้ในสถานกา

รณ์ใหม่ๆ ได้ จ�ำเป็นต้องมแีนวทางหรอืผูช้ีแ้นะ ระดบัที ่3 ระดับ

ผูม้คีวามสามารถ (Competence) ระดับนีม้กัเป็นผูท้ีท่�ำงานมา

แล้วประมาณ 2-3 ปี เริม่มกีารพฒันาทกัษะความสามารถน�ำมา

ประยกุต์ใช้ได้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ ระดับที ่4 ระดบัผูช้�ำนาญการ 

(Proficient) เป็นระดับที่มีความสามารถมากขึ้น สามารถ         

มองสถานการณ์ต่างๆ อย่างองค์รวม สามารถตัดสินพิจารณา

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนได้ มักพบในผู้ที่ท�ำงาน              

มานาน 3-5 ป ี ซึ่งบุคลากรเหล่านี้จะมีสมรรถนะหลัก 

(Core Competency) สมรรถนะตามต�ำแหน่งหน้าที่  

(Funct ional Competency) สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 

(Professional Competency) สมรรถนะเฉพาะสาขา 

(Specific Competency) ระดับที ่5 ระดับ ผูเ้ชีย่วชาญ (Expert) 

เป็นระดับที่มีประสบการณ์และพื้นฐานความรู ้ที่แน่นอน      

สามารถควบคุมสถานการณ์ และจัดการกับสิ่งต่างๆ ได้เป็น 

อย่างดี ในระยะเวลาอันรวดเร็วโดยไม่ต ้องเสียเวลาใน                     

การวิเคราะห์มากนัก 

	 แนวคิดที่สอง เป็นการแบ่งระดับตามความสามารถ

และพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคคลในการน�ำไปประยุกต์ใช้ 

(Bloom’s Taxonomy) ซึ่ง Bloom ได้แบ่งเป็น 6 ระดับ            

ดังนี้ ระดับความรู้ (Knowledge) เป็นระดับความรู้ การจดจ�ำ

ในสิ่งที่ได้เรียนมาจะมีการตอบสนองต่องานในลักษณะเลียน

แบบ ระดับความเข้าใจ (Comprehend) เป็นระดับที่สามารถ

อธิบาย บอกความแตกต่างแสดงความเข้าใจในส่ิงท่ีเรียนมา 

ประมาณค่าได้ และเข้าใจกระบวนการ  ระดับการประยุกต์ 

(Application) เป็นระดับการประยุกต์ใช้ความรู้กับการปฏิบัติ

งานในสถานการณ์ใหม่ๆได้ ระดับวิเคราะห์ (Analysis)              

เป็นระดับท่ีสามารถแก้ปัญหาตรวจสอบแยกส่วน และหา          

ความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน ระดับสังเคราะห์ (Synthesis)         

เป็นระดับท่ีสามารถน�ำไปสู ่การประกอบเป็นรูปแบบใหม่               

ท่ีแตกต่างจากรูปแบบเดิมได้ เช่น การวางแผนใหม่ หรือน�ำ        

การอบรมไปแก้ปัญหา ระดับประเมิน (Evaluation) เป็นระดับ

ทีส่ามารถวดัและตดัสนิใจได้ว่าอะไรผดิ อะไรถกู สามารถตดัสนิ

คุณค่าบนพื้นฐานของเหตุ และผล และสามารถสรุปได้ชัดเจน

	 ซ่ึงจากแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ          

Benner และ Bloom ท�ำให้เห็นว่าประสบการณ์เป็นสิ่งส�ำคัญ

ต่อการเพิ่มสมรรถนะในทุกๆด้าน รวมไปถึงความรู ้ใหม่ๆ  

ที่ในปัจจุบันโลกของเราได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นพลวัตร             

ท่ีมองเห็นได ้ชัดเจน คือการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                    

โคโรน่า 2019 ที่ท�ำให้เราเห็นได้ชัดเจนว่าประสบการณ์  

ความรู ้  ความสามารถ การทันต ่อสถานการณ์ป ัจจุบัน  

สามารถสะท้อนให้เหน็สมรรถนะของพยาบาลได้ชดัเจนมากขึน้ 

โดยไม่ได ้ขึ้นอยู ่กับอายุ หรือเพศ แต่เป็นการสั่งสมจาก

ประสบการณ์การท�ำงาน บางคนเริ่มท�ำงานใหม่ 6 เดือนแต่        

จะต้องไปเป็นพยาบาลแผนกโควิด พยาบาลก็สามารถน�ำ        

ความรู้ที่ได้เรียนมามาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถรู้จักป้องกันตนเอง

และผู้ใกล้ชิดไม่ให้ติดเช้ือจากการไปให้การพยาบาลคนป่วย         

โควดิ -19 ได้ จงึสะท้อนให้เหน็ได้ว่าประสบการณ์และการฝึกฝน

รวมไปถึงการได้ปฏิบัติงานจริงท�ำให้สมรรถนะของพยาบาล          

ในทกุๆ ระดบัมคีวามแตกต่างกนั แต่ขึน้อยูก่บัว่าพยาบาลจะน�ำ

สมรรถนะนัน้มาใช้ในรปูแบบไหน เช่น พยาบาลทีป่ระสบการณ์

อาวโุส อาจจะเป็นผูม้บีทบาทส�ำคัญในการวเิคราะห์สถานการณ์

ต่างๆ ให้พยาบาลผู้ที่มีประการณ์น้อยกว่า แต่มีร่างกายที่          

แข็งแรง มีก�ำลังแรงมากกว่าเป็นผู้ปฏิบัติ แต่อย่างไรก็ตาม

ประสบการณ์ยังคงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีสุดของการเพิ่มสมรรถนะ      

ของพยาบาลวิชาชีพ
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สมรรถนะของฝ่ายการพยาบาล 
	 สมรรถนะของพยาบาลฝ่ายการพยาบาล แบ่งออก

เป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านเทคนคิเชงิวชิาชพี ด้านการบรหิารจดัการ 

ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และคุณลักษณะ

วิชาชีพ3

	 1.	 สมรรถนะเทคนิคเชิงวิชาชีพเป็นสมรรถนะที่ท�ำ

เห็นว่าพยาบาลหัวหน้าเวรหรือหัวหน้าฝ่าย การพยาบาลมี

การน�ำกระบวนการพยาบาลมาบูรณาการในกรณีที่ต้องตัดสิน

ใจในหลายด้าน โดยเฉพาะในด้านผู้ป่วยวิกฤต เพื่อให้ผู้ป่วย       

รอดชีวิต และปลอดภัยอย่างทันท่วงที

	 2.	 สมรรถนะด้านการจดัการ เป็นสรรถนะทีห่วัหน้า

ฝ ่ายการพยาบาลสามารถคิดวิ เคราะห ์แก ้ไขป ัญหากับ

สถานการณ์เฉพาะหน้า และสามารถประสานกับหน่วยงาน       

หรือบุคคลอ่ืนไม ่ว ่าจะเป ็นผู ้ป ่วย หรือญาติได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ

	 3.	 สมรรถนะการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 

เป็นสมรรถนะที่มีความท้าทาย เนื่องจากมีการบริหารจัดการ

ตารางเวรและอัตราก�ำลัง โดยสามารถมอบหมายงานต่างๆ           

ได้อย่างถูกต้องตามสมรรถนะของพยาบาล ส่งผลให้เกิด          

ความปลอดภัย และความพึงพอใจที่ ดีต ่อผู ้ รับบริการ 

อีกท้ังเป็นการสอนงานและถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ ่น 

นอกจากนี้ยังต้องเป็นผู ้ที่คอยประสานงานเพื่อส่งต่อผู ้ป่วย           

ให้ผู้ป่วยปลอดภัยมากท่ีสุดรวมถึงการวางแผนการพยาบาล       

ร่วมกับสหวิชาชีพกับญาติอีกด้วย

 	 4.	 คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ เป็นสมรรถนะท่ีท�ำให้       

เห็นว่าพยาบาลฝ่ายการพยาบาลมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ        

มคีวามเป็นผูน้�ำ กล้าตัดสนิใจ มวีฒุภิาวะทางอารมณ์ คดิเชิงบวก

และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพยาบาลวิชาชีพ4

	 จากสมรรถนะพยาบาลฝ่ายการทั้ง 4 ด้านท�ำให้เห็น

ได้ว่าการเป็นพยาบาลวิชาชีพฝ่ายการพยาบาลหรือหัวหน้าเวร

ต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายๆ ด้าน ซึ่งสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดก็คงหนี

ไม่พ้นการมีภาวะผู้น�ำ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ การรู้จักอ่อนน้อม

ถ่อมตน พร้อมที่จะเรียนรู้ ให้โอกาสและสนับสนุนผู้ใต้บังคับ

บัญชาให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ

สมรรถนะพยาบาลแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน ดังนี้ 1) สมรรถนะ         

ด้านทักษะการประเมินอาการ และการคัดกรอง 2) สมรรถนะ

ด ้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน                        

3) สมรรถนะด้านการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 4) สมรรถนะ 

ด้านการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ5

	 1.	 สมรรถนะด้านทักษะการประเมินอาการและ       

การคัดกรอง เช่น สามารถรวบรวมอาการส�ำคัญจากการ              

ซักประวัติ ตรวจร่างกายเบื้องต้น การประเมินสัญญาณชีพ          

การประเมิน Glasgow Coma Score ได้ถูกต้องแม่นย�ำ             

รวดเร็วและครอบคลุม สามารถคัดกรองผู ้ป ่วยตามหลัก               

ESI (emergency severity index) คือ resuscitation,             

emergency, urgency, semi-urgency, non-urgency          

อย่างถูกต้องรวดเร็ว

	 2.	 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลในภาวะ

วิกฤติและฉุกเฉิน เช่น สามารถให้การรักษา พยาบาลเบื้องต้น

ได้ในภาวะฉุกเฉิน อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสม สามารถ

ปฏิบัติการพยาบาลที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างถูกต้อง

รวดเร็วตามมาตรฐานวิชาชีพ

	 3.	 สมรรถนะด้านการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ         

เช่น สามารถจัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือ

ทางการแพทย์ และเวชภัณฑ์ให้เพียงพอเพื่อใช้ในรถพยาบาล

ฉุกเฉิน สามารถประเมินสถานการณ์ หลังได้รับแจ้งเหตุ               

และสามารถออกปฏิบัติการได้ทันที

	 4.	 สมรรถนะด้านการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน      

และภัยพิบัติ เช่น สามารถประเมินสถานการณ์ เพื่อประกาศ

สถานการณ์ฉุกเฉิน รายงานผู้บังคับบัญชา ตามล�ำดับขั้น และ

ขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องได้ทนัเวลา สามารถ

บริหารจัดการยาและอุปกรณ์ช่วยฟื้นคืนชีพได้ บุคลากรในห้อง

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน และทีมส่งเสริมเพ่ือจัดกลุ ่มพื้นที่และ        

มอบหมายงานให้ เพียงพอ เหมาะสมกับสถานการณ์

	 เมื่อพูดถึงสมรรถนะพยาบาลห้องฉุกเฉินคงปฏิเสธ 

ไม่ได้ว่าสมรรถนะที่โดดเด่นที่สุด คือ การประเมินและคัดกรอง

ผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ ให้การพยาบาลผู้ป่วยได้อย่างถูก

ต้อง รวดเร็ว ท้ังกรณีฉุกเฉินและวิกฤตได้อย่างทันถ่วงที  

และสามารถประสานงานกับหน่วยงานแม่ข่ายเพ่ือส่งต่อ                

ผู้ป่วยปลอดภัยที่สุด

สมรรถนะพยาบาลแผนกผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรม
	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพหอผู ้ป ่วยวิกฤต

ศลัยกรรม ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คอื 1) ปฏบิตักิารพยาบาล

แก่ผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรมโดยใช้กระบวนการพยาบาลในการ    
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เตรียมความพร้อมและให้การดูแลทางด้านร่างกาย จิตใจแก่          

ผู้ป่วยวิกฤตศัลยกรรมระยะก่อนและหลังผ่าตัด และสามารถ

จดัการกบัความปวดในผูป่้วยวกิฤตศลัยกรรมได้อย่างเหมาะสม 

2) การพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บโดยใช้กระบวนทางการ

พยาบาลในการดูแลผู ้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บครอบคลุมด้าน

ร่างกาย และจิตใจทั้งก่อนและหลังการผ่าตัดทางหน้าท้อง          

และ 3) การพยาบาลผู้ป่วยศัลยศาสตร์หัวใจและทรวงอกโดย         

ดูแลผู้ป่วยศัลยศาสตร์หัวใจ และทรวงอกโดยใช้กระบวนการ

พยาบาลวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัผลทางห้องปฏิบัตกิารทีจ่�ำเป็น 

และส่งต่อข้อมูลให้กับทีมสหสาขาวิชาชีพ6

สมรรถนะพยาบาลแผนกผู้ป่วยวิกฤตอายุกรรม
	 สมรรถนะพยาบาลผูป้ว่ยวิกฤตอายุรกรรม แบ่งออก

เป็น 8 สมรรถนะ ดังน้ี 1) ดานการพยาบาล ระยะสุดทาย            

ซ่ึงพยาบาลในหอผูปวยวิกฤตใหความสําคัญเกี่ยวกับการให้       

การพยาบาลในระยะสุดท้ายเปนอันดับแรกไมแตกตาง                 

จากการดูแลผูปวยวิกฤตมีเปาหมายในการชวยชีวิตและฟื้น

ฟูผูปวยใหอาการดีขึ้นถึงแมวา ผูปวยวิกฤตในหอผูปวยไอซียู      

จะไดรับการดูแลแบบเต็มรูปแบบแลวก็ตาม แตสุดทายเมื่อ

ผู ปวย ไมตอบสนองตอการรักษา พยาบาลผู ใหการดูแล            

ผู ปวย ตองใหการดูแลแบบองครวมตามมาตรฐานวิชาชีพ           

การเขาสูกระบวนการตายอยางสงบ ดูแลญาติที่เปนบุคคล   

สําคัญของผู ปวยและดูแลจิตใจตนเอง 2) ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากการเปลี่ยนแปลงของโลกเขาสูยุคดิจิตอลยุค        

ของสารสนเทศ (information society) พยาบาลตองมกีารปรบั

ตัวตลอดเวลาใหทันต่อการเปล่ียนแปลง ซึ่งเปนอาวุธท่ีสําคัญ 

ในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ

ทางการบริหารทางการพยาบาล สารสนเทศจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ      

โดยเป็นการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ 

สารสนเทศและศาสตรทางการพยาบาลในการรวบรวมจัดเก็บ 

วิเคราะห์ เช่ือมโยงองค์ความรู้ความรู้ และสามารถเผยแพร

ข้อมูลแก่ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายได้ 3) ด้านปฏิบัติการแสดง

ถึงความรู ้ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยวิกฤตของ

พยาบาลในผูปวยวิกฤต ทั้งความรูความเขาใจในทฤษฎีภาวะ

วิกฤต ความรู้ความเข้าใจในพยาธิสภาพสรีรวิทยา และการดํา

เนินโรคของในแตละโรคอยางละเอยีด ผลกระทบต่อระบบต่างๆ 

ของร่างกายที่ซับซ้อน พยาบาลจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความละเอียด 

ช่างสังเกต คล่องแคล่ววองไว สามารถปฏิบัติการพยาบาลได       

บนพ้ืนฐานวชิาชพีและมาตรฐานการพยาบาลผูปวยหนกั การใช้

อปุกรณเครือ่งมอืพเิศษและการทําหตัถการพเิศษ ดวยกระบวน

การพยาบาล ต้ังแตการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห์ปญหา        

เพื่อใหการพยาบาลท่ีสอดคล้องตรงประเด็นควบคไูปกับการ

รักษา เฝาระวังและติดตามรวมท้ังประเมินผลใหครอบคลุม            

4 มิติ 4) ดานการชวยฟนคืนชีพผูปวยวิกฤตขั้นสูง สําคัญที่สุด

คือการชวยเหลือที่ถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการชวยฟนคืนชีพ คือ การเฝาระวัง         

ปองกันและการรักษาผู ้ป่วยวิกฤตกอนหัวใจหยุดเตนโดย             

การติดตามอย่างใกล้ชิด การวินิจฉัยท่ีรวดเร็วพร้อมทั้งมีการ

ชวยฟนคืนชีพที่มีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติการพยาบาลผูปวย

วิกฤตดานอายุรกรรมจึงตองมีองค์ความรู้ความสามารถ และ

ความเชี่ยวชาญในการประเมินผูปวย การใชเคร่ืองมือชวยชีวิต   

รวมกบัทมีสหสาขาวชิาชพีในการชวยฟ้ืนคนืชพีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สามารถอ่านและแปลผลการตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ และบริหาร

ยาตามอัลกอริท่ึมไดถูกตองรวมกับการดูแลอย่างตอเนื่องหลัง

ฟนคืนชีพใน 24 ช่ัวโมง 5) ดานการบริหารยา ผูปวยวิกฤต         

อายุรกรรมการดูแลผูปวยที่มีภาวะเจ็บปวยที่ตองใชการรักษา

ดวยยาเปนสําคัญ โดยเฉพาะการบริหารยาความเสี่ยงสูง             

การบริหารยาที่มีฤทธิ์ตอกันหรือบริหารยาจ�ำเพาะ 6) ดานการ

จัดการความปลอดภัยแก่ผูปวยที่มีภาวะวิกฤตดานอายุรกรรม

นั้น สวนใหญเปนผูที่มีภาวะลมเหลวหลายระบบ ตองไดรับ         

การรักษาด้วยยาเป็นหลักแต่ยังมีบางระบบของร่างกาย                 

ท่ีไม่สามารถรกัษาไดดวยยาเพยีงอยางเดยีว ตองใช วธิกีารผ่าตดั

การท�ำหัตถการร่วมด้วย ท�ำให้พยาบาลผูดูแลตองมีความรู         

ในหัตถการและการดูแลผูปวยกอนและหลังการผาตัดนั้น ๆ 

ไมวาจะเปนการ เฝ้าระวงัตดิตามภาวะแทรกซ้อนหลงัการผ่าตดั 

การได้รับเลือดและสวนประกอบของเลือด หรือการไดรับสาร

อาหารที่เพ่ียงพอในการฟื้นฟูร่างกายรวมทั้งการปกป้องสิทธิ 

ของผูปวยในการรับขอมลูเพือ่ตดัสนิใจในการทําหตัถการตาง ๆ  

7) ดานการสื่อสาร การถายทอดความคิดความตองการของ

บคุคลหรอืกลุมไปสูบุคคลหรอืกลุมเพือ่สรางความเขาใจรวมกัน

ในการปฏิบัติงาน การจูงใจใหเกิดความรวมมือในงาน หรือการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสิน

ใจและให้ความรู้ ทักษะการติดต่อสื่อสารจึงมีความสําคัญมาก

ตอการปฏิบัติการพยาบาลขององคกรพยาบาลซึ่งมีการปฏิบัติ

งานรวมกันเปนสหสาขาวิชาชีพ ในการประสานงานตาม

แนวทางการรักษาระหวางแพทยทีมพยาบาลผูปวยและญาติ   

รวมทั้งบุคลากรระหว่างทีมสุขภาพหรือการสื่อสารภายในทีม

พยาบาลเองเพื่อใหเกิดคุณภาพในการดูแลผู ป วยอยางมี
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ประสิทธิภาพ ปลอดภัยและพึงพอใจต่อการบริการท่ีได้รับ        

และ 8) ดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ใชหลักฐาน             

เชิงประจักษมาเปนเครื่องมือในการพัฒนางานการปฏิบัติการ 

พยาบาลใหมีคุณภาพภายใตสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง 

รวดเร็วในปจจุบัน ซึ่งทําให้พยาบาลตองมีการปรับตัวและ    

พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องใหทันตอการเปลี่ยนแปลงตลอด

เวลา ปัจจยที่ส�ำคัญอย่างหนึ่ง คือ ความพร้อมของพยาบาล            

ที่สนใจ กระตือรืนร ้นและขวนขวายในการใช ้หลักฐาน                     

เชิงประจักษ์ พยาบาลตองมีสมรรถนะดานการจัดการองค        

ความรู  การทําวิจัยคนหาความรู ใหม และการใชหลักฐาน             

เชิงประจักษ์ครบถ้วน รวดเร็ว และเพียงพอในการตัดสินใจ         

เ พ่ือให ้การปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพลดภาวะ              

แทรกซอน ที่จะเกิดขึ้นกับผูปวยอีกทั้งสงเสริม ปองกัน และ        

ฟนฟูสุขภาพผูปวยได้7

สมรรถนะพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก 
	 พยาบาลวิชาชีพแผนกผู ้ป ่วยนอกต้องแสดงถึง       

ความสามารถในการดูแลและให้การบริการแก่ผู ้รับบริการ          

โดยน�ำความรู้และทักษะเฉพาะทางให้ทันกับเทคโนโลยีทาง       

การรักษาพยาบาลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สามารถป้องกัน

และจัดการกับความเสี่ยงหรือภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ  ที่อาจเกิด

ขึ้นกับผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้รับ

บริการฟื ้นฟูสมรรถภาพด้านร่างกาย และจิตใจ สามารถ    

วางแผนการดูแลและประสานงานผู้เกี่ยวข้องในทีมสุขภาพ        

เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการดูแลผู ้ป ่วย รวมถึงการให้                 

ค�ำแนะน�ำปรึกษา และการให้ความรู ้ด้านสุขภาพแก่ผู ้รับ        

บริการและครอบครัว ก่อให้เกิดความสามารถในการดูแล        

ตนเองได้ สรุปสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยนอกใน

ด้านต่าง ๆ  9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการ

พยาบาล 3) ด้านการคัดกรอง 4) ด้านการติดต่อสื่อสาร  

5) ด้านการใชเ้ทคโนโลยแีละเครื่องมอื 6) ดา้นการให้ค�ำปรกึษา

และการให้ความรูผู้ป่้วย 7) ด้านการตดัสนิใจ และการแก้ปัญหา 

8) ด้านกฎหมาย จริยธรรมและการพิทักษ์สิทธ์ิ และ 9) ด้าน

บุคลิกภาพ 

สมรรถนะพยาบาลแผนกสูติกรรมห้องคลอด 
	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้องคลอด ประกอบ 

ด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 1) การประเมินภาวะสุขภาพหญิงต้ังครรภ์  

และทารกในครรภ์ คือ พฤติกรรม การกระท�ำาความรู้ ความ

สามารถในการประเมินภาวะสุขภาพหญิงตั้งครรภ์และทารก        

ในครรภ์ท้ังภาวะปกติ ภาวะเสี่ยง ภาวะแทรกซ้อน เพื่อน�ำไป         

สูก่ารวนิจิฉยัปัญหา และวางแผนการพยาบาลได้อย่างครอบคลมุ  

2) การพยาบาลหญิงตั้งครรภ์ท่ีมีภาวะแทรกซ้อนโดยน�ำ

กระบวนการพยาบาลมาใช้ในการดูแลสุขภาพหญิงตั้งครรภ์      

และผูค้ลอดท่ีมภีาวะแทรกซ้อนได้อย่างครอบคลมุ 3) การส่งเสรมิ

ความก้าวหน้า การคลอด หมายถึง พฤติกรรม การกระท�ำ       

ความรู ้ความสามารถในการพยาบาลผูค้ลอดให้ด�ำเนนิการคลอด 

เป็นไปอย่างปกติ 4) การพยาบาลผู ้คลอดภาวะปกติและ          

ภาวะผดิปกต ิต้ังแต่ระยะเจบ็ครรภ์คลอด ระยะคลอด และระยะ

หลังคลอดอย่างครอบคลุม 5) การท�ำคลอด ความสามารถ           

ในการท�ำคลอดทางช่องคลอดได้อย่างถูกต้องปลอดภัย  

6) การพยาบาลทารกแรกเกิด หมายถึง ความสามารถใน            

การพยาบาลทารกแรกเกิดจนถึง 2 ช่ัวโมงหลังคลอดในทารก

ปกติ ทารกที่มีภาวะเสี่ยงและทารกที่มีภาวะวิกฤตได้อย่าง

ครอบคลมุ 7) การส่งเสรมิการเลีย้งลกูด้วยนมแม่ ความสามารถ

ในการดูแลมารดา หลังคลอดและทารกแรกเกิดให้ได้รับนมแม่

ได้อย่างเหมาะสม และ8) การดูแลความปลอดภัยและการ

บริหารความเสี่ยง ความสามารถ ในการควบคุมความเสี่ยง          

การเฝ้าระวัง ป้องกันความเสี่ยง และการจัดการความเส่ียง            

ที่เกิดขึ้นกับผู้คลอดและทารกแรกเกิดได้อย่างครอบคลุม8

	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพแผนกสูติกรรม            

ห้องคลอดเริ่มตั้งแต่การประเมินภาวะสุขภาพ หญิงตั้งครรภ์        

และทารกในครรภ์ ระยะต่างๆของการตัง้ครรภ์ภาวะแทรกซ้อน

ต่างๆท่ีอาจจะเกดิข้ึน จนถึงระยะคลอดและหลังคลอด 2 ชัว่โมง 

ความคลาดหวังของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสูติกรรมห้อง

คลอด คือการดูแลแม่รอดและลูกปลอดภัย 

สมรรถนะพยาบาลแผนกกุมารเวชกรรม 
	 สมรรถนะพยาบาลกุมารเวชกรรม แบ่งออกเป็น             

2 ด้าน 1) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

พยาธิสภาพของโรค/ภาวะเจ็บป่วยของเด็ก สามารถจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญของปัญหา และปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้การพยาบาลและพิทักษ์สิทธิ์ให้แก่ผู ้ป่วย           

เด็กและครอบครัวได้ถูกต้องตามมาตรฐานด้วยหลักคุณธรรม

และจริยธรรม พยาบาลต้องมีความไวต่อความเชื่อทาง     

วัฒนธรรมและจิตวิญญาณของผู้ป่วยและครอบครัว สามารถ

สร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วยเด็กและครอบครัวจนได้รับความไว้

วางใจ ประเมินและวิเคราะห์สัญญาณชีพของผู้ป่วยเด็กแต่ละ
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ช่วงวัยได้อย่างถูกต้อง เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ            

ช่วยเหลือผู ้ป่วยและครอบครัวให้ปลอดภัยจากภาวะวิกฤติ            

ส่งเสริมให้ผู ้ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ         

เลือกบริการด้านสุขภาพ จัดสิ่งแวดล้อมในหน่วยงานให้เอื้อต่อ

ความปลอดภัยแก่เด็ก สามารถใช้การพยาบาลแบบผสมผสาน 

(Alternative Medicine) ร่วมกับการปฏิบัติการพยาบาล           

ตามมาตรฐานในการประเมินการเจริญเติบโต และพัฒนาการ

ของเด็กได้ถูกต้อง รวมทั้งสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่ครอบครัว         

ในการดูแลสุขภาพเด็กอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ               

2) ด้านการสอน คอื สามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่เดก็และครอบครวั

ในการดูแลเด็กป่วยทุกช่วงวัยอย่างต่อเนื่อง และสามารถ

ถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลเด็กแก่

บคุลากรทางสขุภาพ และนกัศกึษาพยาบาลได้ ส่งเสรมิให้ผูด้แูล

ผู ้ป่วยเด็กเรื้อรังที่ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดูแล            

ผู้ป่วยเด็กที่มีภาวะเจ็บป่วยได้9

	 สมรรถนะพยาบาลกุมารเวชกรรม แบ่งออกเป็น             

2 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติการและด้านการสอน เป็นการดูแล

ทารกต่อเนื่องจากแผนกห้องคลอด และการดูแลเด็กป่วย 

พยาบาลต้องมีความรู ้ความเชี่ยวชาญ ตั้งแต่การประเมิน               

ส่งเสริมเด็ก การจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตทีดี       

ของเด็ก และครอบครัว 

สมรรถนะพยาบาลแผนกห้องผ่าตัดวิสัญญี 
	 สมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตัดประกอบด้วย 9 ด้าน 

ดังนี้ 1) ระยะก่อนผ่าตัดต้องประเมินปัญหา ความต้องการ 

เตรียมความพร้อมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดรวมถึงการเตรียมความ      

พร้อมพยาบาล และอุปกรณ์เครื่องมือ 2) ระยะผ่าตัด 3) ระยะ

หลังผ่าตัด 4) ด้านการดูแลต่อเนื่อง 5) ด้านการสร้างเสริมสุข

ภาพ 6) ด้านการคุ้มครองภาวะสุขภาพ 7) ด้านการให้ข้อมูล    

และความรู้ด้านสุขภาพ 8) ด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 9) ด้าน

การบันทึกทางการพยาบาล10

สมรรถนะพยาบาลแผนกหอ้งผา่ตดั แบง่ออกเปน็ 3 ระยะ 
คือ ระยะก่อนผ่าตัด ระยะผ่าตัด หลังผ่าตัด 
	 สมรรถนะก่อนผ่าตัด ประกอบด้วย สมรรถนะด้าน

การเตรียมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด สมรรถนะด้านการเตรียมความ

พร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือผ่าตัด สมรรถนะด้านการสื่อสาร

เพ่ือการประสานงาน สมรรถนะด้านการวางแผนการปฏิบัตงิาน

ตามการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะด้านบริหารจัดการท่ัวไป 

สมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย 

	 ระยะผ่าตัด สมรรถนะด้านการเตรียมและส่งเคร่ือง

มอืผ่าตดั สมรรถนะด้านการปฏบัิตหิน้าท่ีเป็นพยาบาลช่วยท่ัวไป 

สมรรถนะด้านการประเมนิและร่วมวางแผนแก้ปัญหา สมรรถนะ

ด้านการให้การช่วยเหลอืได้อย่างทนัท่วงท ีตลอดระยะเวลาของ

การผ่าตัด สมรรถนะด้านการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉาะ

หน้าที่เกิดขึ้น ระยะหลังผ่าตัด สมรรถนะด้านการประเมิน       

ความเสี่ยงต่อการสูญเสียเลือด ผู้รับบริการ การติดเชื้อบริเวณ

แผลผ่าตัด สมรรถนะด้านการประเมินสภาพร่างกาย จิตใจ         

และอารมณ์หลงัผ่าตดั สมรรถนะด้านการส่งต่อข้อมลู ประสาน

งานกับทีมพยาบาลประจ�ำหอผู้ป่วย11

สมรรถนะการดูแลแบบประคับประคอง ซึ่งครอบคลุม
สมรรถนะทั้งหมด 9 ด้าน
	 1)	 ด้านการดูแลผู้ป่วยระยะท้ายรวมถึงครอบครัว   

2) ด้านการจัดการความปวดและอาการรบกวนต่างๆ 3) ด้าน

การดูแลในระยะใกล้เสียชีวิต 4) ด้านการดูแลภาวะสูญเสีย           

5) ด้านการสื่อสารและการให้ค�ำปรึกษา 6) ด้านหลักศาสนา

จิตใจ จิตวิญญาณ 7) ด้านวัฒนธรรมด้านจริยธรรมและ            

กฎหมาย 8) ด้านการประสานงานกับทีมทุกวิชาชีพ 9) ด้าน      

การสอนและให้ความรู้และการรับรู้สมรรถนะความเครียดวิตก

กังวลและความกลัวในการดูแลแบบประคับประคอง ของ

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยหนักกับพยาบาลที่ปฏิบัติงาน

ในหอผู้ป่วยทั่วไป 12

	 จากการค้นคว้าและการทบทวนวรรณกรรมเรื่อง

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามหลักเกณฑ์สภาการพยาบาล       

และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพแต่ละแผนกในโรงพยาบาล            

จะเห็นได้ว ่าในทุกๆแผนกพยาบาลวิชาชีพจะมีสมรรถนะ           

หลักที่เหมือนกัน 8 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 1) สมรรถนะ

ด้านจรยิธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 2) สมรรถนะด้านการ

ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 3) สมรรถนะด้าน

คณุลกัษณะเชงิวชิาชพี 4) สมรรถนะด้านการเป็นผูน้�ำการจดัการ 

และการพัฒนาคุณภาพ 5) สมรรถนะด้านวิชาการ และการ

สร้างสรรค์นวตกรรมทางการพยาบาล 6) สมรรถนะด้านการ

สือ่สาร และสมัพนัธภาพ 7) สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และ 8) สมรรถนะด้านสังคม

	 แต่อย่างไรก็ตามสมรรถนะของวิชาชีพพยาบาล    

แต่ละแผนกย่อมมีความแตกต่างกัน เชี่ยวชาญ และมีความ

สามารถท่ี อาทิเช่น สมรรถนะของฝ่ายการพยาบาล คือ ด้าน
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เทคนิคเชิงวิชาชีพ การบริหารจัดการด้านการบริหารและ           

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และคุณลักษณะวิชาชีพ สมรรถนะ

พยาบาลห้องฉุกเฉินคงปฏิเสธไม่ได้ว่าสมรรถนะที่โดดเด่น           

ที่สุด คือ การประเมินและคัดกรองผู ้ป่วยได้อย่างแม่นย�ำ             

รักษาผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ดูแลผู้ป่วยทั้งฉุกเฉินและ

วิกฤตได้อย่างทันถ่วงที และมีการประสานงานส่งต่อเพื่อให้            

ผู้ป่วยปลอดภัยที่สุด โดยวัตถุประสงค์หลักของแต่ละแผนกคือ

การให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด        

และได้รับความปลอดสูงสุด รวมไปถึงการดูแลแบบประคับ

ประคองให้ผู้ป่วยจากไปอย่างสงบและสมศักดิ์ศรี
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