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บทคัดย่อ
	 การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองทางการพยาบาลเสมือนจริง           

เป็นการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสังคมโลก เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์แทน

สถานการณ์จริง โดยมีกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน คือ 1) กระบวนการก่อนการเรียนการสอน 2) ช่วงการน�ำเข้าสู่สถานการณ์

จ�ำลอง 3) ช่วงการสร้างประสบการณ์การเรยีนรูใ้นสถานการณ์จ�ำลอง 4) กระบวนการสะท้อนคดิและการปฏิบัต ิและ 5) การประเมนิ

ผู้เรียน โดยมีเคร่ืองมือหรือสิ่งอุปกรณ์ที่ใช้ในสถานการณ์จ�ำลองหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม โดยการจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองทางการพยาบาลเสมือนจริงนี้ ส่งผลให้เกิดการพัฒนา

ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน และเพิ่มทักษะการสอนให้กับผู้สอน ทั้งนี้ผู้สอนจ�ำเป็นจะต้องเลือกและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

กับรายวิชา และสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้และการสร้างประสบการณ์ให้กับ        

ผูเ้รียน บทความวชิาการนีจ้ะสร้างความเข้าใจในการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิเพือ่ออกแบบการเรียน

การสอนทางการพยาบาลต่อไป
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บทนำ�
	 ในปี ค.ศ. 2011 The Institute of Medicine (IOM) 

องค์กรระดับชาติที่เป็นผู้น�ำในการประเมินคุณภาพและการ

ให้การรับรองมาตรฐานของการปฏบิติังานของบคุลากรสายงาน

ด้านสุขภาพ ได้ตีพิมพ์รายงานที่เกี่ยวกับการผิดพลาดทางการ

แพทย์ จนท�ำให้ผูป่้วยเสยีชวีติกว่าแสนรายต่อปีในสหรฐัอเมรกิา 

และรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความผิดพลาด

เนือ่งจากบคุลากรขาดประสบการณ์ นอกจากนีใ้นปี ค.ศ. 2003 

และ ค.ศ. 2011 แพทยสภาแห่งสหรฐัอเมรกิา ยงัได้จ�ำกดัจ�ำนวน

ชั่วโมงและจ�ำกัดการปฏิบัติงานกับคนไข้และสถานที่จริงใน         

โรงพยาบาลของแพทย์ประจ�ำบ้านหรือแพทย์ฝึกหัด ส่งผลให้

รัฐบาลในหลายๆประเทศและองค์การอนามัยโลก ได้ประกาศ

ให้โรงพยาบาลมรีะบบสร้างความปลอดภยัให้กบัผูป่้วย (Patient 

Safety)1,2 ซึ่งส่งผลต่อการฝึกปฏิบัติของผู้เรียนในสายงาน

สุขภาพ IOM จึงได้ออกมากล่าวว่า การฝึกที่จะท�ำให้ผู้ป่วยมี

ความปลอดภัยน้ันคือการฝึกใน Simulation ซึ่งพบว่าเป็น

ประโยชน์อย่างมาก ช่วยให้มีการพัฒนาทักษะ ความสามารถ 

รวมถงึการฝึกในเหตกุารณ์ทีไ่ม่สามารถคาดเดาได้และเหตุการณ์

วิกฤต ส�ำหรับในส่วนของคณะพยาบาลศาสตร์นั้น IOM ยังได้

ก�ำหนดแนวทางให้อาจารย์พยาบาล ปรับเปลี่ยนการเรียน         

การสอนที่ใช้อยู ่แบบดั้งเดิม เปลี่ยนเป็นรูปแบบการเรียน           

การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered)3 

นอกจากนี้ในสถานการณ์ปัจจุบัน สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยี ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องคาพยพต่างๆ ของสังคม 

มีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับสถานการณ์การ

เปลีย่นแปลง รวมไปถงึสถานการณ์ของโรคระบาดและโรคอบุตัใิหม่

ท่ีเกิดข้ึนยังส่งผลให้การฝึกประสบการณ์บนโรงพยาบาล         

มีข้อจ�ำกัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นด้านจริยธรรม และสิทธิ

ผู้ป่วย ที่จ�ำเป็นต้องฝึกทดลองในห้องฝึกปฏิบัติการพยาบาล         

ให้ช�ำนาญก่อนการขึ้นฝึกปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ในด้าน          

การศึกษายังมีการปรับเปลี่ยนเพื่อการผลิตบัณฑิตให้มีผลลัพธ์

ที่คาดหวังจากการศึกษา สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และด�ำรงตนอย่างเหมาะสมตามหลัก

คณุธรรม จรยิธรรม การศกึษาในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ

ก็ ได ้ปรับ เปลี่ ยนทั้ งแนวคิด มโนทัศน ์  และออกแบบ          

การจัดการเรียนการสอนให ้มีความสอดคล ้องกับการ

เปลีย่นแปลง ซึง่มกีารออกแบบการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย

โดยมวีตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั และรปูแบบหนึง่ท่ีมคีวามส�ำคญั

ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

คือ การใช้สถานการณ์จ�ำลองทางการพยาบาลเสมือนจริง          

เพือ่สร้างประสบการณ์ให้กบัผูเ้รยีนได้น�ำไปใช้ในการปฏบิตังิาน

ต่อไป ซึ่งในบทความนี้ผู ้ เขียนได้น�ำเสนอถึงหลักแนวคิด               

การใช ้สถานการณ์จ�ำลองทางการพยาบาลเสมือนจริง                   

และการประยุกต์ใช้การใช้สถานการณ์จ�ำลองทางการพยาบาล

เสมือนจริงในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์

สถานการณ์จำ�ลองเสมือนจริง (Simmulation)
	 The Society for Simulation in Healthcare (SSH) 

ได้ให้ความหมาย “Simulation” ไว้ว่า Simulation เป็นเทคนคิ

ท่ีใช้สร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์แทนสถานการณ์จริง เพื่อการฝึกหัด การเรียน  

Abstract
	 A teaching and learning management in the nursing science curriculum by using realistic nursing 

simulations is a teaching and learning management in the changing situation of global society technology.            

In order for students to gain experience instead of real situation. There is 5 step leaning process: 1) Before 

teaching 2) Introduction 3) The Simulation experience 4) Debriefing and 5) Evaluation. There are simulators to 

choose from as appropriate. These things result in the development of learning outcome for the students and 

increase teaching skills for teachers. However, the teachers must choose and apply to suit the course and         

different situations to achieve the objectives of learning and creating experience for the learners. This article 

will build understanding of instructional management by using virtual simulations to further design nursing 

instruction.

Keywords : Realistic nursing simulations, Nursing science curriculum
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การประเมิน การสอบ หรือเพ่ือเพิ่มความเข้าใจระบบงาน          

หรือการปฏิบัติของบุคคล นอกจากนี้ Simulation เป็นเทคนิค

การเรียนการสอนรูปแบบหน่ึง ไม่ได้เป็นเพียงแต่เทคโนโลยี 

เป็นการเรียนการสอนที่จ�ำลอง ท�ำซ�้ำหรือดัดแปลงมาจาก

สถานการณ์ในบรรยากาศการดูแลผู้ป่วยจริง เพื่อให้ผู้เรียน          

ได ้มีประสบการณ์ในการฝึก ดูแลผู ้ป ่วย โดยการสร ้าง

ประสบการณ์น้ันต้องกระตุ้นต่อการเรยีนรูแ้ละสร้างสถานการณ์

จ�ำลองให้เสมือนจริงมากที่สุด4  

	 การเรียนการสอนแบบ Simulation เกิดขึ้นในช่วง

ศตวรรษที ่163,5,6 เริม่มีการใช้หุน่ในรปูแบบของ Model ส�ำหรับ

การเรยีนการสอนในการฝึกทกัษะส�ำหรับหตัถการต่างๆ ทางการ

แพทย์ ซึ่งเป็นต้นก�ำเนิดของหุ่นกลุ่ม Part-Task trainer

	 ค.ศ. 1911 มีการผลิตหุ่นชื่อว่า Mrs. Chase ออกสู่

ท้องตลาดและถือได้ว่าเป็น Commercial Simulator 

ตัวแรกที่ใช้ในการเรียนการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์

	 ค.ศ. 1960 Asmund S. Laerdal ได้ผลิตหุ่นชื่อว่า 

Resusci Anne ในการฝึกการช่วยชีวิต การช่วยหายใจด้วยการ

เป่าปาก (mouth-to-mouth resuscitation) และการนวด

หัวใจ และในปลาย คศ. 1960 มหาวิทยาลัย Southern Cali-

fornia ได้พฒันาหุน่ทีช่ือ่ว่า SimOne ซึง่ถอืว่าเป็นหุน่ทีค่วบคมุ

ด้วยระบบคอมพิวเตอร์และระบบไฟฟ้าตัวแรกของโลก

	 ค.ศ. 1968 Dr. Michael Gordon ได้ผลิตหุ่นที่ชื่อ

ว่า Harvey Simulator ที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับพยาธิสภาพการ

ท�ำงานของหัวใจ โดยบรรจุไว้ทั้งหมด 27 พยาธิสภาพ

	 ค.ศ. 1980 ได้มีการพัฒนาหุ่นกลุ่ม High-Fidelity 

ซึ่งเป็นหุ่นที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงความเป็นมนุษย์มากท่ีสุด 

มาใช้ฝึกปฏิบัติในภาควิสัญญีวิทยา

	 ค.ศ. 1986 Dr. David M. Gaba ได้มีการพัฒนาหุ่น

ชื่อว่า Comprehensive Anesthesia Simulation Environ-

ment (CASE) ซึ่งรุ่นดั้งเดิมคือ 0.5 จาก Northern California 

และได้ปรับเป็นรุ่น 1.2 และ 2.0 ตามล�ำดับ เพื่อใช้ในการฝึก

ปฏบัิตขิองแพทย์ประจ�ำบ้านและนกัเรยีนแพทย์ขณะท�ำการฝึก

ปฏิบตัิงานในห้องผ่าตัด ของภาควิสัญญีวิทยา ดังนั้นจึงถือได้ว่า

ภาควิสัญญีวิทยามีการบูรณาการการเรียนการสอนแบบ

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงมาใช้ฝึกปฏิบัติให้กับผู้เรียนได้

ส�ำเร็จเป็นหน่วยงานแรกในสายงานด้านสุขภาพ 

กระบวนการเรียนการสอนแบบ Simulation
	 กระบวนการเรยีนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

มาประยุกต์ใช้ในการสอนนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีขั้น

ตอนดังต่อไปนี้ 7-11

	 1. กระบวนการก่อนการเรียนการสอน (Before 

teaching: Preparation/Design) คือช่วงเตรียมการสอน         

และออกแบบสถานการณ์จ�ำลอง เป็นการจดัเตรยีมสิง่แวดล้อม

และออกแบบสถานการณ์จ�ำลองที่เหมาะสมต่อการเรียนรู ้            

ซึ่งประกอบไปด้วย

	 	 1.1	 คณาจารย์ประชุมและร่วมกันเลือกหัวข้อ

การสอน ออกแบบสถานการณ์จ�ำลอง (Scenario preparation, 

Scenario Design) ก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค ์               

การเรียนรู้

	 	 1.2	 การเตรยีมหุน่จ�ำลอง (Simulator/Manikin) 

ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์จ�ำลอง เป้าหมาย และวตัถุประสงค์

การเรียนรู้ที่ได้ตั้งไว้ 

	 	 1.3	 การเรียงล�ำดับขั้นของสถานการณ์จ�ำลองที่

ออกแบบ (Sequence)

	 	 1.4	 การเตรียมการแสดงบทบาทของผู ้ป่วย

สมมติหรือผู้ช่วยเหลือ (Acting)

	 	 1.5	 การเตรียมฉาก สิ่งแวดล้อม และองค์

ประกอบในสถานการณ์จ�ำลองเพื่อให้มีความสมจริง (Scene) 

และฉากทีต้่องการให้ผูเ้รยีนเข้าฝึกให้ห้องสถานการณ์จ�ำลองว่า

เป็นสถานที่ใดแล้วจ�ำลองให้เหมือนสถานที่นั้น (Setting) 

	 	 1.6	 อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องในสถานการณ์

จ�ำลองที่ออกแบบ (Equipment) 

	 	 1.7	 การเตรียมผู้ช่วยเหลือตามบทบาทที่ได้รับ

มอบหมาย (Confederate/Assistant) 

	 	 1.8	 การเตรียมบทพูดและบทบาทให้กับผู้ช่วย

เหลือ ท�ำการฝึกตามบทบาทที่ได้รับมอบหมายก่อนการเรียน   

การสอนจะเริ่ม (Script)

	 2.	 ช่วงการน�ำเข้าสูส่ถานการณ์จ�ำลอง (The briefing/

Introduction) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้

	 	 2.1	 แจ้งผู้เรียนเก่ียวกับเป้าหมายของการฝึก        

ในสถานจ�ำลองในวันนี้ (Review Goals for today) 

	 	 2.2	 สร้าง Psychology safety ตวัอย่างประโยค

เช่น การเรยีนรูใ้นสถานการณ์จ�ำลองเป็นสิง่แวดล้อมทีป่ลอดภยั 

ท�ำผิดได้ นักเรียนไม่ต้องกังวล เราจะเรียนรู้ไปด้วยกัน (This is 

a safe place to make mistakes…”)  
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	 	 2.3	 สร้างกฎ กติกามารยาทในการปฏิบัติของ        

ผู้เรียนขณะเรียนในสถานการณ์จ�ำลอง (Providing ground 

rules)

	 	 2.4	 บรรยากาศไม่มีการแข่งขันกันระหว่าง         

การเรียนการสอน (Non-competitive environment)

	 	 2.5	 สร้าง Fiction contract วันนี้เราจะใช้หุ่น

จ�ำลองในการฝึกปฏิบัติ ถึงจะเป็นหุ่น แต่ขอให้ผู้เรียนปฏิบัติ

เหมือนการพยาบาลจริง

	 	 2.6	 แนะน�ำหุ่น อุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน

สถานการณ์จ�ำลอง และเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนซักถามก่อน               

จะเริ่มการเรียนการสอน (Orient to Simulator and Final 

Questions)

	 3.	 ช ่วงการสร ้างประสบการณ์การเรียนรู ้ ใน

สถานการณ์จ�ำลอง/ช่วงด�ำเนินสถานการณ์จ�ำลอง (The       

Simulation experience/Run Scenario) ประกอบด้วย          

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 	 3.1	 บอกจุดเริ่มต ้นของสถานการณ์จ�ำลอง            

ให้ผู้เรียนเริ่มกระบวนการการดูแลผู้รับบริการในสถานการณ์

จ�ำลอง

	 	 3.2	 ให้ข้อมูลที่เหมาะสมขณะที่สถานการณ์

จ�ำลองได้ด�ำเนินไป

	 	 3.3	 จะหยุดสถานการณ์ก็ต่อเมื่อมีความจ�ำเป็น

เท่าน้ัน การหยุดน้ีก็เพือ่ชีน้�ำค�ำถามให้ผูเ้รยีนได้เกดิกระบวนการ

คิดวิเคราะห์ แล้วจึงด�ำเนินสถานการณ์จ�ำลองต่อไป

	 	 3.4	 บริหารจัดการเวลาได้อย่างเหมาะสม

	 	 3.5	 เน้นให้ผู ้ เรียนเกิดกระบวนการคิดเป็น           

ขั้นตอน ไม่ข้ามขั้นตอนไปมา

	 	 3.6	 สังเกตการปฏิบัติของผู้เรียนและจดบันทึก

สิ่งที่สังเกตได้

	 4.	 กระบวนการสะท้อนคดิและการปฏบิตั ิสรปุสิง่ที่

ได้เรียนรู้จากฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จ�ำลอง (Debriefing) จะ

เกิดขึ้นหลังการเรียนการสอนในสถานการณ์จ�ำลองได้เสร็จสิ้น

ลง ซ่ึงเป็นช่วงของการน�ำผูเ้รียนเข้าสูก่ระบวนการ (Debriefing) 

ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้

	 	 4.1	 น�ำผู้เรียนโดยเริ่มจากการถามความรู ้สึก 

ความคิดของผู้เรียนหลังจากจบการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์

จ�ำลองไปแล้ว (ค�ำแนะน�ำให้ใช้รูปแบบ Model or Structure 

of Debriefing) เช่น GAS, Plus Delta มาเป็นตัวช่วยในการท�ำ 

Debriefing

	 	 4.2	 สร้างความชัดเจนของบทสนทนาที่ตรง

ประเด็นและช่วยให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 	 4.3	 ให้ผู ้เรียนสะท้อนค้นหากระบวนการคิด 

กระบวนการตัดสินใจทางคลินิกและการปฏิบัติของผู ้เรียน        

ภายหลังจากการเรียนรู้ในสถานการณ์จ�ำลองเสร็จสิ้นลงและ       

น�ำไปเชื่อมโยงกับการดูแลผู้รับบริการจริงในโรงพยาบาล

	 	 4.4	 อาจให้ผู ้ป ่วยสมมติหรือผู ้สังเกตการณ์          

ท่านอื่นๆมาร่วมในการท�ำ  Debriefing โดยให้อยู่ในขอบเขต       

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและไม่คุกคามผู้เรียน

	 	 4.5	 ช่ืนชมและให้ก�ำลังใจผู้เรียนในสิ่งท่ีผู้เรียน

ปฏิบัติได้ดี

	 	 4.6	 สอบถามถึงจุดที่ผู ้เรียนต้องการปรับปรุง 

หรือเป็นจุดที่จะพัฒนาต่อไป

	 	 4.7	 ผู้สอนให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดี

ขึ้นได้ เมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสในการปฏิบัติอีกในครั้งต่อไป จะท�ำ

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น

	 5.	 การประเมนิผูเ้รยีน (Assessment/Evaluation) 

ซึ่งเป็นส่วนที่ส�ำคัญในการตัดสินคุณภาพของผู ้เรียนและ

หลักสูตร โดยวัตถุประสงค์ของการประเมินนั้นประกอบด้วย 

	 	 5.1	 เพือ่ช่วยให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูแ้ละการประเมนิ

จะระบุได้ว่า ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไรไปแล้วบ้าง

	 	 5.2	 ช่วยระบุได้ว ่าสิ่งใดท่ีนักเรียนยังปฏิบัต ิ              

ไม่ครบ ปัญหาใดที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข

	 	 5.3	 การประเมินเพื่ อการให ้คะแนนและ

พัฒนาการปฏิบัติ

	 	 5.4	 ช่วยระบุได้ว่าการปฏิบัติของผู ้เรียนน้ัน            

ดีอย่างไร มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

ประสบความส�ำเร็จในการดูแลผู้รับบริการหรือไม่ 

	 โดยการประเมินในการเรียนการสอนโดยใช ้

สถานการณ์จ�ำลอง จะแบ่งการประเมินเป็น 2 รูปแบบ 

ดังต่อไปนี้10,12

	 1)	 Formative เป็นการประเมนิเพือ่ท่ีผูส้อนสามารถ

ท�ำความเข้าใจ ถึงระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียน              

เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ต่อไป อาจารย์ให้ค�ำแนะน�ำและ         

ให้ความรู้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม เช่น ผู้สอนอาจประเมิน

ด้วยการถามความรูข้องผูเ้รยีนถงึวธิกีารให้การพยาบาล ว่ามวีธิี

การปฏิบัติอย่างไร หลังจากนั้นให้ผู้เรียนให้สาธิตให้ดู ในขณะ

นั้นผู้สอนสามารถประเมินระดับความสามารถของนักเรียนได้ 

หลังจากนั้นผู้สอนให้ค�ำแนะน�ำที่ เฉพาะเจาะจง ในขณะนั้นได้
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ทันที (Immediately feedback)

	 2)	 Summative เป็นการประเมินเม่ือจบหลักสูตร 

หรือเป็นการสอบ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน ผลลัพธ์ท้ายสุด

ของการเรียนการสอนของหลักสูตรนั้น นอกจากนี้ยังเป็นช่วง

เวลาที่ส�ำคัญเพื่อตัดสินว่า นักเรียนแต่ละคนจะผ่านหรือไม่ผ่าน

หลักสูตร โดยมีศัพท์เฉพาะ เรียกว่า “High Stakes” ซึ่งหมาย

ถึงการประเมินผู้เรียนโดยมีความส�ำคัญสูงมาก สามารถตัดสิน

ได้ว่านักเรียนจะสอบผ่าน หรือสอบตก 

ข้อดี/ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบ Simulation
	 1.	 มีความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ เวลาผู้เรียนฝึก

ปฏิบัติจะฝึกกับหุ่นจ�ำลอง

	 2.	 มีความเป็นอสิระ สามารถเรยีนรู้จากข้อผดิพลาด

ที่เกิดขึ้นได้

	 3.	 เป็นสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่สามารถควบคุมได้

	 4.	 ผู้เรียนสามารถฝึกปฏิบัติซ�้ำได้ จนกว่าจะเกิด

ความช�ำนาญ

	 5.	 เหมาะสมกบัหลกัการและทฤษฎกีารเรยีนรู้แบบ

ผู้ใหญ่

	 6.	 เหมาะสมกับเป้าหมายการเรียนการสอนในยุค

ปัจจุบัน

	 7.	 ผู ้ เรียนชื่นชอบแนวการเรียนการสอนแบบ

สถานการณ์จ�ำลอง

ข้อจำ�กัดของการเรียนการสอนแบบ Simulation
	 1.	 การเรียนการสอนจากประสบการณ์จริงใน             

โรงพยาบาล ก็ยังมีความส�ำคัญในบางเนื้อหา บางแง่มุม

	 2. 	การเรียนการสอนแบบสถานการณ์จ�ำลอง            

ต้องใช้เวลาในการเรียนการสอนมากกว่าการเรียนแบบดั้งเดิม

	 3.	 กระบวนการเรียนการสอนเน้นที่ประสิทธิภาพ

เป็นส�ำคัญ

	 4.	 มีค่าใช้จ่ายสูง ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีที่เลือกใช้

	 5.	 การเรียนการสอนแบบสถานการณ์จ�ำลองเน้น       

ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ

สิ่งอุปกรณ์ในสถานการณ์เสมือนจริง (Simulator)
	 Simulator เป็นเครื่องมือหรือสิ่งอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

สถานการณ์จ�ำลอง หรือเป็นสิ่งอุปกรณ์ที่สามารถจับต้องได้           

มีรูปร่างหรือเป็นสิ่งที่น�ำมาแทนหรือดัดแปลงมาจากอุปกรณ์

อื่นๆ เพื่อใช้ในสถานการณ์จ�ำลอง3 ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ         

ให้เลือกใช้ แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้

	 1.	 Part-Task Trainer13 มีรูปร่างเป็นชิ้นส่วนหรือ

โมเดลบางส่วนของอวัยวะร่างกาย เหมาะส�ำหรับการฝึกท�ำ

หัตถการที่เฉพาะเจาะจง เช่น หุ่นการใส่สายยางให้อาหารทาง

จมูก หุ่นการฝึกฉีดยาเข้ากล้ามเนื้อ หุ่นการใส่สายสวนปัสสาวะ 

เป็นต้น

	 2.	 Computer-Based Simulator6 มีลักษณะ         

เป็นซอฟต์แวร์สถานการณ์จ�ำลองท่ีออกแบบมาแล้ว สามารถ

เลือกเรียนตามหัวข้อได้มีทั้งส่วนของ Nursing/Medical โดยมี

ระดับง่าย ปานกลาง ยาก เหมาะส�ำหรับการฝึกกระบวนการ

รวบรวมข้อมูล การคิด การตัดสินใจ และการเรียนรู ้ด้วย 

ตนเอง (Self-study)

	 3.	 Virtual Reality, Haptic Simulators2,14  

คือค�ำจ�ำกัดความ ท่ีเก่ียวกับการประยุกต์สภาพแวดล้อมที่

จ�ำลองข้ึนด้วยคอมพิวเตอร์ โดยสามารถจ�ำลองสถานะทาง

กายภาพในสถานที่ต่าง ๆ ในโลกแห่งความจริง มาใส่ไว้ในโลก

จินตภาพหรือโลกเสมือนจริง หรือเป็นสภาพแวดล้อมที่สร้าง 

ด้วยคอมพวิเตอร์ซึง่ให้ความรูส้กึสมัผสัและการมองเหน็ ขณะที่

ผู้เรียนฝึกท�ำหัตถการ เช่น เครื่องฝึกส่องกล้องทางเดินอาหาร 

เครื่อง Laparoscopic Simulator ที่ศัลยแพทย์ใช้ฝึกผ่าตัด

	 4.	 Simulated Patient/Standardized Patient 

(SP)15 เหมาะส�ำหรับการฝึกทักษะการสื่อสาร เช่น การซัก

ประวัติ การให้ข้อมูล รวมไปถึงการฝึกตรวจร่างกายที่ปกติ

	 5.	 High-Fidelity Simulator13 เป็นหุ่นจ�ำลอง         

ขั้นสูงที่มีลักษณะคล้ายคลึงความเป็นมนุษย์มากที่สุด ส่วนใหญ่

เป็นหุน่เตม็ตวัขนาดเท่ามนษุย์จรงิ เหมาะส�ำหรบัการสอนทีเ่น้น

กระบวนการ Nursing Process, การสอนทีเ่น้นการกระบวนคดิ

และการตัดสินใจทางคลินิก (Decision Making and Clinical 

judgement) และให้การรักษาการฝึกท�ำงานเป็นทีม (Team 

Training) สามารถท�ำหตัถการบางอย่างได้เช่น ใส่ท่อช่วยหายใจ 

ช็อคหัวใจด้วยไฟฟ้า ท�ำคลอด ทั้งนี้ขึ้นกับคุณสมบัติของหุ่น

แต่ละรุ่น

	 6.	 Hybrid Simulator เป็นการใช้ simulator         

ตั้งแต่ 2 แบบขึ้นไปในการสอนสถานการณ์จ�ำลองเดียวกัน            

มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความสมจริง หรือเพื่อบูรณาการอาการ

ทางคลินิกร่วมกับการท�ำหัตถการ
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การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์โดย
ใช้สถานการณ์จำ�ลองทางการพยาบาลเสมือนจริง
	 การเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองได้            

ถูกน�ำมาใช้ในการฝึกปฏิบัติของบุคลากรทางการแพทย์และ         

การพยาบาล โดย Simulation เป็นแนวทางหนึ่งที่ผู้สอนน�ำมา

ใช้เป ็นวิธีการในการเรียนการสอนซึ่งมุ ่งเน ้นให้ผู ้ เรียนมี

ประสบการณ์16 ทั้งในการฝึกปฏิบัติให้กับบุคลากรในส่วนของ

โรงพยาบาล (Health care Setting) และการเรียนการสอน         

ในส ่วนของการศึกษาเช ่น คณะพยาบาลศาสตร ์ คณะ

แพทยศาสตร์  (Academic Setting)

	 เพื่อความเป็นมาตรฐานและตาม Guideline 

สากล คงไว้ซึ่งหลักการทางพยาบาลหรือกระบวนการพยาบาล 

(Nursing Processes) และการน�ำผู ้ เรียนเข้าฝึกปฏิบัติ                  

ในสถานการณ์จ�ำลอง ก่อนที่จะไปปฏิบัติกับผู ้ป่วยจริงใน 

Clinical Setting โดยผู้สอนสามารถสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียน

รู้ทีป่ลอดภยัให้แก่ผูเ้รยีนได้โดยไม่เกดิความเสีย่งกบัผูร้บับรกิาร

จริง อีกท้ังยงัสามารถออกแบบสถานการณ์จ�ำลองทีม่คีวามเสีย่ง

ในการท�ำงานสูงจากในโรงพยาบาลมาฝึกปฏิบัติในสถานการณ์

จ�ำลองได้16 นอกจากนั้นสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ในสถานการณ์

จ�ำลอง เป็นสิ่งแวดล้อมที่อาจารย์ผู้สอนสามารถก�ำหนดหรือ

ควบคมุได้เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัในการเรยีน และเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนประสบการณ์ทางการพยาบาลได้เป็นอย่างดี 

โดยการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์โดย      

ใช้สถานการณ์จ�ำลองทางการพยาบาลเสมือนจริง มีองค์

ประกอบดังต่อไปนี้12,16

	 1.	 ส�ำรวจความต้องการของผู ้เรียน (Learner 

needs) ประกอบด้วย

	 	 1.1	 ส�ำรวจและประเมินความต้องการที่จ�ำเป็น

ต่อการสร้างหลักสูตรโดยใช้วิธีการเชิงระบบ เป็นกลวิธีที่ช่วย        

ในการวเิคราะห์ ออกแบบ การจดัการ เพือ่ให้การสร้างหลกัสตูร

บรรลุเป้าหมาย โดยส�ำรวจนักศึกษาพยาบาลในแต่ละชั้นปี           

ทั้งในด้านความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability)         

ความสนใจ (Interest) ทัศนคติ (Attitude) ของผู้เรียนที่ผู้เรียน

ต้องการและน�ำมาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีหลักสูตรทางการ

พยาบาลก�ำหนด

	 	 1.2	 การส�ำรวจองค์ความรู้ ทกัษะการปฏบัิตกิาร

พยาบาลและทัศนคติของผูเ้รยีนน้ันอยูใ่นระดับใด ผูเ้รยีนได้เรยีน

รู้อะไรไปแล้วบ้าง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการพยาบาลที่

คาดหวัง หรือสิ่งที่ผู้เรียนควรรู้เพิ่มเติม โดยคณาจารย์มีหน้าที่

ช่วยปิดช่องว่างของการเรียนรู้นั้นๆ

	 โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

ได้จาก

	 1)	 การเก็บข้อมูลทางตรง (Direct Assessment) 

หรือการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการสอบถาม

หรือสัมภาษณ์โดยตรงจากผู ้เรียน, การสังเกตพฤติกรรม,           

แบบส�ำรวจความพึงพอใจ เป็นต้น

	 2)	 การเกบ็ข้อมลูทางอ้อม (Indirect Assessment) 

คือการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) สามารถเก็บได้

จากจากผลการสอบในแต่ละภาควิชา (Exam Scores),            

ความคิดเห็นจากท่ีท�ำงานหลังผู้เรียนส�ำเร็จการศึกษาแล้วได้

ท�ำงานในหน่วยงานต่างๆ (Feedback from workplace           

after graduation), ความคิดเห็นจากคณาจารย์ (Opinion               

of teachers) หรือความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรง 

คุณวุฒิ (Opinion of experts) 

	 2.	 เลือกหัวข้อที่จะน�ำมาสอนในสถานการณ์จ�ำลอง 

(Topics) การเลอืกหวัข้อมไีด้หลากหลายแนวทาง ทัง้น้ีให้ผูส้อน

ได้พจิารณาดวู่า บรบิทใดทีเ่ข้ากับหลกัสตูรได้มากทีส่ดุ โดยค�ำนงึ

ถึงสิ่งต่อไปนี้

	 	 2.1	 วตัถุประสงค์ของหลกัสตูรพยาบาลในแต่ละ

ชั้นปี (Course Objectives) หรือจากเน้ือหาของหลักสูตร 

(Course Content) ที่เน้นให้ผู้เรียนมีการปฏิบัติ 

	 	 2.2	 แนวโน้มทางสุขภาพ ข้อก�ำหนด หรือ           

แนวทางใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาล 

	 	 2.3	 การเตรยีมความพร้อมในการสอบรวบยอด

ในวิชาต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและเข้าใจวิชาได้มากขึ้น

	 	 2.4	 สถานการณ ์ จ� ำลอง ท่ีพัฒนามาจาก

เหตุการณ์ในโรงพยาบาล เพื่อให้ผู ้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและ        

ทบทวนการพยาบาลที่ส�ำคัญ 

	 	 2.5	 หัวข้อท่ีเป็นการฝึก Competency หรือ      

ฝึกเพื่อความเป็นมืออาชีพ เพื่อให้ผู ้เรียนฝึกปฏิบัติการดูแล            

ผู้ป่วยตาม Guideline

	 3.	 สร ้างวัตถุประสงค ์การเรียนรู ้  (Learning  

Objective) โดยสร้างจากจุดมุ ่งหมายการเรียนรู ้ให้ครบ             

องค์ประกอบการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้านคือ ความรู้ ทักษะการปฏิบัติ 

และทัศนคติ ซึ่งการเขียนวัตถุประสงค์ต้องมีความชัดเจน  

กระชับ ได้ใจความและสามารถวัดได้ (Measurable) ทั้งนี้

สามารถน�ำกระบวนการพยาบาลมาเขียนเป็นวัตถุประสงค์ได้

	 4.	 เครือ่งมอืทีจ่ะน�ำมาประเมนิผูเ้รยีน (Assessment 



33
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
The Management of Teaching and Tearning in Nursing 
by Using Virtual Reality Simulations

ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566
Vol. 24 No.1 January - April 2023

Method) ต้องระบุให้ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ของการประเมินนี้

เพื่อการเรียนการสอน (Formative) หรือการประเมินที่มีความ

ส�ำคัญสูงเช่นการสอบ (Summative) และใช้เครื่องมือและ       

แบบประเมินที่ระบุได้ว่าอาจารย์จะประเมินผู้เรียนด้านใดบ้าง 

และเลือกใช้เครื่องมือแบบใดเช่น Checklist/ Rating Scale 

โดยการประเมินที่ดีนั้น ต้องสามารถวัดและประเมินได้ตรง        

ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้และสัมพันธ์กับความสามารถหรือ

การปฏิบัติของผู้เรียน

	 5.	 มีโครงสร้างของการให้ค�ำแนะน�ำ/ข้อคิดเห็น       

จากอาจารย์สู่ผู้เรียน (Structured Feedback to students) 

หรือการใช้รูปแบบการท�ำ Debriefing โดยเน้นให้ผูเ้รยีนสะท้อน

คิดสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ในสถานการณ์จ�ำลอง

	 6.	 ข้อคิดเห็นจากผู ้เรียนสู ่อาจารย์ (Student       

Feedback to instructors) ข้อเสนอแนะของผู้เรียนน�ำมาใช้

ในการปรับปรุงการเรียนรู้ที่เหมาะสม และตรงความต้องการ       

ของผู้เรียนได้ หรือการท�ำ Post Course Survey เพื่อพัฒนา

หลักสูตร

	 จากการศึกษาการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองทางการ

พยาบาลเสมือนจริง พบว่าสถาบันการศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตมีการพัฒนาอาจารย์ และห้องปฏิบัติการในการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงอย่าง

ต่อเนื่อง และมีการจัด การเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์

จ�ำลองเสมอืนจริงเพือ่ช่วยส่งเสรมิความสามารถในการประยกุต์

ใช้ความรู้ ในการพยาบาลผูร้บัรกิาร นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้เกดิ

กระบวนการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ ผู้สอนได้

มโีอกาสได้สังเกตพฤติกรรมหรอืการปฏบิติัของผูเ้รยีนว่ามคีวาม

ก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด หรือมีจุดไหนที่ผู ้เรียนต้องพัฒนา        

การสังเกตพฤติกรรมและการประเมินนั้นอยู่ในขอบเขตของ        

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู ้ที่สามารถควบคุมได้ ในด้านผลลัพธ์            

การจดัการเรียนการสอน จากการศึกษา ผลของการจดัการเรยีน

การสอนแบบ Simulation-based learning ส่งผลให้นกัศกึษา

พยาบาลมีความรู้และคะแนนทักษะที่แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ17,18 นอกจากน้ีการศึกษา19 ยังพบว่าผู้เรียนมี

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบ Simulation-based 

learning ในระดับมาก ดังน้ันการเรียนรู ้ในสถานการณ ์         

จ�ำลอง เป็นตัวเลือกหนึ่งที่อาจารย์สามารถสร้างประสบการณ์

การเรยีนรูแ้ละความต้องการให้กับผูเ้รยีนได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

อย่างไรก็ตามการออกแบบสถานการณ์จ�ำลองที่บูรณาการเข้า

กับหลักสูตรพยาบาล และการเลือกใช ้  S imulator  

รูปแบบต่างๆ ควรเป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู ้และ              

การสร้างประสบการณ์ให้ผู้เรียนเป็นหลัก20 

บทสรุป
	 การใช้สถานการณ์จ�ำลองทางการพยาบาลเสมือน 

จริงเป็นการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร ์       

ท่ีใช้การสร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม เพื่อให้ผู้เรียน         

ได้รับประสบการณ์แทนสถานการณ์จริง โดยมีเครื่องมือหรือ       

สิ่งอุปกรณ์ที่ใช ้ในสถานการณ์จ�ำลองหลากหลายรูปแบบ  

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาความรู ้และทักษะการปฏิบัติให้กับ 

ผู้เรียน และเพิ่มทักษะการสอนให้กับผู้สอน ท้ังนี้ผู้สอนจ�ำเป็น

จะต้องเลือกและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับรายวิชา และ

สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพือ่ให้เกดิประสทิธิภาพสูงสุด
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