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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ             

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มผู้บริหาร

ทางการศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำนวน 3 คน กลุ่มผู้รับผิดชอบหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จ�ำนวน 2 คน และกลุ่มอาจารย์พยาบาลมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำนวน 3 คน รวมทั้งหมด 8 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึกรายบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระ  

	 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

จ�ำแนกออกเป็นประเดน็หลกัทีท่�ำให้การจดัการเรยีนการสอนนัน้ประสบผลส�ำเรจ็ สามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ 

1) การบริหารจัดการการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 1.1 การสอนออนไลน์ 

1.2 สิ่งสนับสนุน และ 1.3 การประเมินผล 2) ปัญหา/อุปสรรคการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส

โคโรนา 2019 ประกอบด้วย 2.1 ผู้สอน และ 2.2 ผู้เรียน และ 3) แนวทางการจัดการเรียนการสอนในอนาคต ประกอบด้วย 3.1 

ข้อดจีากการเรยีนออนไลน์และในห้องปฏบิตักิารพยาบาลก่อนขึน้ฝึก ดงันัน้ สถาบนัการศกึษาทางการพยาบาลในกลุม่มหาวทิยาลยั

ราชภฏั ควรน�ำประเด็นเหล่านีไ้ปประกอบการพจิารณาในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ยกระดบัคุณภาพบณัฑติให้เป็นทีต้่องการของ

ผู้ใช้บัณฑิตพร้อมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงของสังคมต่อไป
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Abstract
	 This descriptive qualitative research aimed to extract lessons learned from teaching and learning 

management during the pandemic situation of the corona virus 2019 of the Rajabhat University in Thailand. 

The informants were three Rajabhat University Nursing Education Administrators, two Rajabhat University who 

responsible for the course and three Rajabhat University Nursing lecturers. A total of eight people were               

collected through in-depth individual interviews. Data were analyzed by thematic analysis.

	 The results of the research found that teaching and learning management and management  

during the 2019 coronavirus pandemic can be classified into three main themes and six sub-themes that make 

teaching and learning management successful as follows: 1) teaching and learning management during the 

COVID-19 outbreak in sections 1.1 online teaching, 1.2 facilities and 1.3 evaluation; 2) problems/obstacles of 

learning management during the COVID-19 outbreak in section 2.1 teachers and 2.2 learners and 3) future  

instructional management guidelines in section 3.1 advantages from online learning and in the nursing 

laboratory before practice. Therefore, nursing institutions in Rajabhat University group should be taken into 

consideration in teaching and learning management in order to raise the quality of graduates to be desired         

by graduate users and to support the changing context of society further.

Keyword: Teaching and Learning, Coronavirus, Nurse, Rajabhat’s University

บทน�ำ
	 การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบ

ท�ำให้ระบบการศึกษาทั่วโลกชะงัก จากการศึกษารูปแบบเดิม

เป็นการศกึษาแบบออนไลน์ส่วนใหญ่ จากการศกึษาประสบการณ์

ของผู้เรียนและผู้สอนในประเทศไทย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย เวียดนามและในเมืองฮ่องกง พบประเด็น การศึกษา

แบบออนไลน์บล็อกตรรกะเชิงจิตวิทยา เกิดความรู ้สึกเบื่อ        

เศร้า เหงา ง่วง เครียดและวิตกกังวล การพัฒนาตนเองล่าช้า 

แม้จะมีความยืดหยุ่น แต่นักศึกษาก็ภาคภูมิใจในวิชาชีพท่ีม ี      

ส่วนส�ำคัญในช่วงการระบาด และการศึกษาแบบออนไลน์มีท้ัง

ได้ผลและไม่ได้ผล ซึ่งการเรียนแบบการจ�ำลองสถานการณ ์          

ไม่สามารถแทนที่การทดลองฝึกปฏิบัติและประสบการณ์ทาง

คลินิกได้ แต่บางส่วนกลับมองว่าการเรียนออนไลน์สะดวก          

และยืดหยุ่น สามารถเข้าถึงชั้นเรียนได้เสมือนจริง1 นอกจากนี้

การระบาดใหญ่ยังส่งผลกระทบท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเครียด 

จากการศึกษาข ้อมูลเครือข ่ายการศึกษาและการวิจัย 

ในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (southeast 

and east Asian nursing and research network) พบว่า         

ผู้เรียนส่วนใหญ่พึงพอใจกับรูปแบบการจัดการศึกษาแบบใหม่ 

และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผาสุกทางจิตสังคม แต่ก็มี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับความเครียด ซึ่งระบบการ

สนับสนุนทางสังคมที่แข็งแกร่งจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนรับมือ

และจดัการกบัความเครยีดได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้อง

กับโมเดลซาลูโตเจนิก (salutogenic) เป็นการปรับเปล่ียนมุม

มองระหว่างสุขภาพ ความเครียดและการเผชิญปัญหา2

	 จากการศึกษาประสบการณ์ของนักศึกษาพยาบาล

ในการเรียนช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 

ในประเทศสเปนพบว่า ผู ้ เรียนมีความเครียด วิตกกังวล              

กลัว และเกิดความไม่แน่นอนอันเนื่องมาจากขาดความชัดเจน

ในเรื่องระบบแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ          

โดยเฉพาะระบบการสนบัสนนุดแูลทางด้านจติใจในภาวะวิกฤติ

ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญมาก3 นอกจากนี้ประสบการณ์ของ

ผู้สอนในช่วงการระบาดของโรคพบว่า เกิดการเปลี่ยนแปลง       

เชิงปฏริปูของการศกึษาทางไกล (online distance education) 

และจะคงอยูต่่อไปเรือ่ย ๆ  แต่การศกึษาทางไกลเพยีงอย่างเดยีว

ไม่สามารถท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะการปฏิบัติการพยาบาลใน

คลนิกิได้ ดงันัน้ปัจจัยก�ำหนดความส�ำเรจ็ของการศกึษาทางไกล

จึงข้ึนอยู่กับความรู้ ทักษะ และความสามารถในการออกแบบ

แพลตฟอร์มการจดัการเรียนรูข้องผูส้อน การตอบสนองต่อผูเ้รยีน 

ทรัพยากรการเรียนรู้ และอาจส่งผลต่อปรัชญาและแนวคิด       

การจัดการศึกษาพยาบาลในอนาคตอีกด้วย4 ซ่ึงปัจจุบัน              

การศึกษาฝึกอบรมทางไกลผ่านระบบดิจิทัลส�ำหรับผู้ฝึกงาน 
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ด้านการพยาบาลและการแพทย์ยังมีอคติและความเสี่ยง              

อยู่ในระดับสูง แต่จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลของความรู้และทักษะการปฏิบัติจากการเรียนรู้      

แบบดิจิทัลสแตนด์อโลน (standalone digital education)    

ยงัเท่ากบัการจดัการเรยีนรู้แบบเดมิอกีด้วย5 ท�ำให้ความท้าทาย

อย่างต่อเนื่องของการศึกษาพยาบาลในปี 2022 มีประเด็นหลัก

ที่ส�ำคัญคือ ความคาดหวังต่อการศึกษาพยาบาล ประเด็นแรก

คือการศึกษาพยาบาลจะต้องเน้นการสอนและให้ความส�ำคัญ

กับปัจจัยก�ำหนดสุขภาพทางสังคมและหลักฐานเชิงประจักษ์ที่

สามารถน�ำไปปฏิบัติการพยาบาลซึ่งจะสัมพันธ์โดยตรงกับ

ผลลัพธ์ด้านสขุภาพและเป็นไปตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 

ประเด็นที่สอง การศึกษาพยาบาลจะต้องเน้นความเป็น

วิทยาศาสตร์และความรอบรู้ทางด้านสุขภาพมากขึ้น6  

	 ปัจจุบันการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ 

ประกอบด้วยหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ซึ่งเป็นผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 นอกจากนี้ยังมีการเปิด

โอกาสรบับณัฑติผูท้ีส่�ำเรจ็ปริญญาตรสีาขาอืน่อกีด้วย หลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต เป็นหลักสูตรต้นแบบของสภาการ

พยาบาล พ.ศ. 2564 ที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย      

ตนเอง เน้นกระบวนการคิดน�ำไปสู่การปฏิบัติ ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลส่งเสริมการเรียนรู้ ฝึกฝนทักษะการพยาบาลที่จ�ำเป็น         

ในสถานการณ์จ�ำลองให้เกิดความมั่นใจและมีความพร้อม          

แล้วจึงฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงจนสามารถปฏิบัติการ

พยาบาลท่ีจ�ำเป็นได้อย่างถูกต้องและผู้ป่วยมีความปลอดภัย        

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ไวรัสโคโรนา 2019 ส่วนใหญ่ เป็นการจัดการเรียนการสอน        

แบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ          

ดังนั้นการจัดการศึกษาพยาบาลท้ังระบบจะต้องสอดคล้องกับ

วัฒนธรรมใหม่ของผู ้เรียนด้วย และมีความสอดคล้องกับ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์และ 

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้เหมาะสมกับสถานการณ์

จริงในการดูแลสุขภาพผู ้ป่วยที่มีความรุนแรงและซับซ้อน           

มากขึน้7 ในประเทศสหรฐัอเมริกามีการเปลีย่นแปลงการจดัการ

ศกึษาระดบัหลักสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ เช่น การนบัช่ัวโมง

การจัดการเรียนการสอนแบบจ�ำลองสถานการณ์ 1 ชั่วโมง 

สามารถทดแทนชั่วโมงการฝึกปฏิบัติในคลินิกได้ 2 ช่ัวโมง          

รวมถึงให้เครดิตในการเป็นอาสาสมัครและสามารถนับช่ัวโมง

การท�ำงานในคลินิกโดยให้โอกาสบัณฑิตพยาบาลจบใหม่เข้า

ท�ำงานก่อน8 ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�ำการถอดบทเรียนการจัดการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการ ในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏใน

ประเทศไทย เพื่อรวบรวมแนวคิดและความคิดเห็นของ                  

ผู้มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือบรรยาย

ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลผ่านการตีความและความเข้าใจ            

ในปรากฏการณ์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อถอดบทเรียน        

ออกมาเป็นข้อมูลเชิงนโยบายในการจัดการศึกษาสาขา 

พยาบาลศาสตร์ในกลุ ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวคิด 

ชีวิตวิถีใหม่ต่อไป

คำ�ถามการวิจัย
	 การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ของสถาบัน

การศกึษาพยาบาลกลุม่มหาวทิยาลยัราชภฏัในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมาเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อถอดบทเรียนการจัดการเรียนการสอนและ          

การบริหารจัดการ ในช ่วงสถานการณ์การแพร ่ระบาด                   

ไวรัสโคโรนา 2019 ของสถาบันการศึกษาพยาบาลกลุ ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพแบบพรรณนา 

(Descriptive qualitative research) 

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประชากรคือ กลุ่ม              

ผู ้บริหารทางการศึกษาพยาบาล ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร           

พยาบาลศาสตรบณัฑิต และอาจารย์พยาบาล มคีณุวฒุปิรญิญา

โททางการพยาบาล ทีม่ปีระสบการณ์การสอนทางการพยาบาล

ในสถาบันการศึกษาการพยาบาลมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  

และมีประสบการณ์การสอนทางการพยาบาลในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

	 ผูใ้ห้ข้อมลูท่ีใช้ในการศึกษาวจิยั ใช้เกณฑ์การคดัเลือก

ผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผู้วิจัยเข้าถึง        

ผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายโดยการใช้วิธีการบอกต่อ (Snowball) 

ประกอบด้วย ผูบ้รหิารทางการศึกษาพยาบาลมหาวทิยาลยัราชภฏั 

จ�ำนวน 3 คน ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำนวน 2 คน และอาจารย์พยาบาล
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำนวน 3 คน รวมทั้งหมด 8 คน เกณฑ์

การคัดเข้า (Inclusion criteria) ได้แก่ 1) มีประสบการณ์สอน

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรสัโคโรนา 2019             2) 

เป็นอาจารย์ในมหาวทิยาลยัราชภัฏทีอ่ยูใ่นกลุม่ผูบ้รหิารทางการ

ศึกษา/ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต/ อาจารย์

ประจ�ำหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 3) ยนิดีเข้าร่วมโครงการ 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) คือ ลาออกหรือย้ายที่

ท�ำงานไปสถาบันอื่นในช่วงเวลานั้น

	 เครื่องมือการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช ้ในการวิจัยผู ้วิ จัยได้สร ้างขึ้นจาก           

การทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

การศึกษา ต�ำแหน่ง และประสบการณ์การสอน 2) แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview guide) 

ข้อค�ำถามเป็นลักษณะปลายเปิดเก่ียวกับการจัดการเรียน         

การสอนและการบริหารจัดการ ในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019  3) แบบบันทึกเทป

	 คุณภาพของเครื่องมือ

	 ข้อค�ำถามที่สร้างขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบความ           

ถูกต ้องของเน้ือหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเชี่ยวชาญ               

ด้านการจัดการเรียนการสอนในสาขาพยาบาล จ�ำนวน 3 ท่าน 

และได้น�ำไปทดลองสัมภาษณ์กบักลุม่ตัวอย่างทีม่คีวามใกล้เคยีง

กัน ปรับข้อค�ำถามให้กระชับและให้เข้าใจง่ายมากขึ้น และ

ค�ำถามดังกล่าวสามารถขยายเป็นค�ำถามย่อยลึกลงไปได้อีก         

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและลึกซึ้งมากขึ้น

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยได้รับการรับรองจาก คณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

(PSRU-EC) แบบเร่งรัด (expedited) COA No. 2022/011  

เมือ่วนัที ่2 เมษายน พ.ศ. 2565 ผูว้จัิยน�ำเอกสารข้อมลูค�ำอธบิาย

ส�ำหรับอาสาสมัครของโครงการวิจัย (information sheet         

for research participant) หลังจากที่ผู ้วิจัยได้อธิบาย               

รายละเอียดข้ันตอนทั้งหมดแล้ว ได้เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล         

ซักถามข้อสงสัยก่อนลงนามในหนังสือแสดงความยินยอม          

เข้าร่วมโครงการวิจัย (informed consent form) โดยผู้วิจัย

เกบ็ข้อมลูทีไ่ด้เป็นความลบั ข้อมลูเหล่าน้ันไม่สามารถระบุถึงตวั

บคุคล ระบเุพียงรหสั เช่น 001, 002, 003 เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์

จะถูกเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีการระบุรหัสที่สามารถ       

เข้าถึงได้เฉพาะทีมผู้วิจัยเท่านั้น และจะท�ำลายทิ้งภายหลัง           

การวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้นภายใน 1 ปี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลโดยตรง

เป็นรายบุคคล สัมภาษณ์ผ่าน Google meet โดยใช้แนว

สัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น ใช้ระยะเวลาประมาณ 30-60 นาที 1 หรือ 

2 ครั้ง จนได้ข้อมูลที่อิ่มตัว เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน      

ถึง เดือนกันยายน 2565 โดยระหว่างสนทนาผู้วิจัยขออนุญาต

บันทึกวิดีโอ และบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างการ

สนทนาเป็นประเด็นสั้น ๆ ภายหลังการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ถอด

เทปการสนทนาและพิมพ์ออกมาเป็นค�ำต่อค�ำ  (Transcript 

verbatim) จากนัน้ผูว้จิยัตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของงานวิจยั 

(Trustworthiness) โดยการตรวจสอบข้อมูลซ�้ำกับผู้ให้ข้อมูล

อีกครั้งหลังจากที่สรุปเรื่องราวต่าง ๆ แล้วส่งให้ผู ้ให้ข้อมูล       

ยืนยันความถูกต้อง และผู้วิจัยได้อ่านบทสัมภาษณ์ที่ได้รับ         

การถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ  และวิเคราะห์ออกมาเป็น Initial 

theme แล้วมาวเิคราะห์ร่วมกบัทมีและผูท้รงคณุวฒุ ิจนได้ออก

มาเป็นประเด็นส�ำคัญหลัก (Main theme) 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลแยกออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อมูล

ส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้ ความถี่ และ ร้อยละ ข้อมูลจาก        

การสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (thematic analysis) 

ตามแนวคิดของ Braun & Clarke โดยมีข้ันตอนดังนี้9

1) อ่านข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปทั้งหมดหลาย ๆ รอบเพื่อ

ท�ำความคุ้นเคยและท�ำความเข้าใจกับข้อมูล 2) แบ่งข้อมูลออก

เป็นหน่วยย่อย (data segmentation) 3) พิจารณาประเด็น

หลักที่ปรากฎในข้อมูลแต่ละชุด และก�ำหนดรหัส (code)             

4) การจดักลุม่ของข้อมลูโดยพจิารณาจากประเดน็ร่วม (theme) 

ของข้อมูล ในข้ันตอนนี้ ทีมวิจัยจะร ่วมกันพิจารณาและ            

ตรวจสอบความสอดคล้องของ coding ชุดข้อมูล 5) ให้ค�ำ 

จ�ำกัดความและตั้งช่ือประเด็นหลักโดยใช้วิธีการท�ำผังความคิด         

(mapping) 6) เขียนรายงานวิจัย

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล

	 ผูใ้ห้ข้อมลูท้ังหมดมี 8 คน ประกอบด้วย กลุม่ผูบ้รหิาร

ทางการศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ�ำนวน 3 คน        
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กลุ่มผู้รับผิดชอบหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จ�ำนวน 2 คน และกลุ่มอาจารย์พยาบาลมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จ�ำนวน 3 คน รวมทั้งหมด 8 คน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.5 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

ร้อยละ 87.5 และมีประสบการณ์การสอนทางการพยาบาล              

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 

	 บทเรยีนจากการจัดการเรียนการสอนและการบรหิาร

จัดการ มีรายละเอียดดังนี้ 

	 ประเด็นหลักที่ 1 การบริหารจัดการการเรียนการ

สอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019

	 ส�ำหรับประเด็นนี้ผู ้ให้ข้อมูลต่างให้ข้อมูลได้อย่าง

ชัดเจนว่า ตารางการจัดการศึกษานั้นต้องมีการปรับเปลี่ยน       

เพื่อให้เข้ากับบริบท หรือสภาพการณ์และความรุนแรงของ         

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยจัดให้วิชาภาคทฤษฎีมาเรียนก่อน 

และน�ำเอาวิชาภาคปฏิบัติไปเรียนหลังจากสถานการณ์นั้น         

ผ่อนปรนลง ทั้งนี้ก่อนที่จะปรับเปลี่ยน สถาบันได้ท�ำหนังสือ       

ถึงสภาการพยาบาลเกี่ยวกับการปรับแผนการฝึกภาคปฏิบัติ  

โดยท�ำในห้อง Simulation หรือบางแห่งเรียกว่าโรงพยาบาล

เสมือน ดังค�ำกล่าว

	 “...เราท�ำจดหมายถงึสภาการพยาบาลด้วยคะว่า ถ้า

เราปรบั masterplan (ปฏทินิการศึกษา) แบบน้ี มกีารฝึกปฏิบัติ

ในกรณทีีเ่ราไปแหล่งฝึกไม่ได้ เราจะขอท�ำในห้องปฏบิตักิาร ท�ำ 

simulation ได้มั้ย ซึ่งสภาการพยาบาลก็ไม่ได้ว่าอะไร...” 

(อาจารย์คนที่ 1)

	 “...มีช่วงหนึ่งตอนนั้นเป็น นักศึกษาปี 4 ติดโควิด         

ใช่มัย้คะ กต็อนนัน้น่าจะเป็นวชิา elective หรอืว่าบรหิารอะนะ

คะ เราก็ถือโอกาสเลย ก็ให้ นักศึกษาไปเป็นพยาบาลในสถานที่ 

ก็ดูแลผู้ป่วยท่ีติดโควิด ใช่ค่ะ นักศึกษาก็ได้ฝึกประสบการณ์              

ก็ อืม ไม่รู้ว่าความโชคดีในความโชคร้าย...” (อาจารย์คนที่ 3)

	 นอกจากน้ียังพบประเด็นรอง และมีข้อเสนอแนะ      

เพื่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพคือ 1.1 การสอน

ออนไลน์ 1.2 สิ่งสนับสนุน และ 1.3 การประเมิลผล โดยมี          

รายละเอียดดังนี้

	 1.1 การสอนออนไลน์ 

	 ในประเดน็นีผู้ใ้ห้ข้อมลูได้กล่าวว่า การสอนออนไลน์

ในช่วงนั้น รายวิชาทางการพยาบาลที่มีทั้งภาคทฤษฎีและ         

ภาคปฏิบัติ ยังต้องมีการด�ำเนินการต่อ และอาจารย์หลายท่าน ๆ 

ก็มีเทคนิควิธีในการสอนที่ต่างกันกันออกไป ซึ่งผู ้ให้ข้อมูล 

ต่างให้ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ การสอนออนไลน์ภาคทฤษฎี 

และการสอนออนไลน์ภาคปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 	 1.1.1	 การสอนออนไลน์ภาคทฤษฎี

	 	 	 ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่กล่าวว่า บางครัง้อาจารย์

อาจจะประเมินผู้เรียนได้ยากเนื่องจากว่าบางคน ไม่สามารถ       

เปิดกล้องให้เหน็ได้ และท�ำให้ไม่ทราบว่าเดก็ก�ำลงัสนใจเรยีนกบั

เราอยู่หรือไม่ ผู้ให้ข้อมูลจึงต้องใช้กลวิธีที่หลากหลายเพื่อดึงดูด

ความสนใจของผู้เรียน ดังค�ำกล่าว

			   “...ท�ำควิซกลางคาบคะ แต่เราไม่บอกเค้า

นะคะว่าจะควิซตอนไหน แต่เราบอกเค้าคะว่าจะมีควิซ เพื่อให้

เค้าเข้าอยู่กับเราตลอดเวลา...” (อาจารย์คนที่ 1)

			   “...ใช้ Kahoot เลยครับเป็นลักษณะการ 

กระตุ้นและช่วยประเมินผลระหว่างสอนครับ...” (อาจารย ์           

คนที่ 5)

	 	 	 1.1.2	 การสอนออนไลน์ภาคปฏิบัติ 

	 	 	 การสอนออนไลน์ภาควิชาปฏิบัติที่ต ้อง

ปฏิบัติให้การพยาบาลเป็นสิ่งท่ีท้าทายในการสอนในช่วง          

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอย่างมาก 

หลายท่านพยายามจ�ำลองให้เหมอืนสภานการณ์จริงให้มากท่ีสดุ 

โดยการจัดเวลา การแต่งตัว หรือท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เหมือนกับ

ที่ขึ้นฝึกปฏิบัติจริงบนหอผู้ป่วยจริง ดังค�ำกล่าว 

			   “...เช็คชื่อเหมือนข้ึนวอร์ดจริงเลย เร่ิม             

เชค็ชือ่ 7.45 น. เดก็ใส่ชดุพยาบาล เปิดกล้อง มอบหมายเคสคนื

ก่อน ก่อนที่จะขึ้นจริง เป็นลักษณะให้เด็กไปท�ำเคสมา แล้วให้

เด็กมา conference case ตัวเองโดยอาจารย์มีสถานการณ์ให้

ทีละสถานการณ์ ทีละ step อย่างนี้ค่ะ...” (อาจารย์คนที่ 2)

			   “...อย่างเช่น การนวดหลัง การสระผม          

เราจะให้เค้านวดคนท่ีบ้าน แล้วก็สระผมคนท่ีบ้าน อัดวิดีโอ             

ส่งมาให้ แล้วเราก็มา reflection กัน...” (อาจารย์คนที่ 1)

	 	 	 นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลบางท่านมีความเห็น 

เ ก่ียวกับการฝ ึกภาคปฏิบั ติว ่า เมื่อมีการผ ่อนปรนหรือ

สถานการณ์การแพร่ระบาดดีข้ึนควรให้นักศึกษาได้ฝึกกับ              

ผู้ป่วยจริงบนหอผู้ป่วย ท่านได้ให้ข้อเสนอแนะก่อนการฝึกต้อง

มกีารเตรยีมความพร้อมก่อนข้ึนฝึกเพือ่เป็นการทวนสอบอกีครัง้ 

และสร้างความมั่นใจให้แก่นักศึกษา ดังค�ำกล่าว

			   “...มันเป็นวิชาชีพปฏิบัติอ่ะคะ แต่ถ้ามัน 

เป็นแบบเข้าห้องแลปอย่างเดียวเนี่ย มันไม่เจอสถานการณ์จริง 

การตัดสินใจ การ approach case (การเข้าถึงกรณีศึกษา)         

มันต่างกัน...” (อาจารย์คนที่ 6)
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			   “...มา pre-clinic (เตรยีมความพร้อม) ด้วย

กันก่อนฝึกเดก็กเ็หมอืนเค้าได้ recall (คดิทบทวน) เค้ากม็คีวาม

พร้อมเพิ่มมากขึ้น...” (อาจารย์คนที่ 8)

	 	 1.2	 สิ่งสนับสนุน

	 	 สิ่งสนับสนุนในช่วงที่สอนออนไลน์นั้นมีความ

ส�ำคัญมาก โดยเฉพาะเรื่องของ โปรแกรมที่ต ้องใช้เรียน              

ห้องเเลป รวมไปถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษา

สามารถเรียนออนไลน์ได้ ออนไซต์ได้ปลอดภัย และเข้าใจใน

เนื้อหา ดังค�ำกล่าว

		  “...ทางคณะเค้ามีห้องส�ำหรับจัดสอนออนไลน ์       

ไว้ให้ได้ใช้ ของที่นี่นะคะเค้าก็จะมีทางฝ่ายแสงเค้าจัดดวงไฟ          

มีหูฟัง มีไมโครโฟน เผื่ออาจารย์คนไหน สะดวกที่จะมาสอนที่

คณะค่ะ...” (อาจารย์คนที่ 3)

		  “...คณะของเราก็จะมีห้อง simulation ซ้ือหุ่น

ทุกภาควชิาเลยคะ และกม็ห้ีองกายวภิาคศาสตร์ และจดัท�ำเป็น

ห้อง smart classroom ส�ำหรับออนไลน์โดยเฉพาะ คือถ้า

อาจารย์ท่านใดมีสอนก็จะมีเจ้าหน้าที่ไป set ระบบให้...” 

(อาจารย์คนที่ 7)

		  1.3	 การประเมินผล

	 	 การประเมนิผลนีย้งัมคีวามส�ำคัญ เพือ่ให้มัน่ใจได้

ว่า นักศึกษาสามารถออกไปปฏิบัติงานได้จริง กับคนไข้จริงได ้

โดยแต่ละท่านได้ท�ำและปฏิบัติออกมาได้ประสบผลส�ำเร็จ              

มีข้อเสนอแนะ ดังค�ำกล่าว

		  “...ใช้วิธีการเป็น OSCE (การประเมินทักษะ         

ทางคลินิก) แห้ง ก็คือใช้ Zoom ค่ะ พี่นี่แหละเป็นตัวต้นคิด

เหมือนกัน คือ ใช้ Zoom แล้วพี่ก็เอาอาจารย์แต่ละวอร์ด             

มา แล้วใช้วิธีการแบ่งห้องให้โจทย์เด็ก โจทย์ เช่น คนไข้ DM   

(โรคเบาหวาน) มีภาวะ hypoglycemia (ภาวะน�้ำตาลในเลือด

ต�่ำ) มียาตั้งอยู่อย่างเนี้ยค่ะ อาจารย์ก็จะถ่ายรูปรถแล้วมียาตั้ง

อยู่เธอจะเลือกอันไหน เสร็จแล้วจะใช้เท่าไหร่ ก็จะมีโจทย์            

ขึ้นค่ะ...” (อาจารย์คนที่ 4)

		  “...ใช้ simulation แล้วกจ็ะมสีถานการณ์จ�ำลอง 

เป็นเหมือน iPad ใหญ่ ๆ แล้วเป็นเคสให้เลือกแบบหลาย ๆ 

ระบบ แล้วก็ให้เด็กจิ้ม แล้วก็มีแบบเหมือนคนไข้นอนอยู่ คนไข้

มีอาการยังไงมันก็จะโชว์ข้ึนมา สมมติว่าหายใจเหนื่อยหอบ          

เด็กก็จะไปกดว่า ต้องให้ treatment อะไร ...ที่ห้องแลปที่เรา

สอนนะคะ เค้าค่อนข้างจะ happy เพราะเหมือนเล่มเกมแล้ว

สนุกอ่ะ สนุกกับการเรียนมากกว่าท่ีเราจะไปนั่งบรรยาย...” 

(อาจารย์คนที่ 7)

	 ประเดน็หลกัที ่2 ปัญหา/ อปุสรรคการจดัการเรยีน

การสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 

2019 

	 ผู้ให้ข้อมูลต่างกล่าวว่าปัญหาหรืออุปสรรคในการ

จัดการเรียนการสอนคือ อินเตอร์เน็ต เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ 

และยังรวมไปถึงทัศนคติของผู้สอนท่ียังไม่คุ้นชินกับการสอน

ออนไลน์ เพราะหลายท่านยังไม่สามารถใช้อุปกรณ์และปรับวิธี

การสอนได้ ดังค�ำกล่าว

	 “.. .ป ัญหาอุปสรรคแรกๆน ่าจะเป ็นเรื่องของ  

internet ...นศ.ก็จะอยู่ต่างจังหวัดเลย ...อยู่บนดอย หรือว่า         

เด็กทางใต้ท่ีอยู ่ไกลๆอย่างเง้ียค่ะ ก็จะมีปัญหาในเร่ืองของ             

internet ในช่วงแรก...นศ.ก็ต้องหาร้าน internet...” (อาจารย์

คนที่ 1)

	 “...อาจารย์กจ็ะพดูคยุอยูค่นเดยีวซะมากกว่า เพราะ

ว่าส่วนใหญ่เด็กก็จะปิดหน้าจอ...อาจารย์ขาหนูขออนุญาต           

ปิดหน้าจอเนือ่งจากเนต็หนไูม่ดอีะไรประมาณนี ้ซึง่เรากไ็ม่แน่ใจ

ว่ามันไม่ดีจริง หรือว่าเค้าไม่ได้ ไม่ได้แบบว่า concentrate          

ตรงนี้ ใช่ ใช่ คือเป็นปัญหาที่เจอเวลาเราเรียน online นะคะ...” 

(อาจารย์คนที่ 3)

	 นอกจากนี้ปัญหา/อุปสรรคในการสอนออนไลน์ยัง

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นรองคือ 2.1 ผู้สอน และ 2.2       

ผู้เรียน ดังค�ำกล่าว

	 2.1 ผู้สอน

	 ผู้สอนหลาย ๆ ท่านยังมองการเรียนออนไลน์นั้น          

ไม ่สามารถสอนให้เข ้าใจได้เหมือนกับการสอนออนไซต์               

ความกังวลต่าง ๆ และการท่ียังไม่คุ ้นชินกันโปรมแกรม  

สิ่งเหล่านี้อาจเป็นอุปสรรคในช่วงแรกของผู้สอน ดังค�ำกล่าว       

ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้

	 “...เราไม่ค่อยคุ้นชินกับตัวของโปรแกรมที่ใช้ในการ

สอนครับ แล้วก็ท่ีเห็นโดยส่วนมาก โดยฉพาะของตัวเองด้วยก็

คือ ไม่ได้มีการปรับรูปแบบให้มีความเหมาะสมกับลักษณะ         

ของออนไลน์ รูปแบบ อย่างเช่น บรรยาย เรายังใช้บรรยายแบบ

เดิม...” (อาจารย์คนที่ 5)

	 “...ณ ตอนนั้นคิดว่าเป็นสิ่งท่ีท้าทาย ต้องขอบคุณ        

โควิดเนาะที่ท�ำให้เปลี่ยน attitude ของตัวอาจารย์เองให้เกิด

การเรียนรู้ว่า ไม่ต้องออนไซต์อย่างเดียว การเรียนรู้เกิดได้            

ทุกที่...” (อาจารย์คนที่ 1)

	 2.2 ผู้เรียน

	 ในด้านผูเ้รยีนผูใ้ห้ข้อมลูกส็ะท้อนออกมาว่า นกัศกึษา



233
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Lessons Learned about Teaching and Management during the COVID-19 
Pandemic among Faculty of Nursing Rajabhat’s University Thailand

ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566
Vol. 24 No.2 May - August 2023

บางคนก็ยังขาดอุปกรณ์การเรียน เช่น iPad หรือคอมพิวเตอร์ 

Notebook ท�ำให้ต้องหามา และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น เพื่อที่จะ

สามารถเรยีนออนไลน์ได้ อกีปัญหาหนึง่คอื การมปีฏสิมัพันธ์กนั

ภายในกลุ่มอาจจะมีน้อยและเหนื่อยล้า ดังค�ำกล่าว

	 “...อุปกรณ์ในการเรียนอ่ะคะ เพราะเด็กบางคน          

ยังเข้าถึงอุปกรณ์การเรียนได้น้อย เพราะว่าอุปกรณ์ส่วนใหญ่         

ที่ใช้คือมือถืออ่ะคะ มีเด็กบางคนที่มี IPAD หรือคอมพิวเตอร์ 

Notebook และก็จากค่าใช้จ่ายนะคะที่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน         

จากการที่เด็กต้องซื้อชั่วโมงอินเตอร์เน็ต และบางครั้งความไม่

เสถยีรของสญัญาณอนิเตอร์เน็ตทีห่ลดุบ่อย ๆ  อาจท�ำให้เดก็หลดุ

ในการเรียนจึงเกิดปัญหาการไม่เข้าใจ...” (อาจารย์คนที่ 1)

	 “...ถ้าเป็นเร่ืองของปฏิสัมพันธ์ การพูดคุยจะน้อย        

คนที่พูดก็พูดอยู ่คนเดียว คนที่ไม่ค่อยพูดก็จะเงียบ ๆ...” 

(อาจารย์คนที่ 6)

	 ประเดน็หลกัที ่3 แนวทางการจัดการเรยีนการสอน

ในอนาคต

	 ในประเด็นของแนวทางการจัดการเรียนการสอน         

ในอนาคต ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลออกมาเป็นเสียงเดียวกันว่า  

ต้องเป็นแบบผสมผสาน ทัง้ออนไลน์ในวชิาทฤษฎ ีและออนไซต์

ในรายวิชาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดทักษะและได้ปลูกฝังความเป็น

วิชาชีพพยาบาล ดังค�ำกล่าว

	 “...การบรหิารหลกัสตูรคิดว่า ในอนาคตเราคงจะต้อง

ท�ำออนไลน์แน่ ๆ ในหลาย ๆ วิชา ...ในเรื่องของวิชาทฤษฎีไหน

ที่ออนไลน์ได้เราสามารถปรับให้มันออนไลน์ก็ได้...” (อาจารย์

คนที่ 1)

	 “...มองว่าทักษะทางปัญญามันเกิดได้จากการ

ท�ำความเข้าใจ มันไม่ใช่เกิดจากการที่เราเจอหน้ากัน แต่ถ้า  

ทักษะการปฏิบัติเกิดจากการที่เราต้องดูเค้าท�ำ ต้องเป็นโมเดล 

ต้อง demon (สาธิต) เค้ามองว่าขึ้นอยู่กับลักษณะวิชา เราต้อง 

design (ออกแบบ) ผสมผสาน...” (อาจารย์คนที่ 4)

	 นอกจากน้ียังมีข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูลถึงข้อด ี     

ในการจัดการเรียนออนไลน์และในห้องปฏิบัติการพยาบาล        

ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติดังนี้

	 3.1 ข้อดีจากการเรียนออนไลน์และในห้องปฏิบัติ

การพยาบาลก่อนขึ้นฝึก

	 ในประเด็นนี้ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงข้อดีจากการเรียน

ออนไลน์และในห้องปฏบิติัการพยาบาลมาก่อนขึน้ฝึกปฏบัิตกิาร

พยาบาลกับผู้ป่วยจริงนั้น ส่งผลให้การนักศึกษาเกิดการเรียนรู้

ที่ดีขึ้นและประสบผลส�ำเร็จ ดังค�ำกล่าว

	 “...คิดว่าสิ่งท่ีเปลี่ยนนะคะ คือ ไอเดีย  ไอเดียทั้ง        

ของอาจารย์และก็ตัว นักศึกษา ไอเดียที่ไม่ fix (ตายตัว)  

อ่ะคะ จริง ๆ คือเด็กสามารถเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ นี่คือไอเดีย

เปลี่ยน มองว่ามันเป็นอะไรที่ต้องขอบคุณโควิดอะคะ...” 

(อาจารย์คนที่ 2)

	 “...ในห้องแลปในส่วนท่ีเราจะให้ skill (ทักษะ)            

กับเด็กให้คล่องตัว ส่วนที่มันจะ trauma (บาดเจ็บ) กับคนไข้ 

เช่น การแทงน�้ำเกลืออย่างเงี้ย มันอยู่ในห้องแลปเยอะ ๆ  ท�ำกับ

หุ่นให้คล่องก็จะดีกับคนไข้คะ...” (อาจารย์คนที่ 6)

	 “...เราจัดมาได้ประมาณ 2 ปีแล้วนะคะ นักศึกษา           

กใ็ห้ผลตอบรบัทีด่นีะคะ อย่างแรกเลยก่อนทีเ่ค้าจะไปหอผูป่้วย

จริง เค้าก็จะได้เรียนในห้องปฏิบัติการ เรียนกรณีศึกษาได้ฝึก

ทดลองจริง เป็นการเพิ่มความมั่นใจให้เค้าในการท�ำทักษะ         

ต่าง ๆ ก่อนท่ีเค้าจะไปเจอกับคนไข้จริงก็ท�ำให้เด็กรู้สึกว่า             

เค้ามีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น แทนที่ว่าอยู่ ๆ ก็ไปเจอคนไข้เลย

อย่างนี้นะคะ...” (อาจารย์คนที่ 3)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าการจัดการเรียนการสอน

และการบริหารจัดการในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส

โคโรนา 2019 เป็นบทเรียนที่ท้าทายมากส�ำหรับการจัดให้

นักศึกษา เพื่อให้ได้ทั้งความรู้และทักษะวิชาชีพไปด้วย ดั้งนั้น

การบริหารหลักสูตร ปัญหา/ อุปสรรคต่าง ๆ ที่ผู ้ให้ข้อมูล              

ได้รับบทเรียนมานั้น เป็นประโยชน์อย่างมากในการพัฒนา

แนวทางการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร ์ในกลุ ่ม

มหาวทิยาลยัราชภัฏ ผูว้จิยัจงึขออภปิราย ตามประเดน็ทีค้่นพบ

ดังนี้

	 ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อคิดเห็นในการวิจัยครั้งนี้ว่า การที ่         

ผู้บริหาร ผู้สอน ผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ ล้วนเป็นปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 นี้ท้ังสิ้น การปรับแผนการจัด               

การศึกษานั้นจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างมากเพื่อให้นักศึกษา

พยาบาลบรรลตุามผลลพัธ์การเรยีนรู ้(Learning outcomes: LO) 

ตามข้อบงัคบัของสภาการพยาบาลว่าด้วยการให้ความเห็นชอบ

หลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์      

ระดับวิชาชีพ พ.ศ. 2563 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 

และพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 แล้วนั้น              

การจดัการศกึษายงัต้องมกีารด�ำเนนิไปถงึแม้ว่าการแพร่ระบาด
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จะเกิดขึ้น ณ ช่วงเวลานั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้มีนโยบาย        

ให้ หยุดการเรียนการสอน จึงส่งผลท�ำให้คณะพยาบาลศาสตร์ 

ต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ท�ำให้ผู ้เรียนต้องเรียน

ออนไลน์แทน จากประเดน็การบรหิารจดัการการเรยีนการสอน

ในช่วงระบาดนี้ก่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมของท้ังสถาบัน

การศึกษา ผู้เรียน ผู้สอน รมทั้งการวัดและการประเมินผล          

เพื่อให้การเรียนการสอนนั้นด�ำเนินต่อไปได้และเกิดประโยชน์

สูงสุดต ่อผู ้ เรียน10 ด ้วยการพัฒนาแพลตฟอร ์มรูปแบบ 

การจดัการเรียนรู้ทีผู่ส้อนได้น�ำมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ที่สามารถเรียนรู้

ได้ทุกที่ ทุกเวลา และมีความยืดหยุ่นสูงในการเรียนรู้ ดังนั้น

มหาวทิยาลัยจงึต้องมกีารบริหารจดัการและมสีิง่สนบัสนนุทีด่ี11 

อย่างไรก็ตาม สถาบันการศึกษายังพบปัญหาการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์คือ ด้านเครือข่ายและความเร็วของ

สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียน ท�ำให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง12 

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าปัญหาและอุปสรรค

ในการจัดการเรียนการสอนในช่วงแรกคือความไม่คุ้นชินกับ

โปรแกรม ทั้งน้ีปัญหาหลัก ๆ ที่ผู ้ให้ข้อมูลได้กล่าวไว้คือ              

ความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัญหาการใช้งาน

ซอฟต์แวร์ การวัดและประเมินผล เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

ปัจจัยด้านการวัดประเมินผล เครื่องมือสื่อสาร และระบบ         

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต การใช้งานซอฟต์แวร์ กิจกรรมการเรียน

การสอน และรูปแบบการเรียน มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์          

การเรียนรู้ที่ประเมินตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ13 และ        

ยังพบอีกว่า ปัจจัยด้านการใช้งานซอฟต์แวร์ กิจกรรมการเรียน

การสอน และการวดัประเมนิผล สามารถร่วมกนัท�ำนายผลลพัธ์

การเรียนรู้กลุ่มตัวอย่างได้ถึงร้อยละ 38.8 อีกทั้งยังสอดคล้อง

กับการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลแบบออนไลน์           

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า

ปัญหาการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ความไม่พร้อมของ

อุปกรณ์ สภาพแวดล้อมในการเรียนแบบออนไลน์ และการ

ท�ำงานกลุ่มที่ยากขึ้น สิ่งเหล่านี้มีความส�ำคัญต่อการเรียนท�ำให้

ผู้เรียนไม่สามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่องและมี14

	 ในประเด็นของแนวทางการจัดการเรียนการสอน         

ในอนาคต ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอน

ไว้คือ แบบผสมผสาน (Blended learning) คือมีการเรียน         

การสอนออนไลน์ (online) และออนไซต์ (onsite) โดยให้ม ี      

การเรียนภาคทฤษฎีเป็นออนไลน์ ส่วนภาคปฏิบัติเป็นออนไซต์ 

ซึ่งถือได้ว่าเป็นมุมมองท่ีสะท้อนให้เห็นว่าการเรียนการสอน          

ไม่ได้จ�ำกัดอยู่เพียงในห้องเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ี 

ประโยชน์เกิดแก่ผู้เรียนเป็นหลัก และยังสอดคล้องการการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม10 การเรียนการสอนลักษณะนี้

เป็นการสอนที่มีพลวัต มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยน

อย่างเป็นพลวัตร ท�ำให้อาจารย์และนักศึกษาปรับวิธีการเรียน

การสอนได้อย่างอิสระเหมาะสมกับการใช้ชีวิตตามแนวคิด         

วถิใีหม่ ส่งเสรมิพฤตกิรรมของนกัศึกษาพยาบาลด้วยการเรยีนรู้

ตลอดชีวิต (Lifelong learning behaviors)15 และสอดคล้อง

กับการเรียนการสอนทางการพยาบาลแบบออนไลน์พบว่า         

การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน มกีารให้ข้อเสอนแนะ 

การกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน ความยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ 

ท�ำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและมีอิสระในการเรียนรู้14

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 ผลการวิจัยนี้ผู ้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล

สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลเชิงนโยบายในการพัฒนารูปแบบ        

การจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ในกลุ่มมหาวิทยาลัย

ราชภัฏตามแนวคิดชีวิตวิถีใหม่

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป
	 ควรมกีารศกึษาวจิยัการถอดบทเรยีนการจดัการเรยีน

การสอนและการบริหารจัดการในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ของสถาบันการศึกษาพยาบาล            

ในกลุ ่มอื่น ๆ เช่น สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

สถาบันการศึกษาเอกชน
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