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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาทัศนคติทางดิจิทัล ความเข้าใจทางดิจิทัล และทักษะทางดิจิทัล ในยุค            

พลกิโฉมของนกัศกึษาพยาบาลในด้านบรกิารสขุภาพและการพยาบาล เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกบันกัศกึษาพยาบาล

คัดเลือกแบบเจาะจงจ�ำนวน  476 คน เครื่องมือวิจัยพัฒนาผ่านผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง .78 วิเคราะห์            

ความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน ค่าครอนบาค อัลฟา .85 

	 ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติทางดิจิทัลที่มีการรับความหลากหลายค่าเฉลี่ยท่ี 4.35อยู่ในระดับดี รองลงมาคือทัศนคติท่ีมี

การคิดเชิงส�ำรวจมีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 อยู่ในระดับดี และมีทัศนคติที่เปิดกว้างมีค่าเฉลี่ยที่ 3.18 ในระดับปานกลาง 

	 ความเข้าใจทางดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 ในระดับปานกลาง และมีความเข้าใจต�่ำสุดในด้านการท�ำความเข้าใจในกฎดิจิทัล

ทางสังคม ระดับ 3.79 ระดับปานกลาง

	 ทักษะทางดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริการพยาบาล มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.71 อยู่ใน

ระดับปานกลาง และมีจริยธรรมทางดิจิทัลออนไลน์สูงสุดที่ 3.89 ระดับปานกลาง และมีทักษะต�่ำสุดคือภาพลักษณ์และทักษะ           

ส่วนบุคคลที่ ระดับ 3.41 ในระดับปานกลาง 

	 จากผลวจิยัสามารถส่งเสรมิความเข้าใจในดิจทิลัของนกัศกึษา ให้เกดิทกัษะดจิทิลัเกีย่วกับการดแูลสขุภาพและการบรกิาร

พยาบาลที่ดีได้จากพื้นฐานของการมีทัศนคติที่ดีต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: ทัศนคติทางดิจิทัล, ความเข้าใจทางดิจิทัล, ทักษะทางดิจิทัล, ยุคพลิกโฉม, นักศึกษาพยาบาล 

Abstract
	 This research was quantitative research to study the digital mindset, digital literacy, and digital skills 

in the VUCA era of nursing students in health services and nursing. Data were collected using a questionnaire 

with 476 specific nursing students. The research tool was developed by reviewing literature through 3 experts. 

The Index of Item objectives congruence (IOC) was .78 and the confidence of reliability by using the internal 

consistency method (Cronbach’s alpha) was .85 
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	 The results showed that the Digital mindset of the sample showed that embracing diversity was          

average at 4.35 and was well followed by the explorer’s mind attitude with a mean of 4.08 at a good level 

and an abundance mindset, the lowest limit is at a moderately 3.18 average.

	 Digital literacy, with the highest level of understanding in reach to digital, with a moderate mean of 

3.98. and has the lowest Understanding of social digital behavior rules, (Netiquette) at 3.79 at a moderate 

level.

	 Digital Skills for Nursing Students in healthcare and nursing services with a total mean of 3.71 at a 

moderate level. The highest level of ethics in digital online was 3.89 at a moderate level, and the lowest skill 

level was good image and self-skill at level 3.41 at a moderate level.

	 From the research results, it can promote students’ digital understanding to develop digital skills 

related to health care and good nursing services based on having a good mindset.

Keywords: Digital mindset; Digital literacy; Digital skills; the VUCA era; Nursing students

บทน�ำ
	 ดิ จิทัลเป ็นเร่ืองของผู ้คนส ่วนมากในป ัจจุบัน 

ซ่ึงเกี่ยวข้องพอๆ กับการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ�ำวัน              

ความจ�ำเป็นที่ต้องให้เกิดประสิทธิภาพในยุคดิจิทัลนั้นเป็น 

การน�ำผู้คนและเทคโนโลยีมารวมกันอย่างลงตัว ส่วนส�ำคัญ       

ของการด�ำเนนิงานในปัจจุบนัคือการมกีรอบความคดิด้านดจิทิลั 

ที่ต้องสามารถรวมเทคโนโลยีเข้ากับบทบาทประจ�ำวันเพื่อเพิ่ม

คุณค่าของเทคโนโลยีมากขึ้น ความคิดดิจิทัลจึงไม่ได้เป็นเพียง

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี แต่เป็นชุดของทัศนคติและ

พฤตกิรรมทีช่่วยให้ผูค้นและองค์กรมกีารคาดการณ์ถึงความเป็น

ไปได้ ในสังคมของโซเชียลมีเดีย, บิ๊กดาต้า, ความคล่องตัว,         

คลาวด์, AI และวิทยาการหุ่นยนต์ สิ่งเหล่านี้คือกองก�ำลังดิจิทัล

ขนาดใหญ่ที่แทรกซึมไปในทุกแง ่มุมของชีวิตและธุรกิจ                    

ดังนั้นการที่องค์กรจะประสบความส�ำเร็จได้จึงต้องมีบุคลากรท่ี

เหมาะสม และองค์กรยงัต้องการบคุลากรทีม่คีวามคดิด้านดจิทัิล 

ที่โดดเด่นด้วยความสามารถในการเข้าใจในพลังของเทคโนโลยี

เพื่อท�ำให้กระบวนการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับให้เข้า

กับขนาดของผลผลิตที่คาดหวัง (output) มีการเร่งการตอบ

สนองและการกระท�ำทุกรูปแบบเพื่อให้ได้ผลตามต้องการ             

มคีวามเข้าใจผลกระทบของความเชือ่มโยงท่ีถงึกนั และเผชญิกบั

การเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน1,2 

	 ความคิดดิจิทัลเป็นสิ่งส�ำคัญ ในสภาพสังคมปัจจุบัน

ที่มีความหลากหลายทางเจเนอเรชัน (Generation) จะมีความ

ได้เปรียบ เสียเปรียบหรือความถนัดในของแต่ละรุ ่นอายุ                

จึงเป็นความท้าทายของการบริหารจัดการให้มีการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของดิจิทัล (Digital Objective) ที่ต้องการ 

ความเข้าใจในความคิดดิจิทัลซ่ึงในสภาพปัญหาปัจจุบันพบว่า 

ยังขาดความเข้าใจในวงกว้าง ในเรื่องการเคลื่อนไหวทางดิจิทัล             

ขาดกลยทุธ์ทางดจิทิลัทีเ่น้นมนษุย์เป็นศูนย์กลาง ขาดวัฒนธรรม

การใช้ดิจิทัลท่ีถูกต้อง ขาดผู้น�ำท่ีเช่ียวชาญด้านดิจิทัล และ         

ขาดการประเมินความพร้อมทางดิจิทัลเพื่อให้มีความพร้อม         

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และมีความพร้อมด้านดิจิทัล3 

จากการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค VUCA ซ่ึงเป็นยุคแห่ง

สถานการณ์ผันผวน ไม่ชัดเจน มีความซับซ้อนและคลุมเครือสูง 

ยากท่ีจะอธิบาย เข้าใจ และคาดเดาสถานการณ์ทั้ง 4 อย่าง 

ของ VUCA World ได้อย่างชัดเจน ดังนี้ 1. ความผันผวนคือ

ความผนัผวนท่ีเป็นกะทันหนั/ไม่ได้ก�ำหนดไว้ 2. ความไม่แน่นอน

คือ ความไม่แน่นอนที่ เกิดข้ึนได้ในการเผชิญเหตุการณ์

สถานการณ์ต่างๆ 3. ความซับซ้อนคือความซับซ้อนมีหลาย

ปัจจัยท่ีเช่ือมโยงท่ีส่งผลกระทบซ่ึงกันและกันท�ำให้ยากต่อ          

การตัดสินใจ 4. ความคลุมเครือคือความคลุมเครือท่ีมีความ         

ไม่ชัดเจน ไม่สามารถคาดเดาผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน 4

	 ส� ำหรับดิ จิ ทัลในการบริการด ้ านสุขภาพนั้น           

เนื่องจากพยาบาลเป็นผู ้ให ้บริการด้านสุขภาพส่วนใหญ่               

การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาพยาบาลจึงมีความส�ำคัญที่

จะต้องมีความคิดที่จะสร้างสุขภาพที่ดีในอนาคต ดังนั้น          

ทัศนคติทางดิจิทัล (Digital mindset) จึงเป็นหัวใจส�ำคัญในยุค

ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ทีมสุขภาพควรมีทักษะดิจิทัล

ดังนี้ 1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 2. ทักษะ

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วย
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วิจารณญาณที่ดี  4. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 5. ทักษะ

ในการจัดการกับภัยคุกคามออนไลน์ 6. ทักษะในการจัดการ

ข้อมลูทีผู่ใ้ช้ทิง้ไว้ในโลกออนไลน์ 7. ทกัษะการเอาตวัรอดในโลก

ออนไลน์ และ 8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม5,6 

นอกจากนีย้งัมกีารศกึษาทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูบ้รหิารในด้าน

กรอบความคิดดิจิทัลที่ยังต ้องมีระดับความรู ้ด ้านไอซีที 

อินเทอร์เน็ต ส่ือ และสารสนเทศ ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีทักษะจาก 

ความรู ้เพื่อความสามารถแข่งขันในสภาพแวดล้อมดิจิทัล          

ทักษะเหล่านี้มีความหลากหลายซ่ึงมีการศึกษา7,8 พบว่าเป็น

ทักษะการใช้ดิจิทัลท่ัวไป9,10 ที่ได้แยกความแตกต่างระหว่าง

ทักษะด้านการใช้เครื่องมือ ทักษะโครงสร้าง และทักษะเชิง 

กลยุทธ์ โดยที่ทักษะด้านการใช้เครื่องมือหมายถึงการควบคุม

การปฏิบัติงานของเทคโนโลยี ทักษะเชิงโครงสร้างหมายถึง

โครงสร้างที่มีข้อมูลอยู่ และทักษะเชิงกลยุทธ์หมายถึงการมอง

หาข้อมูลในเชิงรุก การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน และการ

ค้นหาข้อมลูทีเ่ก่ียวข้อง ต่อมาจึงได้ก�ำหนดทกัษะการปฏบิตังิาน 

ทักษะข้อมูลอย่างเป็นทางการ ทักษะที่ไม่เป็นทางการที่ส�ำคัญ 

และทักษะเชิงกลยุทธ์ จะเห็นว่าการศึกษาวิจัยทางดิจิทัลมี

พัฒนาการอยู่เสมอ ทีมวิจัยจึงต้องการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ

ทางดิจิทัล ความเข้าใจทางดิจิทัล และทักษะทางดิจิทัลด้าน

บริการสุขภาพและการพยาบาล ในยุค VUCA ของนักศึกษา

พยาบาลเป็นอย่างไร เพือ่เป็นพืน้ฐานของการพฒันาความพร้อม

ทางด้านดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาลท่ีจะเป็นพยาบาลแห่ง

อนาคตในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและยุคแห่งการเติบโตทาง

เทคโนโลยีต่อไป

   

กรอบแนวคิด
	 แนว คิดของคุณลักษณะของการศึกษาแห ่ ง 

ศตวรรษที่ 21 และการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค VUCA คือ

การเรียนรู้เฉพาะบุคคล ความเสมอภาค ความหลากหลาย         

และดิจิ ทัลเทคโนโลยี  ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย ่างมาก  

นอกจากนี้ พยาบาลควรมีความรู ้ความสามารถ ที่เรียกว่า 

Nurses Digital Technology Competency ความเข้าใจทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการเป็น

พยาบาลในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยจึงน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดดังนี้   

      

ตัวแปรอิสระ:

1.	ข้อมูลส่วนตัว

	 -	 อายุ เพศ ศาสนา ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน เครื่องมือในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

2.	ทัศนคติทางดิจิทัลประกอบด้วย

	 -	 Abundance Mindset 

	 -	 Growth Mindset 

	 -	 Agile Approach 

	 -	 Comfort with Ambiguity:

	 - 	Explorer’s Mind: 

	 -	 Collaborative Approach:

	 -	 Embracing Diversity:  

3. 	ทักษะทางดิจิทัล

4. 	ความเข้าใจทางดิจิทัล

ตัวแปรตาม:

ทักษะดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลด้าน

บริการสุขภาพและการพยาบาล:

	 -	 Digital Citizen Identity skill

 	 -	 Privacy Management skill

	 -	 Critical thinking skill

 	 -	 Screen Time Management skill

	 -	 Cyberbullying Management skill

	 -	 Cybersecurity Management

 	 -	 Ethical in digital online
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วิธีการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Descriptive 

Research) เพื่อศึกษาปรากฏการณ์โดยการท�ำแบบส�ำรวจ        

จากกลุ ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การคัดเลือก รวบรวมข้อมูล 

โดยใช้แบบสอบถาม

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเป็นนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 1,2,3,4 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 520 คน ผู้วิจัยสุ่ม

แบบเจาะลงรายชั้นปีละ 7-8 คน รวม30 ตัวอย่างส�ำหรับการ

ทดสอบแบบสอบถาม(Tryout) ดังน้ันมีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

490 คนที่ไม่เป็นกลุ่มของการTry out ในการรวบรวมข้อมูล 

เกณฑ์การคัดเลือก: เป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1-4 เกณฑ์

การคัดออก นักศึกษาที่ไม่ยินยอมหรือไม่สามารถให้ข้อมูลเพื่อ

ตอบแบบสอบถาม เกณฑ์การยกเลิก: แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 

สุดท้ายได้กลุ่มตัวอย่างที่สมบูรณ์จ�ำนวน 476 คน     

	 เครื่องมือวิจัย:

	 1.	 แบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่               

1.1 ข้อมูลทั่วไป อายุ เพศ ศาสนา การศึกษา รายได้ต่อเดือน 

เครื่องมือในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และแบบสอบถามที่

เป็นRating scale ในส่วนต่อไปนี้ 1.2 ทัศนคติทางดิจิทัล

ประกอบด้วย Abundance Mindset, Growth Mindset, 

Agile Approach, Comfort with Ambiguity, Explorer’s 

Mindset, Collaborative Approach, และ Embracing 

Diversityรวม 21 ข้อ  1.3 ความเข้าใจทางดิจิทัลประกอบด้วย

ความรับผิดชอบและความถกูต้อง, การเข้าถงึดิจทิลั, การสือ่สาร

ดิจิทัล, ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล, ความพฤติกรรมการใช้

ดิจิทัลในสังคม, สุขภาพดิจิทัล, จริยธรรมและกฎหมายดิจิทัล 

รวม 32 ข้อ 1.4 ทักษะทางดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลด้าน

การดแูลสขุภาพและบรกิารพยาบาลประกอบด้วยภาพลกัษณ์ที่

ดีและทักษะในตนเองในการให้บริการ, ทักษะความปลอดภัย

ส่วนบคุคลในการรกัษาข้อมลู, ทกัษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณ

ในการดูแลสุขภาพ, การจัดการเวลาในการใช ้ดิจิทัล , 

อาชญากรรมในทักษะออนไลน์ดิจิทลั, ความปลอดภยัส่วนบุคคล

ในโลกดิจิทัลออนไลน์,จริยธรรม ดิจิทัลออนไลน์ รวม 17 ข้อ 

	 2.	 การทดสอบเครื่องมือ

	 เคร่ืองมอืได้ตรวจสอบความตรงในเนือ้หา (Content 

validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และได้พิจารณาค่าดัชนี        

ความสอดคล้อง (Index of Item Objectives Congruence : 

IOC) .78 แล้วน�ำมาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้

วิธีการวัดความสอดคล้องภายใน (Internal consistency 

method) แบบครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s alpha) 

ผลการวิเคราะห์ได้ .85 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล:

	 1.	 หลังจากได้รับการพิจารณาทางจริยธรรม วิจัย 

ได้ติดต่อนักศึกษาแต่ละชั้นปีเพื่ออธิบายวัตถุประสงค์และ 

ขั้นตอนในการวิจัย

	 2.	 แจกจ่ายแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทุกคน

เพือ่ท�ำแบบสอบถามท้ังรูปแบบด้วยกระดาษและ QR ตามความ

สะดวกของกลุ่มตัวอย่าง

	 3.	 ส่งแบบสอบถามคืนทีมผู้วิจัยภายใน 2 สัปดาห์

	 4.	 การจัดการข้อมูลก่อนวิเคราะห์ 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์เชิง

พรรณนาที่ใช้เพื่อระบุลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและใช้การ

ค�ำนวณความถี่และร้อยละของข้อมูลเพื่อสรุปในภาพรวม

	 จริยธรรมการวิจัย

	 1.	 การคุม้ครองตามข้ันตอนการวจิยัได้รบัการอนมุตัิ

จากคณะกรรมการจริยธรรมของสถาบัน E.017/2565. Issue 

July 14,2022จ.017/2565. ฉบับวันที่ 14 กรกฎาคม 2565           

ผู ้เข้าร่วมได้รับข้อมูลเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา               

วิธีการ และประโยชน์ในการศึกษานี้ ได้รับแบบฟอร์มยินยอม

เป็นลายลักษณ์อักษร

	 2.	 การรักษาความลับ ข้อมูลจะไม่ถูกเปิดเผยหาก        

ผู้ให้ข้อมูลไม่อนุญาตให้แจ้งความยินยอม ผู้เข้าร่วมที่ไม่ระบุชื่อ

การเกบ็บนัทกึทีเ่ป็นความลบัผูเ้ข้าร่วมมโีอกาสทีจ่ะถามค�ำถาม

และปฏเิสธหรอืตกลงทีจ่ะเข้าร่วมในการศกึษาวจิยั ผูท้ีต่กลงเข้า

ร่วมจะถูกขอให้ลงนามในแบบฟอร์มยินยอมหรือบันทึกความ

ยินยอมด้วยวาจา

ผลการวิจัย
	 1)	ข้อมูลทั่วไป

	 ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศชายร้อยละ 

4.6 เพศหญิงร้อยละ 95.4 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-22 ปี    

ร้อยละ 52.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 

81.5 มนัีกศึกษาร้อยละ 58.6 มรีายได้ระหว่าง 3,000-6,000 บาท 

และอุปกรณ์เทคโนโลยี (IT) ที่ใช้ ส่วนใหญ่เป็น Ipad, tablet 

ร้อยละ 52.3
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	 2)	ทัศนคติทางดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการศึกษาทัศนคติทางดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงทัศนคติทางดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง           

	 ผลของทัศนคติ

				    Mean	 Std. Deviation	 แปลผล

1.	 ทัศนคติเปิดกว้าง ไร้ขีดจ�ำกัด( Abundance Mindset )	 3.18 / 5	 1.08 	 ปานกลาง

2.	 ทัศนคติที่คิดเติบโตขึ้น (Growth Mindset)	 3.45 / 5	 .86	 ปานกลาง

3.	 ความคิดที่ยืดหยุ่น (Agile Approach)	 3.79 / 5	 .83	 ปานกลาง

4.	 การรับได้ในความไม่แน่นอน(Comfort with Ambiguity)	 3.47 / 5	 .87	 ปานกลาง

5.	 มีการคิดส�ำรวจจิตใจ (Explorer’s Mind)	 4.08 / 5	 .77	 ดี

6.	 เปิดใจในการท�ำงานร่วมกัน (Collaborative Approach)	 4.04 / 5	 .75	 ดี

7.	 การรับความหลากหลาย (Embracing Diversity)	 4.35 / 5	 .68	 ดี

	 จากตารางที่ 2 แสดงทัศนคติที่มีค่าสูงสุดคือทัศนคติในการรับความหลากหลายมีค่าเฉลี่ยที่ 4.35 อยู่ในระดับดี รองลงมา

คือทัศนคติที่มีการคิดส�ำรวจจิตใจมีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 อยู่ในระดับดี และมีทัศนคติการเปิดกว้าง ไร้ขีดจ�ำกัดต�่ำสุดที่ค่าเฉล่ีย 3.18 

ในระดับปานกลาง

	 3)	ความเข้าใจทางดิจิทัล  

            	ผลของความเข้าใจทางดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงความเข้าใจทางดิจิทัล   
          

				    Mean	 SD	 แปลผล

1.	 ความเข้าใจในความรับผิดชอบและสิทธิมนุษยชน	 3.84 / 5	 .77	 ปานกลาง 

2.	 ความเข้าใจในการเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล	 3.98 / 5	 .75	 ปานกลาง

3.	 ความเข้าใจในการสื่อสารทางดิจิทัล  	 3.97 / 5	 .73	 ปานกลาง

4. 	มีความเข้าใจในความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล	 3.90 / 5	 .77	 ปานกลาง

5. 	การท�ำความเข้าใจกฎพฤติกรรมดิจิทัลทางสังคม (Netiquett)	 3.79 / 5	 .78	 ปานกลาง

6. 	ความเข้าใจในสุขภาพดิจิทัล	 3.88 / 5	 .86	 ปานกลาง

7. 	ความเข้าใจด้านจริยธรรมและกฎหมายดิจิทัล	 3.87 / 5	 .81	 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 3 แสดงความเข้าใจทางดิจิทัล  ในการเข้าถึงข้อมูลดิจิทัลสูงสุดมีค่าเฉลี่ยที่ 3.98 ในระดับปานกลาง และมี

ความเข้าใจต�่ำสุดในด้าน การท�ำความเข้าใจกฎพฤติกรรมดิจิทัลทางสังคม (Netiquette) ที่ระดับ 3.79 ในระดับปานกลาง 

	 4)	 ทักษะทางดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริการพยาบาล 

          	 ผลของทักษะทางดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริการพยาบาลดังแสดงในตารางที่ 4 
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	 จากตารางที่ 4 แสดงทักษะทางดิจิทัลส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริการ

พยาบาล มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.71 อยู่ในระดับปานกลาง และมี

จริยธรรมทางดิจิทัลออนไลน์มีค่าเฉลี่ย 3.89 ระดับปานกลาง 

และมีทักษะต�่ำสุดคือ ภาพลักษณ์และทักษะส่วนบุคคลที่ค่า 

3.41 ในระดับปานกลาง 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยพบว่าทัศนคติทางดิจิทัลของกลุ่ม

ตวัอย่างพบว่า มทีศันคตใินการรบัความหลากหลายมค่ีาเฉลีย่ที่ 

4.35 อยู่ในระดับดี รองลงมาคือทัศนคติที่มีการคิดส�ำรวจจิตใจ

มีค่าเฉลี่ยที่ 4.08 อยู่ในระดับดี และมีทัศนคติการเปิดกว้างไร้

ขีดจ�ำกัดต�่ำสุดที่ค่าเฉลี่ย 3.18 อยู่ในระดับปานกลาง อภิปราย

ได้ว่าในภาพรวมทัศนคติทางดิจิทัลเป็นไปในทางที่สามารถ          

ส่งเสริมต่อยอดให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้ที่ดี ซึ่ง Growth 

Mindset นี้จะเป็น กุญแจส�ำคัญสู่การพัฒนาตนเองต่อไป 

สอดคล้องกับการศึกษาความคิดที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 

การแสวงหาค�ำติชมที่ส�ำคัญของนักศึกษามหาวิทยาลัยและ         

การเรียนรู้ เชื่อกันว่าทัศนคติ หรือ Mindset มีอิทธิพลต่อผล 

การเรยีนรูข้องนักศึกษา เป็นแนวทางในการปรบัปรงุการเรยีนรู้

และประสิทธิภาพได้11,12 และพบว่า แรงจูงใจภายในจะเป็น        

แรงผลักให้เกดิทกัษะการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ และการพฒันาทีย่ัง่ยนื

ต้องมาจากพื้นฐานที่ดีในการพัฒนาต่อไปในการใช้ดิจิทัล         

อย่างยั่งยืน13,14

	 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางดิจิทัลส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริการ

พยาบาล มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.71 อยู่ในระดับปานกลาง และมี

ตารางที่ 4  แสดงทักษะของดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการบริการพยาบาล

รายการ	 ค่าเฉลี่ยทักษะ	 แปลผล

1.	 ภาพลักษณ์และทักษะส่วนบุคคลในการให้บริการ (Digital Citizen Identity skill)	 3.41 / 5	 ปานกลาง

2. 	ทักษะความปลอดภัยส่วนบุคคลในการรักษาข้อมูล (Privacy Management skill)	 3.81 / 5	 ปานกลาง

3. 	ทักษะการมีวิจารณญาณในการดูแลสุขภาพ (Critical thinking skill)	 3.74 / 5	 ปานกลาง

4. 	การจัดสรรเวลาการใช้หน้าจอ (Screen Time Management skill)	 3.77 / 5	 ปานกลาง

5. 	ทักษะเกี่ยวกับอาชญากรรมทางออนไลน์ (Cyberbullying Management skill)	 3.55 / 5	 ปานกลาง

6. 	ทักษะของความปลอดภัยส�ำหรับตนเองในโลกดิจิทัล (Cybersecurity Management)	 3.8 / 5	 ปานกลาง

7. 	จริยธรรมทางดิจิทัลออนไลน์ (Ethical in digital online)	 3.89 / 5	 ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน	 3.71 / 5	 ปานกลาง

จริยธรรมทางดจิทัิลออนไลน์สงูสดุท่ี 3.89 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และมีทักษะต�่ำสุดคือ ภาพลักษณ์และทักษะส่วนบุคคลที่ 3.41 

อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่าการที่ทักษะของดิจิทัล

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเก่ียวกับการดูแลสุขภาพและการ

บริการพยาบาลยังอยู่ในระดับต�่ำและปานกลางนี้ เป็นประเด็น

ท่ีทางสถาบันจะน�ำไปพัฒนาต่อยอดให้เพิ่มความสามารถ         

ทางดจิทัิลให้น�ำไปสูก่ารดแูลสขุภาพท่ีด ีสอดคล้องกบัการศกึษา

ที่อธิบายความเชื่อมโยงระหว่างการแสวงหาความคิด การสร้าง

แนวคิดของการสร้างกรอบและการแสวงหาค�ำติชมที่ส�ำคัญ         

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเรียนรู้เฉพาะส�ำหรับนักศึกษา         

ให้มีความคิดในการเติบโตอย่างเข้มแข็งให้มีการดูแลและ              

ให้บริการที่ดีต่อไป9,15

	 จากผลการวิจัยพบว่า ความเข ้าใจทางดิจิ ทัล                  

มีความเข้าใจในการเข้าถึงดิจิทัลสูงสุดมีค่าเฉลี่ยท่ี 3.98 อยู่ใน

ระดับปานกลาง และมีความเข้าใจต�่ำสุดในด้าน การท�ำความ

เข้าใจกฎพฤติกรรมดิจิทัลทางสังคม (Netiquette) ท่ี 3.79         

อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างยังมีความ

เข้าใจในการเข้าถึงดิจิทัล ที่ต้องการพัฒนาในบางประเด็นให้

ครอบคลุม เพื่อการใช้และเข้าใจน�ำไปสู่การปฏิบัติและพัฒนา  

ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความเข้าใจในดิจิทัลใน           

โมเดล Growth Mindset เป็นแบบอย่างความส�ำเร็จทาง

วิชาการของนักศึกษาส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ความคิดแบบ

เติบโตในการศึกษาพยาบาลเป ็นนวัตกรรม นอกจากนี้            

Growth Mindset ยังช่วยปรับปรุงกลยุทธ์การศึกษาของ

นักศึกษาพยาบาล16 และการน�ำ ความเข้าใจในดิจิทัลพัฒนา 

Telenursing มาใช้ในการดูแลสุขภาพซึ่งเป็นการพยาบาล         

เพื่อให้ค�ำปรึกษาและแก้ปัญหาด้านสุขภาพ ท่ีสอดคล้องกับ        
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ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal) ที่ต้องมีวิธีคิด วิธีสื่อสาร              

วิธีปฏิบัติและการจัดการการด�ำเนินชีวิตวิถีใหม่ต่อไป17,18 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 จากผลการวิจัยพบว่าทัศนคติทางดิจิทัลของกลุ่ม

ตัวอย่างมคีวามเปิดกว้าง ไร้ขดีจ�ำกดัต�ำ่สดุที ่ในระดบัปานกลาง  

ทกัษะพ้ืนฐานของการใช้ดิจิทลัอยูใ่นระดับปานกลาง และทักษะ

ของดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

และการบริการพยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง จึงเสนอแนะว่า

ควรส่งเสริมทักษะทางดิจิทัลโดยเสริมในเนื้อหา หรือกิจกรรม

บทเรียนให้นักศึกษามีทักษะที่ดีต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 จากผลการศึกษาท่ีได้ในผลในเชิงข้อมูลพื้นฐาน

ส�ำหรับความคิดดิจิทัลของนักศึกษาพยาบาล ดังนั้นการศึกษา

ครั้งต่อไปจึงควรศึกษาในเชิงโปรแกรมส่งเสริมทักษะดิจิทัล        

ด้านต่างๆ ให้มคีวามคดิทางดิจทิลั ทศันคติท่ีดีเพือ่สร้างคณุภาพ

การพยาบาลต่อไปในอนาคต
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