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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชั่นวาย โรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย กลุ่มตัวอย่างเป็น

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายซึ่งปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่งจังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 129 คน ซึ่งได้จากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ส่วนได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และ 3) สภาพแวดล้อมการ

ปฏบิตังิานทีดี่ของพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชนัวาย ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุ ิและวเิคราะห์ค่าความ

เที่ยงของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ3 ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .92 และ .96 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ สเปียร์แมน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี (ร้อยละ 53.5)        

และจ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์มากกว่า 48 ชั่วโมง (ร้อยละ 88.4%) ส่วนทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ในระดับสูงที่สุด (M = 4.59) และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 4.37) 2) จ�ำนวนชั่วโมง

การปฏบิตังิานในหนึง่สปัดาห์และทนุจติวทิยาเชงิบวกมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกับสิง่แวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่อีย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .001 แต่ระยะเวลาในการปฏบิตังิานพยาบาลวชิาชพีไม่มีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน

ที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย

	 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อมการปฎิบัติงานท่ีดี ทุนจิตวิทยาเชิงบวก 

จ�ำนวนชั่วโมงการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานท่ีดี       

ซึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการค�ำส�ำคัญ ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี  

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี พยาบาลวิชาชีพ
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Abstract
	 The purposes of this descriptive study were 1) to investigate personal factors, positive psychological 

capital, and the positive practice environment of Generation Y professional nurses at a Public Hospital, Ubon 

Ratchathani Province; and 2) to explore the correlation among their personal factors, positive psychological 

capital, and positive practice environment.The sample comprised 129 registered Generation Y aged nurses who 

worked at a public hospital in Ubon Ratchathani Province. They were selected by simple random sampling. 

Research tools comprised questionnaires with 3 parts including 1) personal factors, 2) positive psychological 

capital, and 3) positive practice environment. The tools were tested for content validity. The reliabilities of the 

second and the third sections were .92 and .96 respectively. Data were analyzed by descriptive statistics, and 

Spearman rank correlation coefficient.

	 The major findings were as follows. 1) Job duration of generation Y professional nurses was mostly 

1-5 years (53.5%), and working hours per week was more than 48 hours (88.4%). Positive psychological capital 

was rated at the highest level (M = 4.59), and positive practice environment was rated at high level (M = 4.37). 

2) Working hours per week and positive psychological capital were significantly and moderately positively        

related to positive practice environment at the level .001. However, job duration was not related to positive 

practice environment.

	 The findings suggested that administrators should concern with Positive Practice Environment, Positive 

psychological capital, Working hours per week, Professional nurse, Generation Y. Performing tasks with good 

quality of work life this will bring good results to service recipients.

Keywords: Personal factors, Positive psychological capital, Positive Practice Environment, Professional nurse, 

Generation Y

บทน�ำ
	 ชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี มคีวามเสีย่งต่อ

การเกิดโรคทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ รวมทั้งการบาดเจ็บ

จากการท�ำงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาล  นอกจากนี้

ยังท�ำให้เกิดการลาออกจากวิชาชีพหรือเปลี่ยนอาชีพในหลาย

ประเทศทัว่โลกจากปัญหาการทีพ่ยาบาลได้รบับาดเจบ็จากการ

ท�ำงานและการลาออกจากวชิาชพีทีร่วมทัง้ปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพที่เกิดขึ้นกับองค์กรต่าง ในต่างประเทศๆ และ

ในปี พ.ศ.2573 องค์กรอนามัยโลกคาดการณ์ว่าจะมีการ

ขาดแคลนบุคลากรด้านสาธารณสุข 18 ล้านคน ท�ำให้สภา

วิชาชีพให้ความส�ำคัญและมีนโยบายข้อตกลงร่วมกันเพ่ือรักษา

บคุลากรไว้ในองค์กรโดยสร้างสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่ี 

ซ่ึงจะสนับสนุนการปฏบิติังานในการดูแลผูรั้บบรกิารท่ีมผีลลพัธ์

ที่ดี รวมทั้งคุณภาพการบริการและคุณภาพชีวิตผู้ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นแหล่งก�ำเนิดจากการมีสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดี1 จะเห็นว่า สภาพแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน

เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตพยาบาลเป็นอย่างมาก

	 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมากจึงได้

รับการสนับสนุนจากองค์การอนามัยโลกและมีเป้าหมาย            

เพือ่ปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการปฏบัิตงิานส�ำหรับผูใ้ห้บรกิาร

ด้านสุขภาพ  สร้างความเข้มแข็งรักษาบุคลากรในองค์ให้คงอยู่

ในงาน2 โดยเชื่อมั่นว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีจะช่วย

สนบัสนนุการดแูลผูป่้วยทีมี่คณุภาพ3 โดยหน่วยงานหรอืองค์กร

ท่ีมีความมุ่งมั่นในการดูแลความปลอดภัยและคุณภาพชีวิต        

ของบุคลากรและปรับปรุงการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรในองค์กรจะส่งผลให้การ

ดูแลผู ้ป่วยมีคุณภาพ4 ซึ่งสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีด ี             

มี 5 องค์ประกอบคือ การยอมรับทางวิชาชีพ มีการบริหาร

จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ มโีครงสร้างการสนบัสนนุ มโีอกาสด้าน

การศึกษา มีอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ตามแนวคิดของ

สภาการพยาบาลสากล5 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีมี
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ความส�ำคัญในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพและ        

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ 

ที่ปฏิบัติงานในองค์กรจะเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชันวาย

	 เจนเนอเรชันวาย คือ กลุ ่มคนที่ เกิดระหว ่าง               

พ.ศ. 2524-25436 มีคนวัยท�ำงานเจนเนอเรชันวาย ในองค์กร  

ร้อยละ 80 ของแรงงานทั้งหมด องค์กรต้องเร่งปรับกลยุทธ์การ

ท�ำงานเพื่อรักษาคนรุ่นใหม่ให้อยู่กับองค์กรหรือไม่ให้สมองไหล

ออกไปยังต่างประเทศ และเจนเนอเรชันวายเป็นกลุ่มบุคคลที่

เติบโตมาในยุคของดิจิตัลที่เต็มไปด้วยการสื่อสารผ่านอีเมล 

เทคโนโลยบีนมอืถอื อนิเตอร์เนต็และสือ่ออนไลน์ มรีปูแบบการ

ใช้ชีวิตอย่างสมดลุและการให้ความส�ำคัญกบัเรือ่งการสร้างความ

สมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน กับชีวิตส่วนตัวมากกว่าคนเจน

เนอเรชันอื่น  ซึ่งระยะเวลาในการปฏิบัติงานจ�ำนวนชั่วโมงการ

ท�ำงานในหน่ึงสัปดาห์และทุนจิตวิทยาเชิงบวกเป็นปัจจัยส่วน

บุคคลท่ีจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลและส่งผลกระทบ

ต่อสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของผู้ปฏิบัติงานได้

 	 ระยะเวลาในการปฏบิติังานของพยาบาลวชิาชพีเป็น

ระเวลาทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่�ำรงต�ำแหน่งพยาบาลวชิาชพีและปฏบัิติ

หน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตวิชาชีพตามกฎหมาย 

ก�ำหนดตั้งแต่หนึ่งปีหรือมากกว่าหนึ่งปีขึ้นไปที่ปฏิบัติงานที ่

โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งระยะเวลา       

การปฏบิตังิานหรืออายกุารท�ำงานเป็นปัจจัยส่วนบคุคล โดยพบ

การศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล ระดบัการศกึษา อายรุาชการ ระดบั

ต�ำแหน่งแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันองค์กร        

แตกต่างกัน7 และพบว่าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ8 

จะเห็นได้ว่า ยังไม่มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของ

พยาบาลวิชาชพีเช่นเดียวกบัปัจจัยด้านจ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงาน

ในหน่ึงสัปดาห์ท่ียังไม่มีการศึกษาปัจจัยนี้กับสภาพแวดล้อม      

การปฏิบัติที่ดี

	 จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานในหน่ึงสัปดาห์ สภาการ

พยาบาลได้ศึกษาพบว่าการท�ำงานต่อเนื่องยาวนานเกิน 

12 ชั่วโมงต่อหนึ่งวันของพยาบาลมีความสัมพันธ์ต่อการเกิด

อุบัติเหตุจากการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้พยาบาลเกิดความ

เหน่ือยหน่ายอยากลาออกงาน ส่งผลให้ผลลัพธ์ในการท�ำงาน 

ลดลง จึงมีการประกาศนโยบายก�ำหนดชั่วโมงการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลอย่างเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัยทั้งผู ้ป ่วย  

ผู ้รับบริการ และพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน โดยก�ำหนดท�ำงาน 

สัปดาห์ละ 40 ชั่วโมงตามเกณฑ์สากลการท�ำงานล่วงเวลา         

หรือมากกว่า 40 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นสิทธิของบุคคลและ        

เป็นไปตามสมัครใจ การจัดตารางเวรไม่ควรเกิน 12 ชั่วโมงต่อ

หนึ่งวันและไม่ควรเกิน 48 ชั่วโมงในหนึ่งสัปดาห์9 

	 ทุนจิตวิทยาเชิงบวก เป ็นคุณลักษณะเฉพาะ              

ของบุคคลในทางที่ดี ซึ่งเป็นทั้งจุดเด่นและจุดแข็งของภาวะ 

จิตใจที่พัฒนาได้ในทางบวกของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงาน 

และการแก้ไขปัญหาต่างๆ ส่งผลให้บุคคลสามารถใช้ความ

ยืดหยุ ่นทางอารมณ์สามารถแก้ไขป ัญหาจนส�ำเร็จได ้10

ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์กับการความสามารถและ      

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์กบัการคงอยูใ่น

องค์กร มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและมีความสุขในการ

ท�ำงาน11 ทุนจิตวิทยาเชิงบวกจึงมีความสัมพันธ์กับสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี12 แต่โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง           

จังหวัดอุบลราชธานีก็ยังไม่เคยมีการศึกษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างทุนจิตวิทยาเชิงบวกระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีและจ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานในหนึง่สปัดาห์กบั 

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี	

	 โรงพยาบาลรฐัแห่งหนึง่ จงัหวดัอุบลราชธานมีจี�ำนวน

เตียงผู้ป่วยตั้งแต่ 200-500 เตียง โดยเป็นโรงพยาบาลท่ีมีขีด

ความสามารถรองรับผู้ป่วยที่ต้องการรักษาที่ยุ ่งยากซับซ้อน

ระดับเช่ียวชาญประกอบด้วยแพทย์ผู ้เชี่ยวชาญสาขาหลัก           

ทกุสาขาและสาขารองในบางสาขาทีจ่�ำเป็น และมกีารให้บรกิาร

ส่งเสริม ป้องกัน รักษา พื้นฟู มีผู ้รับบริการจ�ำนวนมาก              

ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายต้องปฏิบัติงานหนัก            

มีความยุ่งยากซับซ้อนในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยส่วน

บุคคล ทนุจติวทิยาเชงิบวกและสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน ที่

ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรช้ันวาย มีความส�ำคัญต่อ

คณุภาพชวิีตการท�ำงานและท�ำให้เกดิทศันคตท่ีิดต่ีอการท�ำงาน 

การคงอยู ่ในงาน หากมีการวิจัยเรื่องนี้จะช่วยให้ฝ่ายการ

พยาบาลได ้ข ้อมูลประกอบการปรับปรุงสภาพแวดล้อม                

การปฏิบัตงิานท่ีด ีทุนจติวิทยาเชิงบวกและปัจจยัส่วนบคุคล ของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลรฐัแห่งหนึง่จงัหวดัอบุลราชธาน ีมี

พยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชนัวายเป็นส่วนใหญ่จงึท�ำให้เกดิความ

สนใจศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ซึง่เป็นการศกึษาวจิยัข้อมลูเบือ้งต้นใน

เชิงบรรยาย ที่จะท�ำให้ได้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่ขีองพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชนัวาย

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก 

และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ         

เจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัด

อุบลราชธานี 

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน         

บุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 

ที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย

คำ�ถามของการวิจัย
	 ปัจจัยส่วนบุคคลและทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความ

สมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่ขีองพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชันวายหรือไม่อย่างไร

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยส่วนบุคคลและทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย

กรอบแนวคิดการวิจัย   

ปัจจัยส่วนบุคคล

-	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ

-	 จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์

ทุนจิตวิทยาเชิงบวก

-	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง

-	 ความหวัง

-	 การมองโลกในแง่ดี

- 	ความยืดหยุ่นทางอารมณ์

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี

1 	การได้รับการยอมรับอย่างมืออาชีพ

2 	การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล

3 	โครงสร้างการสนับสนุน 

4 	โอกาสทางการศึกษา

5 	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 กรอบแนวคิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ด ี            

ผู้วิจัยได้ศึกษาตามแนวคิดของสภาการพยาบาลสากล5 ที่ได้

อธบิายถงึองค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏบัิตงิานส�ำหรบั

ผูใ้ห้บริการด้านสขุภาพ สร้างความเข้มแขง็รกัษาบคุลากรในองค์

ให้คงอยู่ในงาน โดยเชื่อมั่นว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี

จะช่วยสนับสนุนการดูแลผู ้ป่วยที่มีคุณภาพ ซึ่งในการวิจัย        

คร้ังน้ีเลือกปัจจัยคัดสรรที่เก่ียวข้องมาศึกษา 2 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจยัส่วนบคุคลและทนุจติวทิยาเชงิบวก10 ผูว้จัิยจงึน�ำมาศกึษา

ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีและมาใช้        

ในการศึกษาครั้งนี้

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 รูปแบบการศึกษา ใช ้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย 

ประชากรที่ ใช ้ ในการวิ จัยครั้ ง น้ี ได ้แก ่พยาบาลวิชาชีพ 

เจนเนอเรชนัวายทีเ่กดิ พ.ศ. 2524-2543 ปฏบิติังานโรงพยาบาล

รัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี อย่างน้อย 1 ปี ที่ไห้ความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถาม ช่วงเดือนตุลาคม 2563 จ�ำนวน

ประชากร 267 คน ค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดยโปรแกรม 

G*power version 3.1.9.2 พบว่าได้จ�ำนวน 119 คนและ

ป้องกันความเสี่ยงในการเก็บข้อมูลอีก 10% เพื่อให้ได้ข้อมูล  

ครบสมบูรณ์ พบว่าได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 131 คน          

ได้กลุ ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ์จ�ำนวน 

129 คิดเป็นร้อยละ 100 เปรียบเทียบจากการค�ำนวณเผื่อ        

10% ของกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 98.47 ของจ�ำนวน

แบบสอบถามทั้งหมด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบสอบถาม 1 ชุด

ประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่

	 ส ่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลส ่วนบุคคลและ           

ปัจจัยส่วนบุคคล เกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงาน และจ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์
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	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทุนจิตวิทยาเชิงบวก โดย

พัฒนาตามแนวคิดของลูธานส์และคณะ10 และแบบสอบถาม 

ปาริชาต รัตนราช12 ประกอบด้วย ข้อค�ำถามจ�ำนวน 19 ข้อ 

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมการปฏบัิตงิาน

ที่ดี  โดยพัฒนาตามแนวคิดสมาพันธ์วิชาชีพด้าน

	 สขุภาพของสภาการพยาบาลสากล5 และแบบสอบถาม

ปาริชาต รัตนราช12 จ�ำนวน 47 ข้อ

	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นค�ำถามปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีเกณฑ ์          

การเลือกและก�ำหนดคะแนนในแต่ละระดับเป็น 1-5 คะแนน

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยผ่านการตรวจสอบความ       

ถูกต้องและความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  

ที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาการ ด้านการบริหารการพยาบาล       

ในสถาบันการศึกษาและสถานพยาบาล สังกัดวิทยาลัยของรัฐ

และสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับตัวแปร 

ค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.8-1              

ภายหลังการแก้ไขปรับปรุงได ้น�ำไปหาความเชื่อมั่นของ          

เครือ่งมอืไปใช้กบัพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชยัวายโรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชเดชอุดมจ�ำนวน 30 ราย ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทุนจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อม           

การปฏิบัติงานท่ีดี ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวาย

เท่ากับ 0.92 และ 0.96 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล เกี่ยวกับ อาย ุ          

ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และจ�ำนวนช่ัวโมง             

ในการปฏิบัติงานในหนึ่งสัปดาห์ ทุนจิตวิทยาเชิงบวกและ        

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีเป็นการถามระดับความเป็น

จริงจากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยตระหนัก

ว่าการพทิกัษ์สทิธิข์องผูเ้ข้าร่วมการวจิยัมคีวามส�ำคญั จงึด�ำเนนิ

การท�ำเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากสาขา

วิชาการพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

หมายเลข 13/2563 วันที่ให้การรับรอง 1 ตุลาคม 2563 และ

ก�ำหนดการป้องกันผลกระทบด้านจริยธรรมที่อาจเกิดข้ึนกับ             

ผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้

	 ก่อนเก็บข้อมูลผู ้วิจัยและผู ้ร่วมวิจัยอ่านเอกสาร          

ขอค�ำยนิยอม (Consent form) ให้กลุม่ตวัอย่างฟังก่อนสอบถาม

ความเข้าใจและถามความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่างในการให้

ข้อมูล ถ้ากลุ่มตัวอย่างเต็มใจตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง      

จะลงชื่อตนเองและลงวันที่  เพื่อเป็นการยืนยันว่าได้ฟ ัง                

รายละเอยีดโครงการแล้วและยนิยอมในการตอบแบบสอบถาม

โดยกลุ ่มตัวอย่างสามารถบอกยกเลิกได้ตามความต้องการ         

ของตนเอง ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้จะไม่ระบุช่ือผู้ตอบ และ      

จะเก็บไว้เป็นความลับ ผลการศึกษาจะรายงานในภาพรวม

ทั้งหมดของงานวิจัยเท่านั้น

	 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ขั้นตอนท่ี 1 จัดเตรียมโครงการ โดยศึกษา และ

ค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วิชาการ ต�ำรา บทความและ         

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

	 ข้ันตอนท่ี 2 สร ้างเครื่องมือวิ จัย โดยสร ้าง

แบบสอบถาม ประสานผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ          

เครื่องมือหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

	 ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยผู้วิจัย

และผู ้ร ่วมวิจัยให้กลุ ่มตัวอย่างที่สามารถอ่านออกเขียนได ้            

ท�ำแบบสอบถาม

	 ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูล  

ทั่ ว ไปของผู ้ตอบแบบสอบถามใช ้ส ถิติ เชิ งพรรณาและ 

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบจัดอันดับของสเปียร์แมน 

(spearman rank correlation coefficient)

	 ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการวิจัย โดยสรุปผลการวิจัย

อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะในการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดย

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง          

โดยใช้สถติพิรรณาหาค่า ร้อยละ ค่ามธัยฐาน และส่วนเบีย่งเบน

ควอร์ไทล์ 

	 2.	 การวิ เ คราะห ์ ข ้ อมู ล  ป ั จ จัยส ่ วนบุ คคล  

ทุนจิตวิทยา เชิ งบวก สภาพแวดล ้อมการปฏิบั ติ ง าน 

ที่ของพยาบาลวิชาชีพเจเนอเรชันวายโดยใช ้  ค ่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

            3.	 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยการหาค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบจัดอันดับของสเปียร์แมน
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ผลการวิจัย 
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลและปัจจยัส่วน

บุคคล ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติ

งานที่ดี

	 ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลส ่วนบุคคลและป ัจจัย 

ส่วนบุคคล พบว่าพยาบาลวิชาชีพรุ่นเจนเนอเรชันวายจ�ำนวน 

129 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 45 มัธยฐาน

อายุ 28.7 ปี อายุต�่ำสุด 22 ปี อายุสูงสุด 39 ปี ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ท�ำงานอยู่ในช่วง 1-5 ปี ร้อยละ 53.5 จ�ำนวน

ช่ัวโมงการท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์ มากกว่า 48 ช่ัวโมง ร้อยละ 

88.4 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ�ำนวนชั่วโมงการ

ท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อม

การปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย              

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี

ของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายโดยรวม (n = 129 คน)

	 ตัวแปร	 M	 S.D	 ระดับ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (ปี)	 5.72	 3.90	 -

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์	 73.39	 17.5	 มากกว่าปกติ 

ทุนจิตวิทยาเชิงบวก	4.11	 0.46	 สูง

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี	 4.37	 0.48	 สูง

	 จากตารางที่ 1. พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ระยะเวลา

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉลี่ย 5.72 ปี จ�ำนวน

ชั่วโมงการท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์มีค่าเฉลี่ย 73.39 ชั่วโมง                   

ซึง่มากกว่าปกต ิทนุจติวทิยาเชงิบวก สภาพแวดล้อมการปฏบิตัิ

งานทีด่ขีองพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชนัวายโดยรวมอยูใ่นระดบั

สูงตามล�ำดับ (M = 4.11, 4.37)

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพระหว่าง จ�ำนวน ชั่วโมง           

การท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อม

การปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย     

ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (rs) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพระหว่าง จ�ำนวนชั่วโมง        

การท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย

	 ตัวแปร	 rs	 P-value	 ระดับความสัมพันธ์

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ	 - 0.12  	 0.256	 -

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์	 0.40	 < .001**	 ปานกลาง

ทุนจิตวิทยาเชิงบวก	 	 0.59	 < .001**	 ปานกลาง

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

	 จากตางรางที่ 2 เมื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบ สเปียร์แมน (rs) พบว่าจ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานในหนึ่ง

สัปดาห์ และทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ

ปานกลาง (rs = 0.40, 0.59 ตามล�ำดับ) กับสภาพแวดล้อม      

การปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 (P<.001) โดยทุนจิตวิทยาเชิง

บวกมีความความสัมพันธ์ทางบวกมากที่สุด และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับสภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่ขีองพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชนัวาย
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รายด้านพบว่า มีเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง12 อธิบายได้ว่าพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชันมีความรู ้สึกเชิงบวกต ่อหน ่วยงาน            

เนื่องจากคะแนนรายข้อของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน            

ที่ดีอยู ่ในระดับสูงเกือบทุกข้อคิดเป็นร้อยละ 98 ซึ่งกลุ ่ม            

การพยาบาลโรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี          

เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติ

งาน จดัอบรมเพือ่พฒันางานแก่บคุลากรอย่างต่อเนือ่ง สนบัสนนุ

การมีระบบพี้เลี้ยงให้ค�ำปรึกษา มีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับ

เพื่อนร่วมงานเน้นการท�ำงานเป็นทีม มีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงที่เป็นระบบ

	 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ        

มีการควบคุมก�ำกับการท�ำงานตามจรรณยาบรรณวิชาชีพ         

และมีความมั่นคงในการท�ำงาน16 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  

ข้อท่ีมีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ท่านได้รับ        

ค่าตอบแทนทางด้านวตัถเุมือ่มกีารปฏบิตังิานทีด่จีากหน่วยงาน

เช่นเงิน หรือสิ่งของอื่นๆ และมีการจ้างงาน มีค่าตอบแทน 

ท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41, 3.48 ตามล�ำดับ ท้ังนี้เนื่องจาก          

ภาระงานที่มีจ�ำนวนมาก มีจ�ำนวนช่ัวโมงการท�ำงานในหน่ึง

สัปดาห์มากกว่า 48 ชั่วโมง ร้อยละ 88.4 จึงท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชันวาย รับรู้ว่าค่าตอบแทนเหมาะสมกับ          

งานในระดับปานกลาง ซ่ึงเจนเนอเรชันวายจะให้ความส�ำคัญ       

ในเรื่องของค่าตอบแทนมาเป็นอันดับหนึ่ง17

	 การศึกษาความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์มีความสัมพันธ์กับ 

สภาพแวดล ้อมการปฏิ บัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ 

เจนเนอเรชันวาย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001          

แสดงว่าจ�ำนวนช่ัวโมงการท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์สูง จะท�ำให้

สภาพแวดล ้อมการปฏิ บัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ 

เจนเนอเรชันวายสูงเนื่องพพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย       

ให้ความส�ำคญัเรือ่งค่าตอบแทน และการจ้างหรือค่าตอบแทนที่

เหมาะสมกับความสามารถ18 

	 ทุนจติวทิยาเชิงบวกมคีวามสมัพนัธ์กับสภาพแวดล้อม

การปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .00112 แสดงว่าทุนจิตวิทยาเชิงบวก

สูงจะท�ำให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาล

วิชาชีพเจนเนอเรชันวายสูง เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ 

เจนเนอเรชันวายสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง             

ในการท�ำงาน ได้ดีรวดเร็วกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ        

และมองโลกในแง่ดี 

การอภิปรายผลการวิจัย  
	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย        

ส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติ

งานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย โรงพยาบาลของ

รัฐแห่งหนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร โดยมีสมมติฐานของการวิจัยที่ว่าปัจจัยส่วน

บุคคลและทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ   

สภาพแวดล ้อมการปฏิบั ติงานที่ ดีของพยาบาลวิชาชีพ 

เจนเนอเรชันวาย ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 จากการวิจัยพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

พยาบาลวิชาชีพและจ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานในหน่ึงสัปดาห์  

พบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่

มีอายุการท�ำงานอยู่ที่ 1-5 ปี ร้อยละ 53.5 และจ�ำนวนชั่วโมง

การท�ำงานในหนึ่งสัปดาห์พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 73.39 ชั่วโมง 

ส่วนใหญ่ท�ำงานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ร้อยละ 88.4         

มีการปฏิบัติงานเกินเวลาปกติ13 ทั้งนี้อาจเนื่องจากการให้         

ความส�ำคัญกับค่าตอบแทน รวมทั้งมีอัตราก�ำลังไม่เพียงพอ 

ภาระงานทีม่จี�ำนวนมาก และพยาบาลวชิาชพีเจนเนอเรชนัวาย 

ส่วนใหญ่มอีายเุฉลีย่อยูที่ ่28.7 ปี ซึง่อายยุงัน้อยท�ำให้ยงัสามารถ

ท�ำงานเกินเวลาปกติ

	 การศึกษาทุนจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ

เจนเนอเรชันวายพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายรับรู้ถึงการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง ความหวงั ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ การมองโลกใน

แง่ดี ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธภาพในการปฏิบัติงาน10        

จากการวิจัยพบว่าทุนจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชา 

ชีพเจนเนอเรชันวายรายด้านอยู่ในระดับสูง12,14 และก็พบว่า 

ทุนจิตวิทยาเชิงบวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงเช่นกัน ท้ังนี้   

อาจเนื่องจากพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายมีการรับฟัง 

ความคิดเห็น ท�ำงานเป็นทีม สามารถปรับตัวเข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงในการท�ำงานได้ดีและรวดเร็ว กระตือรือร้น                

ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มองโลกในแง่ดี15 และมีสมรรถนะของ       

ความเป็นวิชาชีพที่ได้ผ่านการเรียนรู้เรื่องจิตวิทยาในการดูแล       

ผู้ป่วยจึงสามารถน�ำมาปรับใช้กับชีวิตการท�ำงาน การประสาน

งานและแก้ไขปัญหาต่างได้

	 การศึกษาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายพบว่า สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชัน โดยรวมและ
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ทนุจติวทิยาเชงิบวกสงู จะท�ำให้สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานที่

ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายสูงขึ้นตาม 

	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

พยาบาลวิชาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมการปฏบัิติ

งานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย7

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัยในครั้งนี้ 

	 	 จากผลการวิจัย พบว่า จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน           

ในหน่ึงสปัดาห์ และทนุจิตวทิยาเชงิบวกมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

ระดับปานกลางกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวาย สามารถน�ำมาเป็นข้อมูล

สนับสนุนให้ผู ้บริหารการพยาบาลใช้ในการบริหารจัดการ

พยาบาลวิชาชีพเจนเนอเรชันวายได้ดังนี้

               	 1.1	 วิเคราะห์ภาระงาน การจัดอัตราก�ำลังขึ้น

ปฏิบัติงานจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ต ่อผู ้รับบริการในแต่ละวันให ้             

เหมาะสม การจัดตารางเวรไม่ควรเกิน 12 ชั่วโมงต่อหนึ่งวัน       

และไม่ควรเกิน 48 ชั่วโมงในหนึ่งสัปดาห์

	 	 1.2	 ทนุจติวทิยาเชงิบวกของพยาบาลวชิาชพีเจน

เนอเรชันวาย จัดอบรมเพิ่มทักษะการแก้ปัญหาต่างๆ และ        

สร้างทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพเจน

เนอเรชันวาย 

              	 1.3	 สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่ ีพจิารณา

ค่าตอบแทน สวัสดิการให้เหมาะสมกับความ สามารถและ          

ภาระงาน มีหลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ชัดเจนอย่าง       

เป็นธรรม 

          	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

             	 จากผลงานวิจัยนี้ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี หาความแตกต่างระหว่าง

แผนกที่ปฏิบัติงาน หรือศึกษาแบบเชิงคุณภาพ การวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed method) จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานในหนึ่ง

สปัดาห์ ของเจนเนอเรชนัต่างๆ เพือ่น�ำไปพฒันารปูแบบการจดั

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ
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