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บทคัดย่อ
	 การวิจัยแบบผสมผสานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัยพยาบาล 6 แห่ง 

จ�ำนวน 254 คน ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ รองผู้อ�ำนวยการ อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม         

การจดัการความรูข้ององค์กร แนวค�ำถามในการสนทนากลุม่ และการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมเนือ้หาโดย

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน มีค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถุประสงค์ 0.80-1.00 และตรวจสอบความเช่ือมัน่มค่ีาสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .85 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลวิจัยพบว่า สภาพการจัดการความรู ้ วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดพระบรมราชชนก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีค่าเฉล่ียการปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.31, S.D. 0.64) และค่าเฉลี่ยการปฏิบัติรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านผู้บริหาร (  = 4.37, S.D. 0.64) ด้านการสื่อสาร (  = 4.36, S.D. 0.63) ด้านการเรียนรู้ (  = 4.34, S.D. 0.63)                 

ด้านบุคลากร (  = 4.33, S.D. 0.66) ด้านองค์กร (  = 4.32, S.D. 0.64) และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.18,                 

S.D. 0.63) ตามล�ำดับ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีมุมมองในแต่ละด้าน ในมิติท่ีเป็นจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาเพื่อการน�ำมาใช้ในองค์กร             

ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : สถานการณ์, การจัดการความรู้, วิทยาลัยพยาบาล

Abstract
	 This mixed methods research aims to study the knowledge management situation in nursing                    

colleges under Praboromarajchanok Institute (PBRI) in the Northeastern of Thailand. The research consists of a 

sample group: 254 nursing instructors and support personnel in 6 nursing colleges. The key informant is the 

deputy director, nursing instructors, and support staff. The research tool includes an organization’s knowledge 



369
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Situation of Knowledge Management in Nursing Colleges under 
Praboromarajchanok Institute in the Northeastern of Thailand

ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566
Vol. 24 No.1 January - April 2023

management questionnaire, group discussion questions, and in-depth interviews, reviewed for content validity 

by five experts. The index of item-objective congruence ranged from 0.80 to 1.00. The Cronbach’s alpha               

coefficient was .85. Quantitative was analyzed by descriptive analysis and qualitative data was processed by 

content analysis.

	 The results indicated that the situation of knowledge management in nursing colleges under PBRI in 

the Northeastern of Thailand showed an overall performance average score was high level (  = 4.31, S.D. 0.64). 

Considering each of the six aspects, they all had a high performance average score. The highest aspect is the 

administrator (  = 4.37, S.D. 0.64), followed by communication (  = 4.36, S.D. 0.63), learning (  = 4.34, S.D. 0.63), 

personnel (  = 4.33, S.D. 0.66), organization (  = 4.32, S.D. 0.64) and information technology (  = 4.18, S.D. 0.63) 

respectively. The key informant had views on knowledge management in each aspect regarding strengths             

and points that should be developed for applying in organization.

	 The results of this research will serve as the basic information for further development of the                 

institute’s knowledge management model to become a learning organization.

Keywords: Situation, knowledge management, nursing colleges

 

บทนำ�
	 โลกป ัจจุบัน เป ็น โลกแห ่ งสั งคมฐานความรู ้  

(Knowledge-based Society) ความเจริญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศส่งผลให้ทุกองค์กรมีการขับเคลื่อน ปรับรูปแบบ        

การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีลักษณะเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ่งหมายถึง

องค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ บุคลากรใช้

ความรู้เป็นฐานในการท�ำงานสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย           

และวสิยัทศัน์ ประกอบกบัปัจจบุนัประเทศไทยก�ำลงัก้าวเข้าสูย่คุ 

“Thailand 4.0” ซึ่งการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศมุ่งเน้น 

การใช้เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เพื่อน�ำไปสู่ 

ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน1 ดังนั้นความรู้ที่จะน�ำมาใช้ในการ

พัฒนาองค์กรให้สามารถปรับตัว เพิ่มศักยภาพในการสร้าง 

ผลงานตามเป้าหมายและวสิยัทศัน์ รวมทัง้มคีวามสามารถในเชงิ

แข่งขันสูงสุดได้นั้น2,3 จึงต้องเป็นลักษณะ Knowledge 4.0         

ซึ่งเป็นความรู้ที่คนในองค์กรพร้อมน�ำมาใช้เป็นฐานในการคิด 

วิเคราะห์ ออกแบบ ตัดสินใจ น�ำสู ่วิธีการปฏิบัติงานที่ดี3,4             

และต้องสามารถบูรณาการการจัดการความรู ้ให้เกิดขึ้นใน 

ในทุกมิติ ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม องค์กร และสังคม3 

	 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล เอกสารต่างๆ          

ในองค์กร และแหล่งความรู ้ต่างๆ แล้วน�ำมาแลกเปลี่ยน             

แบ่งปัน สรุป ประมวลและจัดเก็บให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน      

ในองค์กรสามารถเข้าถึงและพร้อมน�ำความรู้ที่ได้ไปปรับใช้        

และเผยแพร่ การจัดการความรู้ จึงเป็นการเรียนรู้แบบขลุก          

อยู่กับงานสามารถผสานและกลมกลืนไปกับการใช้ชีวิต5 ส่งผล

ให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร จากการ

ทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ พบว่า การจัดการ

ความรู ้มีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนสู ่การเป็นองค์กรแห่ง          

การเรียนรู ้4,6,7,8,9 ในส่วนภาครัฐของประเทศไทย ได้มีการ

ก�ำหนดการจัดการองค์ความรู้ ไว้ในมาตราที่ 11 แห่งพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการบ้านเมืองท่ีดี        

พ.ศ. 2546 ที่ก�ำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้        

ของส่วนราชการเองเพือ่ให้มลีกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถตามภารกิจ สร้าง 

วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด 

ให้เป ็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ10 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 

หน่วยงานภาครัฐควรต้องด�ำเนินการจัดการความรู้ เพ่ือเป็น

กลไกการพัฒนาคุณภาพองค์กรแบบยั่งยืน สอดคล้องกับ         

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2680) ในยุทธศาสตร์ที่ 6 

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ           

ซึ่งมุ่งเน้นให้หน่วยงานปรับวัฒนธรรมการท�ำงานที่ใช้ความรู้      

เป็นฐาน น�ำเทคโนโลยีมาใช้อย่างคุ้มค่า เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์        

และผลประโยชน์ส่วนรวม11 

	 วทิยาลยัพยาบาล ในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

เป็นสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ ที่มีสถานที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศ
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จ�ำนวน 30 แห่ง แต่ละแห่งได้น�ำกระบวนการจัดการความรู้        

มาใช้ในพันธกิจต่างๆของสถาบันอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษา

น�ำร่องของคณะกรรมการจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาล 

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ12 

เก่ียวกับปัญหาอุปสรรคการด�ำเนินงานจัดการความรู้ พบว่า

บุคลากร ร้อยละ 25 ในองค์กรที่ยังมีมุมมองว่าการจัดการ        

ความรู้ว่าเป็นภาระงานเพิ่มเติมจากการท�ำงานประจ�ำ ซึ่งอาจ

เป็นอุปสรรคในการน�ำความรู้ที่ฝังลึก (Tacit knowledge)        

และประสบการณ์การเรียนรู ้ในตัวบุคคลออกมาใช้ในการ           

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบกับข้อเสนอจากการคณะกรรม         

การตรวจประเมินการประกันคุณภาพของสถาบัน เกี่ยวกับ         

ผลการด�ำเนินงานในภาพรวมในปีการศึกษา 256412 พบว่า          

ในแต่ละสถาบันการศึกษาพยาบาล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ตามประเด็นที่ก�ำหนดเป็นระยะตามวงรอบ แต่การสรุปสาระ

และการน�ำชุดองค์ความรู ้ที่เป็นผลลัพธ์การจัดการความรู ้         

จากแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ มาใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนรู้  

ยังขาดความต่อเนื่อง การจัดเก็บความรู้ยังไม่เป็นระบบ และยัง

ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการความรู ้         

อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรในสถาบันบางส่วนยังไม่สามารถ

เข้าถึงและน�ำชุดความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้อย่าง       

ต่อเน่ือง ยงัแสดงออกถงึพฤติกรรมการค้นคว้าการเรยีนรูไ้ม่มาก

เท่าที่ควร จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงสภาพ

ปัจจุบันบางส่วนของการจัดการความรู้ ซึ่งอาจเป็นข้อจ�ำกัด       

และอุปสรรคส�ำคัญที่จะพัฒนาสู ่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ใน 

อนาคตได้ ดังนั้นผู ้วิจัยในฐานะที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

บริหารและด�ำเนินการจัดการความรู ้ของวิทยาลัยพยาบาล           

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยสภาพการจัดการความรู้ของ

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ ท่ีน�ำเสนอ        

การวิจัยระยะแรก เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางส�ำหรับ        

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของสถาบันสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการความรู ้          

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

คำ�ถามการวิจัย
	 สภาพป ั จจุ บั นของการจั ดการความ รู ้ ข อ ง 

วิทยาลั ยพยาบาลในสั งกั ดสถาบันพระบรมราชชนก 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมและรายด้านแต่ละด้าน        

อยู่ในระดับใด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและบูรณาการ 

แนวคิด ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู ้และองค์กรแห่ง            

การเรียนรู้3,13,14,15 โดยน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา     

สภาพการจัดการความรู้โดยสังเคราะห์องค์ประกอบแบ่งได้           

5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากร ด้านการสื่อสาร           

ด้านการเรียนรู้ และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิ จั ยครั้ งนี้ เ ป ็ นการวิ จั ยแบบผสมผสาน 

(Mixed methods research) แบบแผนคู่ขนาน (Concurrent 

or Simultaneous Design) ท�ำการวิจัยระยะเดียวที่เก็บข้อมูล 

ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณพร้อมกันทั้งสองวิธี การวิจัย      

อย่างเป็นอิสระต่อกัน โดยการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์

ทางสถิติและการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา            

แล้วน�ำผลการวิจัยท้ังสองวิธีมารวมเข้าด้วยกัน โดยรวมเนื้อหา

ท่ีเหมือนกันและเปรียบเทียบเนื้อหาท่ีแตกต่างกัน จากนั้นจึง

วิเคราะห์ผลเพื่อน�ำมาสรุปและตีความเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น16

	 ข้อมูลเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์และ

บุคลากรสายสนับสนุนวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณ์

ร่วมกิจกรรมการจัดการความรู ้ของสถาบันในระยะ 1 ปีท่ี 

ผ่านมา 6 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ วิทยาลัยพยาบาล               

ศรีมหาสารคาม วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธาน ี

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดย         

ใช้ตารางสําเร็จรูป17 ได้ 231 คน และเพิ่มจ�ำนวนเพื่อป้องกัน 

การสูญหายของข้อมูลร้อยละ 10 จึงได้ขนาดตัวอย่าง 254 คน 

ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามผ่าน 

google form จ�ำนวน 254 ชุด ข้อมูลท่ีได้รับกลับคืนและ              

มีความสมบูรณ์ 254 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100
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	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มแบ่งเป็น            

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 อาจารย์ กลุ่มที่ 2 บุคลากรสายสนับสนุน

ของวิทยาลัยพยาบาล 6 แห่ง กลุ่มละ 6 คนรวม 12 คน ใช้เวลา

กลุ่มละ 45-60 นาที โดยทั้ง 2 กลุ่มมีคุณลักษณะตามเกณฑ์         

ที่ก�ำหนด คือมีประสบการณ์ร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้        

ในระยะ 1 ปีที่ผ่านมา และสัมภาษณ์เชิงลึกในรูปแบบออนไลน์ 

ใช้เวลาคนละ 45 นาที ผู ้ให้ข้อมูลหลักเลือกแบบเจาะจง            

ได้แก่ รองผู้อ�ำนวยการที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้

ของสถาบันจากวิทยาลัยพยาบาล 6 แห่งๆ ละ 1 คน จ�ำนวน 6 คน 

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือในการวิจัยเป็นเครื่องมือที่ผู ้วิจัยสร้าง           

ขึ้นมาเอง ได้แก่

	 1.	 แบบสอบถามสภาพการจัดการความรู้วิทยาลัย

พยาบาลในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ประกอบด้วย 2 ตอนดังน้ี ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่งหน้าที่ 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพ

ปัจจุบันการจัดการความรู้ขององค์กรเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น จ�ำนวน 56 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แปลความหมายค่าเฉลี่ย

เป็น 5 ระดับคือ ปฏิบัติมากที่สุด (4.50-5.00 คะแนน)              

ปฏิบัติมาก (3.50-4.49 คะแนน) ปฏิบัติปานกลาง (2.50-3.49) 

ปฏิบัติน้อย (1.50-2.49) ปฏิบัติน้อยที่สุด (1.00-1.49)

	 2.	 แนวค�ำถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ ่ม (Focus 

Group Discussion) ส�ำหรับอาจารย์และบุคลากรที่ร่วม

กิจกรรมการจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาล ในระยะ 1 ปี

ที่ผ่านมาเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรู้ในด้านต่างๆ ของ

องค์กร กระบวนการจัดการความรู้ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และแนวค�ำถามท่ีใช้ใน          

การสมัภาษณ์เชงิลกึ (Indepth Interview) ส�ำหรบัรองผูอ้�ำนวย

การที่รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาล 

เก่ียวกับสภาพการจัดการความรู ้ในด้านต่างๆ ขององค์กร 

นโยบายการจดัการความรู ้โดยเครือ่งมอืส�ำคญัในการเกบ็ข้อมลู

เชิงคุณภาพ คือ ตัวผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยต้องมีความไวต่อทฤษฎี 

(Theoretical Sensitivity) โดยผู้วจิยัได้ผ่านการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

เทคนิคการสนทนากลุ ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกและมี

ประสบการณ์การน�ำวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับผู ้ เชี่ยวชาญ 

ด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพมาก่อน

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แบบสอบถาม 

ได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 5 คน ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง             

ข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective              

congruence : IOC) เมือ่ค�ำนวณหาสมัประสทิธิค์วามสอดคล้อง

พบว่า ข้อค�ำถามในชุดแบบสอบถามมีค่า IOC 0.80-1.00             

ซึ่งแสดงว่ามีความตรงตามเนื้อหามาก18 และน�ำแบบสอบถาม

ไปตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) วัดความเบี่ยงเบนคงที่

ภายใน (Internal Consistency) โดยทดลองใช้กับกลุ่ม           

อาจารย์และบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ณ วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี เชียงใหม่ จ�ำนวน 30 คน มีค่าสัมประสิทธิ์           

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient)          

.85 ส่วนแนวค�ำถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม และสัมภาษณ ์        

เชิงลึกผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมของแนวค�ำถามจาก          

ผู้เช่ียวชาญ 5 คนและได้น�ำไปทดลองใช้กับผู้ท่ีมีคุณลักษณะ       

ตามเกณฑ์ 3 คน โดยให้ทดลองอ่านและสอบถามความเข้าใจ

ค�ำถาม จากนั้นแก้ไขปรับข้อค�ำถามเพื่อให้สามารถตอบค�ำถาม

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยใช้ การแจกแจง 

ความถี่ ร้อยละ และข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชงิคณุภาพ น�ำมาถอดเทป 

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ร่วมกับกรอบแนวคิด 

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและน�ำมาจัดกลุ่ม (Category)

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยในครั้งนี้ผ ่านการพิจารณารับรองจาก           

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ รหัสโครงการ 

เลขที่ 32/2564 รับรองวันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 ถึง 

29 พฤศจิกายน 2565 ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความอ่อนไหว          

และจรยิธรรม จงึด�ำเนนิการตามกระบวนการวจิยัอย่างเคร่งครดั 

โดยได้น�ำหนังสือประสานงานขอความอนุเคราะห์กับข้อมูล       

เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัยเมื่อกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล

ยินดีเข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยจะลงนามเซ็นยินยอมในใบให้ความ

ยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล

สามารถปฏิเสธการให้ข้อมูลได้ตลอดระยะเวลาของการด�ำเนิน

งานวิจัย ผู้วิจัยก�ำหนดรหัสแทนช่ือ สกุลจริง และเทปบันทึก
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เสียงจะลบเมื่อสิ้นสุดการวิจัย การน�ำเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น 

ผลการวิจัย

	 กลุ ่มตัวอย่าง 254 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง             

ร้อยละ 73.60 อายุส่วนใหญ่ 45-54 ปี ร้อยละ 29.92 วุฒิการ

ศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ระดับปริญญาโท ร้อยละ 42.91 สาขาที่

ส�ำเรจ็การศกึษาส่วนใหญ่เป็นสาขาการพยาบาล ร้อยละ 43.31 

ต�ำแหน่งหน้าที่ป ัจจุบัน เป็นผู ้อ�ำนวยการ ร้อยละ 1.57  

รองผู้อ�ำนวยการ ร้อยละ 5.51 หัวหน้างาน/หัวหน้าสาขา 

ร้อยละ 18.90 เป็นผู ้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งอาจารย์และ 

บุคลากรสายสนับสนุน ร้อยละ 73.62 ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานในวิทยาลัยพยาบาล 16 ปีขึ้น ร้อยละ 52.37 

	 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้ 

ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก          

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการจัดการความรู้ 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยสภาพการจัดการความรู ้รายด้านและโดยรวม วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน พระบรมราชชนก  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (N = 254)
 

	 สภาพการจัดการความรู้	   	 S.D.	 การแปลผล

รายด้าน			 

	 1. 	 ด้านผู้บริหาร	 4.37	 0.64	 ระดับมาก

	 2. 	 ด้านการสื่อสาร	 4.36	 0.63	 ระดับมาก

	 3. 	 ด้านการเรียนรู้	 4.34	 0.63	 ระดับมาก

	 4. 	 ด้านบุคลากร	 4.33	 0.66	 ระดับมาก

	 5. 	 ด้านองค์กร	 4.32	 0.64	 ระดับมาก

	 6. 	 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 4.18	 0.63	 ระดับมาก

	 โดยรวม	 4.31	 0.64	 ระดับมาก

วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดพระบรมราชชนก ภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนือ มีค่าเฉลีย่การปฏบัิตภิาพรวมและรายด้านทัง้ 6 ด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ด้านผู้บริหาร 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านการเรียนรู้ ด้านบุคลากร 

ด้านองค์กร และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล�ำดับ

	 เมื่อน�ำข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์        

เชิงลึก เก่ียวกับสภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้วิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดพระบรมราชชนก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มาวิเคราะห์เนื้อหา พบว่าผู ้ให้ข้อมูลหลักมีมุมมองในมิติ                 

ที่เป็นท้ังจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาในการจัดการความรู ้             

ในแต่ละด้าน ดังนี้

	 1.	 ด้านผู้บริหาร มุมมองในมิติที่เป็นจุดแข็ง คือ         

การมีวิสัยทัศน์ มีนโยบายการจัดการความรู ้ที่ชัดเจน การ

สนับสนุนส่งเสริมปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการด�ำเนินการ  

จัดการความรู้ ได้แก่ คณะกรรมการจัดการความรู้ งบประมาณ

ด�ำเนินการ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ�ำเป็น            

และการเสริมแรงจูงใจในการด�ำเนินการจัดการความรู้อย่าง       

ต่อเนื่อง ดังค�ำพูดต่อไปนี้ 

	 “ตอนประชุมท�ำแผน ท่านผอ.แสดงวิสัยทัศน์พร้อม

ให้นโยบายที่ชัดเจน เน้นย�้ำให้เห็นว่า วิทยาลัยฯ เป็นของพวก

เราทกุคน เรากไ็ด้ทบทวนวสิยัทศัน์ เชือ่มโยงประเดน็ทีจ่ะมาท�ำ 

KM ทีมงานแต่ละชุดตั้งใจเต็มที่ในการเตรียมความพร้อมน�ำ

นโยบายสู่การปฏิบัติต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6)

	 “ท่ีวิทยาลัยฯ มีการมอบเกียรติบัตร งานต้นแบบ         

คนต้นแบบ พี่มองว่า เป็นการแสดงความชื่นชม ยกย่อง ยินดี 

เป็นก�ำลังใจให้คนหน้างานมุ ่งมั่น พัฒนาเพื่อปรับปรุงและ         

เรียนรู้ต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3)

	 ส่วนมุมมองในมิติที่เป็นจุดควรพัฒนา คือ ผู้บริหาร

ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรเพื่อการจัดการความรู้ตามความสนใจและความจ�ำ     

เป็นขององค์กร ดังค�ำพูดต่อไปนี้

	 “อยากให้ทมีท่านผูบ้รหิาร สนบัสนนุให้เราไปประชุม 

ดงูาน มากขึน้หรอืสบัเปลีย่นกนัไป เพ่ือน�ำความรูม้าแลกกนัคยุกนั 

อาจช่วยพัฒนาในงานเราได้มากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10)
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	 2.	 ด้านบุคลากร มุมมองในมิติที่เป็นจุดแข็ง คือ 

บุคลากรมีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่จะแสวงหาความรู้ 

ท�ำงานเป็นทีม มีความรักและมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร       

ดังค�ำพูดต่อไปนี้

	 “ท�ำงานที่นี่มา 15 ปีรักและผูกพันมาก ๆ ที่นี่เป็น

เหมอืนบ้านต้องช่วยกันดูแลช่วยกันพัฒนา ดงันัน้ ถ้าต้ังเป้าหมาย 

KM ด้วยกนัชัดเจนว่าจะต้องมผีลงานวจิยัมากข้ึนและน�ำความรู้

กลับมาใช้สอนลูกศิษย์ เราก็ต้องออกแบบหาทางท�ำให้ส�ำเร็จ      

ให้ได้ ช่วยกันคนละไม้ คนละมือ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13)

	 ส่วนมุมมองในมติิทีเ่ป็นจุดควรพฒันา คือ การพฒันา

ทักษะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลกลั่นกรอง และจัดเก็บ

ความรู้อย่างเป็นระบบให้กับบุคลากร ดังค�ำพูดต่อไปนี้

	 “อยากให้ทีมผู้จัด KM มาพาดูอีกครั้งว่า เอกสารที่

เขียนสรุปสาระความรู้น้ีถูกต้อง ครบถ้วนมั๊ย เพื่อความมั่นใจ 

ก่อนส่งให้ผู้อื่นอ่าน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15)

	 “รูส้กึว่า ความรู้ทีทุ่กคน น�ำมาเล่าให้กนัฟังนีด่ทีัง้หมด

เลย เสียดายบางคนก็ติดงานไม่ได้มาฟัง อยากให้มีจุดรวบรวม

เอกสาร เผื่อคนที่ไม่ได้มาจะได้ดูทีหลัง หรือมาดูซ�้ำใหม่ได้”            

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)

	 3.	 ด้านองค์กร มุมมองในมิติที่เป็นจุดแข็ง คือ  

มีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างที่ชัดเจน มีการก�ำกับ

ติดตามการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ดังค�ำพูดต่อไปนี้

	 “วทิยาลยัฯ มคีณะกรรมการจัดการความรู ้ทีม่าจาก

แต่ละฝ่ายมองว่าจุดนี้เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ท�ำงานให้งาน 

KM ด�ำเนินการอย่างราบรื่น” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

	 “ปลายปีงบประมาณแต่ละ CoP จะได้น�ำสรุปสาระ

การจัดการความรู้ไป show & share ตามแผน ท�ำให้เราได้รู้ว่า

แต่ละกลุ่มท�ำอะไรบ้าง ผลการด�ำเนินงานเป็นอย่างไร” (ผู้ให้

ข้อมูลคนที่ 9)

	 ส่วนมุมมองในมิติที่เป็นจุดควรพัฒนา คือ การสร้าง

วัฒนธรรมทีม่กีารแลกเปลีย่นความรูใ้นงานประจ�ำอย่างต่อเนือ่ง 

การบริหารเวลาและกิจกรรมในองค์กร ซึ่งอาจเป็นอุปสรรค 

เกี่ยวกับการสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศท่ีเอ้ืออ�ำนวย 

ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังค�ำพูดต่อไปนี้

	 “วิทยาลัยฯ มีกิจกรรมเข้ามามาก มีงานซ้อนกันบ้าง 

บางคร้ังกไ็ม่ได้เข้าร่วมแลกเปลีย่นตามแผน ตรงนีอ้ยากให้วทิยา

ลยัฯ ช่วยออกแบบบรหิาร บรูณาการกจิกรรมบางอย่างเข้าด้วย

กันเพราะองค์กรเป็นองค์รวม ทกุฝ่ายในวทิยาลยัมีความสมัพนัธ์

เชื่อมโยงกันหมด” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12)

	 “องค์กรอาจต้องยืดหยุ่นว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้

อาจจะได้ทั้งแบบเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ ให้เป็นไปตาม

ธรรมชาติและงานประจ�ำวันของเรา” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10)

	 4.	 ด้านการสื่อสาร มุมมองในมิติที่ เป็นจุดแข็ง                

ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อมูลตรงกันว่าวิทยาลัยฯ มีช่องทางการถ่าย

โอนความรู้ที่หลากหลาย ทั้งทางเดียวและสองทาง ซึ่งเป็น

ประโยชน์ในการช่วยสร้างความเข้าใจในการท�ำงาน ได้แก่          

การประชุม การส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ การส่งข้อมลูทางไลน์ 

เฟสบุ้ค ดังค�ำพูดต่อไปนี้ 

	 “มข้ีอมลูความรู ้แนวทางการท�ำงานทีม่ปีระสิทธิภาพ 

สมาชิกส่งให้ทางเมลล์ ทางไลน์กลุ่มได้ดูตลอด” (ผู้ให้ข้อมูล         

คนที่ 1)

	 “ประชมุแลกเปลีย่น KM ชอบแบบเหน็หน้ากนัเวลา

สงสยัได้ซกัถาม ได้ข้อสรปุ และมผีูม้าช่วยจดบนัทกึ ส่งสรุปกลับ

มาให้อ่านอีกครั้งด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)

	 ส่วนมมุมองในมิตท่ีิเป็นจดุควรพฒันา คือ การพฒันา

ทักษะสรุปความรู ้ที่ เป ็นลายลักษณ์อักษรให้กับบุคลากร 

เนื่องจากการเล่าเรื่องด้วยวาจา อาจส่งถึงผู ้รับสารไม่ครบ           

ทุกคน ต้องอาศัยการจัดเก็บที่เป็นระบบ และบุคลากรท่ีเป็น  

สายสนับสนุนส่วนใหญ่ขาดทักษะการสรุปเรียบเรียงสาระองค์

ความรู้ และขาดทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเข้าถงึ

ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังค�ำพูดต่อไปนี้ 

	 “รู้สึกว่าตัวเองไม่ถนัดการเขียน ชอบพูดมากกว่า

เพราะต้องมาสรุปสาระลงในเอกสารก็กังวลว่าเพื่อนจะอ่าน 

รู้เรื่องมั๊ย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6)

	 “ผู้จัดการ KM ท่านท�ำข้อมูลไว้ในคลังความรู ้              

บนเว็บไซต์ เพราะส่งทางไลน์แล้วถ้าไม่เซฟไว้ จะมีระยะเวลา

หมดอายุไฟล์ ตรงนั้นมองว่าดี แต่เราเองเข้าไปใช้เว็บไม่คล่อง 

ต้องให้น้อง IT มาทบทวนการใช้งานให้อีกครั้ง” (ผู้ให้ข้อมูล           

คนที่ 5)

	 5.	 ด้านการเรียนรู้ มุมมองในมิติที่เป็นจุดแข็ง คือ 

บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ และแหล่ง

เรียนรู้ต่างๆ แล้วสามารถน�ำมาพัฒนาตนเองและพัฒนางาน        

ได้ ดังค�ำพูดต่อไปนี้ 

	 “ลองไปค้นในยูทูปดูเจอหลายคลิปที่บอกวิธีการ

แนะน�ำตวัเป็นภาษาองักฤษลองเขียนเรยีงความมาท่องๆ อาทติย์

นึงก็รู้สึกว่าคล่องขึ้นบ้างละ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)

	 “ที่วิทยาลัยเชิญวิทยากรมาบรรยาย 2 คร้ังมาพา

ลงมือท�ำด้วยเป็นประโยชน์มากๆ ได้เห็นขั้นตอนซักถามได้
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โดยตรง นัดประชุมอีกครั้งเดือนหน้า จะได้ลองฝึกกับวิทยากร  

ดูอีกที่” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

	 ส่วนมุมมองในมิติที่เป็นจุดควรพัฒนา คือ เพิ่มการ

ถ่ายโยงความรู้จากระดับบุคคลสู่ระดับกลุ่มและองค์กรอย่าง       

ต่อเนื่อง ด้วยการใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ต่าง ๆ  ดังค�ำพูด

ต่อไปนี้ 

	 “การจัดโครงการ KM เรียนรู ้จากประสบการณ์         

ของเพื่อนๆ ในทีมถ่ายทอดความรู ้สู ่ เพื่อนร่วมงานเรื่อง

เลขานุการมืออาชีพ ท�ำให้ได้แนวทางมาใช้ในการออกแบบ        

การเป็นเลขาประชุมที่ดี เห็นว่าถ้ามีการจัดแบบนี้บ่อยครั้งขึ้น 

หรือไม่ต้องเป็นทางการก็ได้ น่าจะเป็นประโยชน์มากๆ กลุ่ม         

จะได้รู้ เผื่อเจอปัญหาจะได้คุยกัน และได้รับฟังข้อเสนอแนะ” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6)

	 6.	 ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ มมุมองในมติทิี่

เป็นจดุแข็ง บคุลากรส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยใีนการสือ่สารมากข้ึน 

การรับส่งสาร เป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากขึ้น ดังค�ำพูด

ต่อไปนี้

	 “ตอนนี้ทุกคนใช้มือถือกันเป็นส่วนใหญ่ และใช้ช่อง

ทางนี้ในการสืบค้น และสื่อสารกันมากขึ้น การประสานงาน       

ขอข้อมูลต่างๆ รวดเร็วกว่าแต่ก่อน ตรงน้ีนับว่าเป็นจุดท่ีดี”

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)

	 ส่วนมมุมองมติิทีเ่ป็นจุดควรพฒันา คือ การสนบัสนนุ

ให้มีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์หรือผู ้รับผิดชอบหลักในการ

ด�ำเนินการเผยแพร่ชุดความรู้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เพ่ือการจัดท�ำคลังความรู้ที่เป็นระบบ และช่วยให้บุคลากร          

เข้าถึงความรู้ของหน่วยงานให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังค�ำพูด

ต่อไปนี้

	 “หากแต่ละวิทยาลัย มีการสนับสนุนให้มีน ้อง             

เจ้าหน้าที่ที่มาดูแลด้าน KM โดยเฉพาะน่าจะเป็นการดี               

มองว่า IT จะช่วยได้มาก ทั้งในส่วนของการจัดระบบคลัง          

ความรู ้ท่ีได้จากการแลกเปลี่ยน หากเก็บเอกสารภายนอก                

ก็มี โอกาสสูญหาย และอาจใช ้ เวลาในการค ้นหานาน  

และยังเป็นแหล่งในการสืบค้นความรู ้ให ้กับคนภายนอก                

ได้อีกด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1)

	 “ผมเขียนผังแนวทาง การขอรับบริการการส่งซ่อม

ไฟฟ้าเสร็จแล้ว แต่คงให้น้องไอทีมาช่วยท�ำให้สวยงาม ชัดเจน

ก่อนชี้แจงประชาสัมพันธ์ ผมยังท�ำไม่คล่องต้องให้น้องๆ  

มาช่วยสอน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)

	 “จะเข้าไปดูคลิปความรู ้จากวิทยากรท่ีน้อง IT          

แขวนไว้ในระบบ ลืมวิธีการว่าต้องเข้าไปช่องไหน ต้องขอให้ทีม

แนะน�ำช่องทางการเข้าดอูกีครัง้ ยงัไงถ้าใช้บ่อย ๆ  น่าจะคล่องขึน้” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาสภาพการจัดการความรู้ วิทยาลัย

พยาบาลในสังกัดพระบรมราชชนก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 สภาพการจัดการความรู้ วิทยาลัยพยาบาลในสังกัด

พระบรมราชชนก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่าเฉลี่ยการ

ปฏิบัติการจัดการความรู้ภาพรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้านอยู่ใน

ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าสภาพการจัดการความรู้รายด้าน  

แต่ละด้าน เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สะท้อนถึงระดับ               

การปฏิบัติการจัดการความรู้โดยภาพรวม ประกอบกับเมื่อ

พิจารณาข้อมูลจากการสนทนากลุ ่มและสัมภาษณ์เชิงลึก           

พบว่ามีความสัมพันธ์ตรงกันกับข้อมูลเชิงปริมาณ ในส่วนของ

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของผู้บริหาร รวมทั้งบุคลากรมีการสร้าง        

และสานวิสัยทัศน ์ร ่วม มีการสื่อสารในระดับบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง         

จนน�ำมาซึ่งวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ภายในองค์กร 

สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการความรู้ท่ีช้ีให้เห็นภาพความ

สัมพันธ์ระหว่างความเป็นพลวัตรการเรียนรู้ของคนในองค์กร15 

และการแสวงหาแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมกับบุคคลภายนอก หรือ

จากเอกสารต่างๆ ภายใต้การอ�ำนวยความสะดวกสนับสนุน       

การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ         

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดเก็บและเผยแพร่ การส่งเสริม 

ให้เกิดบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ภายในองค์กร        

อย่างต่อเนื่อง13,14,15

	 เมื่อพิจารณรายด้านทั้ง 6 ด้าน โดยด้านที่มีคะแนน

สูงสุด ได้แก่ ด้านผู้บริหาร (  = 4.37, S.D. 0.64) สะท้อนว่า

ระดับการปฏิบัติของผู้บริหาร ช่วยเน้นย�้ำบทบาทที่ชัดเจน             

ในการขับเคล่ือนนโยบายสู ่การปฏิบัติ ส่งเสริมบรรยากาศ          

การเรียนรู้ สนับสนุนปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน

จัดการความรู้ ได้แก่ คณะท�ำงาน งบประมาณ และทรัพยากร

ทีจ่�ำเป็นต่าง ๆ  สอดคล้องกบัผลการศึกษาของนักวจิยัหลายท่าน

ที่พบว่า ผู้บริหารที่แสดงบทบาทในการเช่ือมโยงวิสัยทัศน์สู่วิธี

การทีช่ดัเจน จะเกดิการรวมพลงัของผูป้ฏบิตัภิายในองค์กรเพือ่

น�ำไปสู่เป้าหมายเดียวกัน8,19,20

	 ด้านการสื่อสาร (   = 4.36, S.D. 0.63) แสดงให้      
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เห็นว่า บุคลากรใช้กระบวนการสื่อสารเป็นเครื่องมือส�ำคัญ           

ในการประสานงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์ เพื่อ

ให้การด�ำเนินงานจัดการความรู้เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนด สอดคล้องกับแนวคิดของนักทฤษีจัดการความรู้15           

ที่กล่าวว่า การสื่อสารเป็นหัวใจส�ำคัญของปฏิบัติงาน โดยปกติ

คนในหน่วยงานใช้ทักษะที่จ�ำเป็นน้ีอยู ่เป็นประจ�ำจนเกิด         

ความคุ้นชิน ดังนั้นเพื่อให้การด�ำเนินงานขององค์กรบรรลุ         

ตามเป้าหมาย และการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงควร

พิจารณาสภาพความพร้อมในการใช้ทักษะการสื่อสารของคน 

ในองค์กร โดยค�ำนึงให้ครบถ้วนทุกมิติ ได้แก่ ช่องทาง วิธีการ

และเนื้อหา 

	 ด้านการเรียนรู้ (  = 4.34, S.D. 0.63) ข้อมูล                

เชิงปริมาณนี้สัมพันธ์กับข้อมูลเชิงคุณภาพที่แสดงให้เห็นว่า        

การเรียนรู้ในระดับบุคคลเกิดจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง

ผ่านการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน และหนุนเสริมด้วยการจัด

บรรยากาศที่ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในและภายนอก

องค์กร ซ่ึงจะช่วยให้มีการถ่ายโยงการเรียนรู้จากระดับบุคคล        

สู่ระดับกลุ่ม และระดับองค์กรได้ อย่างไรก็ตามมุมมองที่เป็น       

จุดที่ควรพัฒนาในด้านนี้ คือ การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้       

ควรมีการด�ำเนินการเป็นระยะ สอดคล้องกับแนวคิดของของ 

นักทฤษฎีจัดการความรู้3,14 ที่อธิบายว่าควรมีกิจกรรมท่ีช่วย     

ยกระดับการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ทั้งในระดับบุคคล 

ระดับกลุ่ม ระดับองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อขยายขีดความ

สามารถการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับ

	 ด้านบคุลากร (  = 4.33, S.D. 0.66) ระดบัการปฏบัิติ

ของบุคลากรสะท้อนบทบาทและลักษณะพฤติกรรมที่ท�ำให้       

การด�ำเนินการจดัการความรูเ้ป็นไปตามแผน เนือ่งจากบคุลากร

เป็นหน่วยส�ำคัญในการขับเคล่ือนการด�ำเนินงานการจัดการ

ความรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของนักทฤษฎีการจัดการความรู้ 

หลายท่านที่กล่าวว่า คนในองค์กรเป็นส่วนที่ส�ำคัญที่สุดที่จะ

ท�ำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้10,14,15,16,17 หากส่งเสริมให้

ตระหนักถึงความส�ำคัญ สร้างความเข้าใจในแนวคิด ข้ันตอน 

รวมทั้งการสนับสนุนให้เกิดคุณลักษณะวินัย 5 ประการ ได้แก่ 

ความรอบรู ้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน การสร้างและ           

สานวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู ้ร่วมกันเป็นทีม การคิดอย่าง           

เป็นระบบ จะท�ำให้เป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนาองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ได้9,13

	 ด้านองค์กร (  = 4.32, S.D. 0.64) ซึ่งสอดคล้อง       

กับข้อมูลเชิงคุณภาพที่แสดงให้เห็นว่า การจัดบรรยากาศ              

ในการเรียนรู้ การบริหารเวลาในการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในรปูแบบผสมผสานท้ังเป็นทางการ ไม่เป็นทางการจะท�ำให้เกดิ

ความยืดหยุ่นอย่างเป็นธรรมชาติ และช่วยให้สร้างความรู้สึก 

ของการเกิดวัฒนธรรมที่มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ในงาน         

ประจ�ำได้ดีขึ้นและสอดคล้องตามบริบทการท�ำงานในปัจจุบัน 

ประกอบกับข ้อมูลทั่วไปของกลุ ่มตัวอย ่าง ส ่วนใหญ่ม ี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล 16 ปีขึ้น  

ร้อยละ 52.37 ซึ่งแสดงถึงการมีประสบการณ์ในการท�ำงาน          

ในต�ำแหน่งหน้าท่ีท่ีรบัผดิชอบและได้รบัมอบหมาย การทีอ่งค์กร

ส่งเสริมบรรยากาศให้มีการแลกเปลี่ยนและดึงความรู้ที่ฝังลึก        

ในตัวบุคคลท่ีมีประสบการณ์ออกมาใช้ในการพัฒนางานและ      

จัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะเป็นต้นทุนที่ส�ำคัญในการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร14

	 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแม้จะมีระดับ          

การปฏบิตัใินระดบัมาก แต่เมือ่เทยีบกบัด้านอืน่ๆ พบมค่ีาเฉลีย่

การปฏิบัติการจัดการความรู้น้อยที่สุด (  = 4.18, S.D. 0.63) 

เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่อาจยังใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการจัดการความรู้ยังไม่ได้เต็มที่ ประกอบกับ

บุคลากรในหน่วยงานมีหลายระดับ ศักยภาพในการเข้าถึง         

และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น แสวงหา จัดเก็บ        

และเผยแพร่ไม ่เท ่ากัน และสัมพันธ ์กับวิเคราะห์ข ้อมูล                 

เชิงคุณภาพซึ่งพบว่า บุคลากรสายสนับสนุน ต้องการพัฒนา

ทกัษะเพือ่การเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ

มากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาสภาพการจัดการความรู ้            

ของสถาบันการศึกษาหลายแห่งท้ังในไทยและต่างประเทศ2,7,20 

ที่พบว่าการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการ        

ความรู้ยังอยู่ในระดับต�่ำ ซึ่งมีข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาที่ส�ำคัญว่า 

หากต้องการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 

เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง มีความสามารถทางการแข่งขัน          

และมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน 

องค ์กรควรมีการวางระบบการพัฒนาการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ อย่างคุ้มค่า 

คุ้มทุน สอดคล้องกับแนวความคิดของนักทฤษฎีการจัดการ

ความรู้3,14 ที่อธิบายว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของการจัดการความรู้ จึงควรได้ประเมินสภาพปัจจุบัน

เพือ่เตรยีมความพร้อม ในการออกแบบ และด�ำเนนิการ รวมทัง้

ประเมินผลเป็นระยะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่าน

การเล่าเรื่อง การจดบันทึก และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 

รวมทั้งเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประมวล กล่ันกรอง         

ชดุองค์ความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการความรู ้เพือ่เป็นการตรวจสอบ

สาระความรู้ให้ถูกต้อง ทันสมัยก่อนน�ำไปใช้ประโยชน์และ          

เผยแพร่

	 2.	 เร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้ในส่วน

กายภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Hardware) ชุดค�ำสั่ง             

หรือโปรแกรมที่ใช้ส่ัง (Software) และบุคลากรในงานด้าน

คอมพิวเตอร์ (Peopleware) ให้มีประสิทธิภาพเพื่อน�ำไปสู่การ

พัฒนาคลังความรู้ สร้างช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้น�ำ

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ส�ำหรับบุคลากรทั้งในและนอกองค์กร 

	 3.	 จัดระบบการควบคุม ก� ำกับ ติดตามผล                  

ความส�ำเร็จ ผลความส�ำเร็จของการจัดการความรู้ของแต่ละ

วิทยาลัย และจัดเวทีเสวนาเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู ้                  

ระดมสมองน�ำไปสู ่การหากลยุทธ์เพื่อการจัดการความรู ้ทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ศึกษาเพิ่มเติมถึงองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ         

ที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของวิทยาลัย

พยาบาล และศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 

สู ่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ของวิทยาลัยพยาบาลและสถาบัน        

การศึกษาสังกัดอื่นๆ
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