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บทคัดย่อ	
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุของนักศึกษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกอย่างจ�ำเพาะเจาะจง คือ นักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ ปีการศึกษา 2563           

ชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 จ�ำนวน 180 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบวัดพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล 

ของภรณี เล่ืองอรุณ และคณะ ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา .89 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบครอนบาค .95 วิเคราะห์ข้อมูล           

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย One-way ANOVA        

และ Post Hoc test

	 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุโดยรวมของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับมากที่สุด 

(M = 4.62, S.D. = .39) โดยชั้นปีที่ 2 มีระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นชั้นปีที่ 3 และ 4 ตามล�ำดับ (M= 4.69, 4.67 และ 

4.48 S.D. = .31, .41 และ .43 ตามล�ำดบั) เมือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรต่อผูป่้วยสงูอายขุองนกัศกึษาพยาบาล

ทั้ง 3 ชั้นปี พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพิจารณารายด้าน พบว่า มี 3 องค์ประกอบแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ ด้านการสนับสนุนประคับประคองจิตใจและจิตวิญญาณ ช้ันปีท่ีแตกต่างกันได้แก่            

ชั้นปีที่ 2 กับ ชั้นปีที่ 4  (M = 4.71 และ 4.46 S.D. = .35 และ .47)  และชั้นปีที่ 3 กับชั้นปีที่ 4 (M = 4.73 และ 4.46 S.D. = .44         

และ .47) ส่วนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการเคารพในบุคคล ชั้นปีที่แตกต่างกันได้แก่ ชั้นปีที่ 2 กับ ชั้นปีที่ 4 (M = 4.76 

และ 4.51 S.D. = .32 และ .45, M = 4.77 และ 4.59 S.D. = .26 และ .41) ดังนั้นการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ควรออกแบบ

การเรียนการสอนในภาคปฏิบัติที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสดูแลเอาใจใส่ใกล้ชิดรวมถึงทักษะในการสื่อสารกับผู้ป่วยให้มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร, ผู้ป่วยสูงอายุ, นักศึกษาพยาบาล
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Abstract
	 This research aimed to study and compare the caring behavior towards the elderly patients of nursing 

students at Police Nursing College. The purposive sampling was 180 police nursing students, academic year 

2020, second, third and fourth year.  The research instrument was the caring behavior questionnaire, developed 

by Porranee Luengarun et al. The content validity index was reported at .89 The Cronbach’s alpha coefficient 

of the questionnaire was .95 Data were analyzed by descriptive statistics in mean and standard deviation. Mean 

difference analysis with One - way ANOVA and Post Hoc test.

	 The results were found that the caring behavior for elderly patients of Police Nursing Students were 

at very good level (M = 4.62, S.D. = .39). The highest average score was the second year, followed by third         

and fourth year respectively (M = 4.69, 4.67 and 4.48 S.D. = .31, .41 and .43 respectively). The caring behavior 

towards elderly patients of nursing students in all 3 years had a statistically significantly difference in means   

at P < .05. When considering each aspect, it was found that there were 3 statistically significantly different 

components, these were mental and spiritual support between second and fourth year (M = 4.71,  

4.46 S.D. = .35, .47) and between third and fourth year (M = 4.73, 4.46 S.D. = .44, .47).The effective  

communication and respect were difference between  second and fourth year (M = 4.76, 4.51 S.D. = .32, 

.45; M = 4.77, 4.59 S.D. = .26, .41) Therefore, nursing education programs should provide instruction that 

encourage students to have the opportunity to take care closely and communicate more with patients in 

practicum nursing.

Keywords: Caring Behavior, Older Patients, Nursing Students 

บทน�ำ
	 ประ เทศไทยก ้ าวสู ่ สั งคมผู ้ สู งอายุมาตั้ งแต ่ 

ปี พ.ศ. 2548 ปัจจุบันพบว่ามีจ�ำนวนประชากรผู ้สูงอายุ       

ประมาณ 12.11 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมีการ             

คาดการณ์ว ่าจะเข ้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในช่วง 

ปี พ.ศ. 2567-25681 ผู ้ สูงอายุนับเป็นกลุ ่มเปราะบาง  

เพราะสภาพร่างกายมีข้อจ�ำกัดในการเคลื่อนไหว สภาพจิตใจที่

อ่อนไหว ยากต่อการปรับตัว รวมถึงโรคที่มาพร้อมกับความสูง

อายุ เช่น โรคอัลไซเมอร์ ภาวะสมองเสื่อม โรคกระดูกและ            

ข้อและโรคเรื้อรังอื่นๆ โดยพบอุบัติการณ์ป่วยเพิ่มขึ้นตาม 

อายุที่มากขึ้น และยังเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการถูกละเลยทอดท้ิง2 

อาการเจ็บป่วยเหล่าน้ีส่งผลให้ผู้สูงอายุมีระดับการช่วยเหลือ

ตนเองลดลงตามระดับความรุนแรงและการด�ำเนินของโรค2        

การดูแลผู้สูงอายุน้ันมีความแตกต่างซับซ้อนมากกว่าผู ้ป่วย          

วัยอื่น และปัญหาการรังเกียจอันเนื่องมาจากอายุ (Ageism) 

ก่อให้เกิดมายาคติ (Myth) ความเชื่อที่ผิดๆ ต่อผู้สูงอายุส่ง 

ผลกระทบต่อการดูแล บ�ำบัดรักษาและการเลือกปฏิบัติต่อ 

ผู้สูงอายุ โดยเลือกที่จะดูแลผู้ป่วยในวัยอื่นๆ มากกว่าผู้ป่วยวัย         

สูงอายุ และยังพบว่าพยาบาลปฏิเสธการท�ำงานในหน่วยงาน        

ที่ต้องดูแลผู้สูงอายุ3

	 หัวใจของวิชาชีพพยาบาลที่ฝังแน่นอยู ่ในมิติของ        

การปฏิบัติและเป็นพันธะต่อสังคมท่ีวิชาชีพพยาบาลต้องมี          

คือ พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร4 เนื่องจากเป็นอุดมคติที่

ให้ความส�ำคัญกับคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เป็นการ

ดแูลระหว่างบคุคลทีเ่ข้าใจจติใจซึง่กนัและกัน (Transpersonal 

Caring) เป็นทักษะท่ีพยาบาลทุกคนต้องฝึกฝน เอาใจใส่            

เป็นพื้นฐานและปรากฎการณ์ที่เป็นสากล หากแต่การปฏิบัติ       

ยังพบจุดอ่อนหลายประการ ได้แก่ การปฏิบัติงานตามงาน      

ประจ�ำ ที่เน้นการปฏิบัติด้านการแพทย์เป็นส่วนใหญ่ ให้ความ

ส�ำคญักบัการปฏบัิตงิานด้านเทคนคิท่ีเน้นดูแลเคร่ืองมอืมากกว่า

ความเอาใจใส่ต่อความต้องการของผูร้บับรกิาร การใช้เวลาส่วน

ใหญ่กับงานที่ไม่ใช่งานพยาบาลอย่างแท้จริง รวมทั้งไม่เห็น

คุณค่าของงานท่ีสามารถใช้ศาสตร์ทางการพยาบาลได้อย่าง

อสิระ (Care) แต่เหน็ความส�ำคญัของการรกัษา (Cure) มากกว่า 

สิง่เหล่านีแ้สดงถงึการปฏบิตักิารพยาบาลทีข่าดความเอือ้อาทร

ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าท่ีส�ำคัญของวิชาชีพ5 ซ่ึงสอดคล้องกับผล       
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การศึกษาของ เยาวรัตน์ มัชฌิม และ บวรลักษณ์ ทองทวี ที่พบ

ว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของ

พยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง6

	 แนวคิดการดูแลอย่างเอื้ออาทรของสแวนสัน7            

กล่าวถึงการเอาใจใส่ดูแล ปกป้อง คุ้มครองสนับสนุน ส่งเสริม

ให้ก�ำลังใจ ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ด้าน ได้แก่ 1) การคงไว้ซึ่ง

ความเชื่อ ความศรัทธา 2) การรู้จักผู้ป่วยในฐานะบุคคลหนึ่ง         

3) การเฝ้าดแูลผูป่้วยอยูเ่สมอ 4) การช่วยเหลอืท�ำกจิกรรมต่างๆ 

และ 5) การสนับสนุนใหเ้กดิความสามารถ7 (Caring) ในมมุมอง

ของโรช8 พฤติกรรมที่แสดงอออกถึงการดูแลอย่างเอื้ออาทร         

ม ี5 ประการ คอื 1) ความเมตตากรณุา (Compassion) เป็นการ

แสดงออกถึงความห่วงใย 2) ความสามารถ (Competence) 

เป็นการแสดงออกถงึการใช้ความรู ้ทกัษะ และความสามารถใน

การช่วยเหลือผู้อื่น 3) ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Confidence) 

เป็นการแสดงออกถงึสัมพนัธภาพทีม่คีวามเชือ่มัน่ไว้วางใจต่อกนั 

4) การมีจิตส�ำนึกทางจริยธรรม  (Conscience) เป็นการ

แสดงออกถึงการตระหนักในความถูกต้องตามศีลธรรมจรรยา 

ในการปฏิบัติงาน และ 5) ความเชื่อมั่นผูกพัน (Commitment) 

เป็นการแสดงออกถึงความมุ ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เต็มใจ 

ให้การดูแล และการศึกษา9 พบว่าองค์ประกอบของพฤติกรรม

การดูแลอย่างเอื้ออาทร มี 5 ด้าน 1) คือการสนับสนุนประคับ

ประคองจิตใจและจิตวิญญาณ 2) การสื่อสารอย ่างมี

ประสิทธิภาพ 3) สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 4) การเอาใจใส่ดูแล

ประดุจญาติ และ 5) การเคารพในบุคคล กล่าวโดยสรุป  

การดแูลอย่างเอือ้อาทร เป็นปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคลต่อบคุคล

หรอืระหว่างบคุคลโดยมคีวามรกั ความเมตตากรณุา ความสนใจ 

เอาใจใส่ เป็นพื้นฐาน10 ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดเวลา        

โดยเฉพาะกับผู้ป่วยและญาติ ค�ำนึงถึงความเป็นบุคคล ต้องมี

ทักษะในการสื่อสาร การบริการนั้นจึงจะเกิดผลดีและมีคุณค่า

ต่อทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ

	 ดังนั้น ในการพัฒนาการศึกษาด้านการพยาบาล        

การส่งเสริมให้มีคุณสมบัติของผู้ให้บริการด้วยความเอื้ออาทร 

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ เนื่องจากสังคมคาดหวังให้วิชาชีพยาบาล         

เป็นวิชาชีพที่ต้องให้การดูแลแบบองค์รวมอย่างเท่าเทียม 

ประกอบกับนักศึกษาพยาบาลในปัจจุบัน เป็นยุคท่ีเกิดใน 

ปี พ.ศ. 1995-2000 ซึ่งเรียกว่า Generation Z ท่ีเติบโตมา

พร้อมกับเทคโนโลยีและใช้เวลาอยู่กับเทคโนโลยี จนสูญเสีย

ความสามารถในการมีมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสารกับคนอื่น       

และการท�ำงานเป็นทีม จึงเป็นส่ิงท้าทายส�ำหรับสถาบัน             

การศึกษาด้านการพยาบาล ในการปลูกฝังนักศึกษาพยาบาล     

ในยุค Generation Z ให้มีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร11

	 การจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตพยาบาล         

สาขาพยาบาลศาสตร์ให้เป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีอัตลักษณ์        

และเอกลักษณ์ที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ         

ระดับอุดมศึกษา (TQF) บัณฑิตจะต้องมีทักษะความรู ้              

ความสามารถในศาสตร์ของวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม  

เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความรับผิดชอบและ         

ความเอื้ออาทร ในกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ปัจจัยที่มีความส�ำคัญมากที่สุด คือกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะวิชาภาคปฏิบัติ ซึ่งนักศึกษาได้

ลงมือปฏิบัติจริงในการดูแลผู้ป่วย ตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 ในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน ซึ่งในปีการศึกษา 2563 นักศึกษา

ช้ันปีท่ี 4 ได้เรยีนหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบบัปรบัปรงุ 

พ.ศ. 2560)12 และชั้นปีที่ 3 และ 2 เรียนหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิตฉบับปรับปรุง พ.ศ. 256113 ในสองหลักสูตรนี้        

มีความแตกต่างจากหลักสูตรท่ีผ่านมา คือ จ�ำนวนช่ัวโมง 

การฝึกปฏิบัติ 1 หน่วยกิต ใช้เวลาอย่างน้อย 45 ช่ัวโมงต่อ           

ภาคการศึกษา ซึ่งลดจากเดิมที่ต้องฝึกอย่างน้อย 60 ชั่วโมงต่อ

ภาคการศึกษา 

	 ดังนั้นจากจ�ำนวนช่ัวโมงการฝึกภาคปฏิบัติที่ลดลง 

และด้วยความเป็นผู้เรียนที่อยู่ในยุค Generation Z จากการ

ศึกษาที่ผ่านมาพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรน้อยกว่าชั้นปีอื่น ๆ14 แต่ในบางการศึกษาพบว่า

ช้ันปีท่ี 4 มีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร มากกว่าชั้นปี        

อื่น ๆ15  ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรต่อผู้สูงอายุของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2-4           

ว่ามีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรเป็นอย่างไร มีความ

เหมอืนหรอืแตกต่างจากการศกึษาทีผ่่านมาอย่างไร เพ่ือทีจ่ะน�ำ

ผลการวิจัยมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน การพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพื่อปลูก

ฝังพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรให้ตดิตวันกัศกึษาไปตลอด

จนจบท�ำงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร         

ต่อผู้ป่วยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม 
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การดูแลอย่างเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาล

ต�ำรวจ ชั้นปีที่ 2-4

กรอบแนวคิด
	 จากแนวคิดการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของสแวนสัน7 

และโรช8 และการศึกษาของ ภรณี เลื่องอรุณและคณะ9  

และการทบทวนการศึกษาที่ผ่านมา14,15 จึงสรุปกรอบแนวคิด

ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทร

ต่อผู้ป่วยสูงอายุ ของนักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ ชั้นปีท่ี 2, 3  

และ 4 ในองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การสนับสนุนประคับ

ประคองจิตใจและจิตวิญญาณ 2) การสื่อสารอย ่างมี

ประสิทธิภาพ 3) สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 4) การเอาใจใส่ดูแล

ประดุจญาติ และ 5) การเคารพในบุคคล

สมมุติฐาน
	 พฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุ

ของนักศึกษาพยาบาลต�ำรวจระหว่างชั้นปีที่ 2-4 มีความแตก

ต่างกัน

	 วิธีการน�ำเนนิการวจิยั งานวจัิยครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัเชงิ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุ

ของนักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ 3 ชั้นปี

	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ วิทยาลัย

พยาบาลต�ำรวจ 

	 กลุ ่มตัวอย่าง คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างเป็นเจาะจง   

(Purposive sampling) ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ  

ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 

78 คน ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 60 คน และชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 69 คน 

รวม 207 คน แต่เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ตอบกลับ พบว่า สมบูรณ์ 180 คน คิดเป็น ร้อยละ 86.96          

และเมื่อน�ำมาค�ำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม 

G* Power โดยก�ำหนดค่า Effect size 0.3, Power 0.95  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 177 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ได้มา 

180 คน ถือว่าเพียงพอ

เครื่องมือวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
	 เคร่ืองมือที่ ใช ้ เป ็นแบบวัดพฤติกรรมการดูแล           

อย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล ของภรณี เลื่องอรุณ          

และคณะ9 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ค่าดัชนีความตรง

เชงิเนือ้หาเท่ากบั .89 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบครอนบาค 

เท่ากับ .95 วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์

ปัจจัย พบว่ามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนประคับ

ประคองจิตใจและจิตวิญญาณ 15 ข้อ 2) การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 11 ข้อ 3) สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 7 ข้อ 4) การ

เอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ 6 ข้อ และ 5) การเคารพในบุคคล        

10 ข้อ สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรได้ร้อยละ 41.5 ในองค์ประกอบที่ 1, 2, 3, 4 

และ 5 สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทร ร้อยละ 26.5, 4.7, 4.1, 3.2 และ 2.9 ตามล�ำดับ 

ความเที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับ เท่ากับ .94 และค่าความเที่ยง

ขององค์ประกอบที่ 1,2,3,4 และ 5 เท่ากับ .89, .82, .81, .75 

และ .73 ตามล�ำดับ 

	 การตอบใช้มาตรวัดวิธีไลเคิร์ท (Likert scale) 

ให้คะแนน 1, 2, 3, 4, 5 โดย 1 หมายถงึ ไม่เคยปฏบัิตพิฤตกิรรม

นั้นขณะฝึกปฏิบัติเลย และ 5 หมายถึงปฏิบัติพฤติกรรมนั้น          

ทุกครั้งที่ฝึกปฏิบัติ 

	 ก�ำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย 4.50-5.00        

หมายถึง มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 3.50-4.49 หมายถึง 

มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 2.50-3.49 หมายถึง มีพฤติกรรม

อยู ่ในระดับปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง มีพฤติกรรม 

อยู ่ ในระดับน้อย 1.00-1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมอยู  ่

ในระดับน้อยมาก

วิธีการเก็บการรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้ วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

ในช่วงเดอืนมถินุายน - สงิหาคม 2564 ภายหลงัจากได้รบัอนมุตัิ

จากคณะกรรมการจริยธรรมและวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล

ต�ำรวจ โดยท�ำหนังสือถือผู้บังคับการวิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ 

เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาพยาบาล ชี้แจง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและการขอความยินยอมในการให้

ข้อมูลพร้อมแบบสอบถามผ่าน Google form Application        

ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิ จั ยครั้ งนี้ ไ ด ้ ผ ่ านการ รับรองจากคณะ

อนุกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล

ต�ำรวจเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564  เลขที่หนังสือรับรอง                 

จว. 53/2564 ข้อมูลที่ได้จะเก็บรักษาเป็นความลับโดยน�ำเสนอ
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ผลหรอืตีพมิพ์ในวารสารโดยน�ำเสนอข้อมลูเป็นภาพรวมเท่านัน้ 

การตัดสินใจเข้าร่วมเป็นสิทธิของผู้เข้าร่วมและไม่มีผลกระทบ

ต่อการเรียนแต่อย่างใด โดยผลการวิจัยจะใช้ตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเท่านั้น

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ ใช้การ

ค�ำนวณค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย  

One-way ANOVA และ Post Hoc test

ผลการวิจัย
	 1.	 นักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ จ�ำนวน 180 ราย          

แบ่งเป็นชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 73 ราย (ร้อยละ 40.56) ชั้นปีที่ 3 

จ�ำนวน 56 ราย (ร้อยละ 31.11) และชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 51 ราย 

(ร้อยละ 28.33) 

	 2.	 นักศึกษาพยาบาลต�ำรวจมีพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(M = 4.60, S.D. = 0.43) โดยชั้นปีที่ 2 มีพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรต่อผู้สูงอายุมากที่สุด (M = 4.69, S.D. = 0.31) 

รองลงมาเป็นชั้นปีที่ 3 (M = 4.67 S.D. = 0.41) และชั้นปีที่ 4 

(M = 4.48 S.D. = 0.43) ในรายด้านพบว่า ด้านที่ 1 ชั้นปีที่ 3 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.73 S.D. = 0.44) รองลงมาชั้นปีที่ 2 

และ 4 (M = 4.71, 4.46 S.D. = 0.35,0.47) ด้านที่ 2  

ชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.76 S.D. = 0.32) รองลงมา

ชั้นปีที่ 3 และ 4 (M = 4.66, 4.50 S.D. = 0.42, 0.45)  

ด้านที่ 3 ชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.59 S.D. = 0.48) 

รองลงมาชั้นปีที่ 2 และ 4 (M = 4.51, 4.38 S.D. = 0.50, 0.50) 

ด้านที่ 4 ชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.59 S.D. = 0.43)  

รองลงมาชั้นปีที่ 3 และ 4 (M = 4.53, 4.39 S.D. = 0.49, 0.54) 

ด้านที่ 5 ชั้นปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.77S.D. = 0.27)        

รองลงมาชั้นปีที่ 3 และ 4 (M = 4.67, 4.59 S.D. = 0.36, 0.41) 

	 3.	 เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุ ของนักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ 

ทั้ง 3 ชั้นปี พบว่ามีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญ P<0.05  

ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุของ

นักศึกษาพยาบาล จ�ำแนกตามชั้นปี (n = 180 คน)

	 พฤติกรรมการดูแล 	 ชั้นปีที่ 2 (n = 73)	 ชั้นปีที่ 3 (n = 56)	 ชั้นปีที่ 4 (n = 51)	

	 อย่างเอื้ออาทร	 M	 S.D.	 ระดับ	 M	 S.D.	 ระดับ	 M	 S.D.	 ระดับ	 F	 p

	 ต่อผู้ป่วยสูงอายุ	
		

ด้านที่ 1 การสนับสนุน	 4.71	 0.35	 มากที่สุด	 4.73	 0.44	 มากที่สุด	 4.46	 0.47	 มาก	 7.121	 .001

ประคับประคองจิตใจ

และจิตวิญญาณ	

ด้านที่ 2 การสื่อสารอย่าง	 4.76	 0.32	 มากที่สุด	 4.66	 0.42	 มากที่สุด	 4.50	 0.45	 มากที่สุด	 5.946	 .003

มีประสิทธิภาพ	

ด้านที่ 3 สมรรถนะเชิงวิชาชีพ	 4.51	 0.50	 มากที่สุด	 4.59	 0.48	 มากที่สุด	 4.38	 0.50	 มาก	 2.575	 .079

ด้านที่ 4 การเอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ	 4.59	 0.43	 มาก	 4.53	 0.49	 มากที่สุด	 4.39	 0.54	 มาก	 2.720	 .069

ด้านที่ 5 การเคารพในบุคคล	 4.77	 0.27	 มากที่สุด	 4.69	 0.36	 มากที่สุด	 4.59	 0.41	 มากที่สุด	 4.279	 .015

โดยรวม		  4.69	 0.31	 มากที่สุด	 4.67	 0.41	 มากที่สุด	 4.48	 0.34	 มากที่สุด	 5.220	 0.006

	 4. 	เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร

ต่อผู้ป่วยสูงอายุ ของนักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ 3 ช้ันปีเป็น          

รายคู่ และรายด้าน พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ            

ทางสถิติ P<0.05 มี 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ระหว่างชั้นปีที่ 2 กับ 

4 (M = 4.71 และ 4.46 S.D. = 0.35 และ 0.47) และชั้นปีที่ 

3 กับ 4 (M = 4.73 และ 4.46 S.D. = 0.44 และ 0.47) ด้านที่ 

2 และ ด้านที่ 5 ระหว่างชั้นปีที่ 2 กับ 4 ทั้งสองด้าน (M = 4.76 

และ 4.51 S.D. = 0.32 และ 0.45, M = 4.77 และ 4.59  

S.D. = 0.26 และ 0.41) ดังแสดงในตารางที่ 2 



488
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุ
ของนักศึกษาพยาบาลต�ำรวจ

ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565
Vol. 23 No.2 May - August 2022

 

 

ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรต่อผูป่้วยผูส้งูอายขุองนกัศกึษาพยาบาลเป็นรายคู่ชัน้ปี (n = 180)

	 ชั้นปี	 ด้านที่ 1 การสนับสนุนประคับประคองจิตใจและจิตวิญญาณ

		  M	 S.D.	 ชั้นปี 2	 ชั้นปี 3	 ชั้นปี 4	 F	 P-value

	 2	 4.71	 0.35		  -.02037	 .24880*		

	 3	 4.73	 0.43			   .26916*	 7.121	 .001

	 4	 4.46	 0.46					   

	 ชั้นปี	 ด้านที่ 2 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

		  M	 S.D.	 ชั้นปี 2	 ชั้นปี 3	 ชั้นปี 4	 F	 P-value

	 2	 4.76	 0.32		  .09033	 .24789*		

	 3	 4.67	 0.42			   .15756	 5.946	 .003

	 4	 4.51	 0.45					   

	 ชั้นปี	 ด้านที่ 3 สมรรถนะเชิงวิชาชีพ

		  M	 S.D.	 ชั้นปี 2	 ชั้นปี 3	 ชั้นปี 4	 F	 P-value

	 2	 4.51	 0.50		  -.08618	 .12981		

	 3	 4.59	 0.47			   .21599	 2.575	 .079

	 4	 4.38	 0.49					   

	 ชั้นปี	 ด้านที่ 4 การเอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ

		  M	 S.D.	 ชั้นปี 2	 ชั้นปี 3	 ชั้นปี 4	 F	 P-value

	 2	 4.59	 0.43		  .05720	 .20373		

	 3	 4.53	 0.49			   .14653	 2.720	 .069

	 4	 4.39	 0.53					   

	 ชั้นปี	 ด้านที่ 5 การเคารพในบุคคล

		  M	 S.D.	 ชั้นปี 2	 ชั้นปี 3	 ชั้นปี 4	 F	 P-value

	 2	 4.77	 0.26		  .07439	 .18241*		

	 3	 4.69	 0.35			   .10802	 4.279	 .015

	 4	 4.59	 0.41					   

**p<.05

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1.	 นักศึกษาพยาบาลต�ำรวจมีพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด

เนื่องจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล

ต�ำรวจ ได้ปลกูฝังและส่งเสรมิพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร

ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร       

ผ่านกจิกรรมต่าง ๆ  ในหลกัสูตรและนอกหลักสตูร โดยมปีรชัญา

และวัตถุประสงค์หลักสูตรเน้นการพยาบาลอย่างเป็นองค์            

รวมทัง้กาย จติ อารมณ์ สงัคมและจิตวญิญาณ เพือ่ให้ได้บณัฑติ

ที่มีความรู้และทักษะทางการพยาบาล มีความเอื้ออาทรและ

ปฏิบัติได้จริงเป็นรูปธรรม การปลูกฝังมาตั้งแต่เริ่มเรียนรู ้            

เข้าสู ่หมวดวิชาชีพการพยาบาลพื้นฐาน การบูรณาการใน

วิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ กฎหมายและจรรยาบรรณพยาบาล 

และสอดแทรกในทุกรายวิชารวมถึงกิจกรรมนอกหลักสูตรที่

สถาบันจัดข้ึน เพื่อช่วยหล่อหลอมพฤติกรรมดังกล่าว เช่น 

กิจกรรมไหว้ครู บายศรีสู่ขวัญ ท�ำบุญตักบาตรพระสงฆ์ในวัน

ส�ำคญัทางศาสนา และกจิกรรมจิตอาสาต่างๆ จึงท�ำให้นกัศกึษา



489
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
A Comparative Study of Caring Behavior for Elderly Patients
of Police Nursing Students

ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565
Vol. 23 No.2 May - August 2022

พยาบาลต�ำรวจมีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย        

สูงอายุอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการเคารพในบุคคล มีระดับคะแนนสูงที่สุด รองลงมาด้าน

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนประคับประคอง

จิตใจและจิตวิญญาณ การเอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ และ 

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ ตามล�ำดับ ทั้งน้ีในรายวิชาภาคปฏิบัติ           

ใช้รูปแบบการมอบหมายกรณีศึกษาแบบเจ้าของไข้ ท�ำให้

นักศึกษาได้มีโอกาสและเวลาดูแลผู้ป่วยเป็นองค์รวมได้เต็มที่        

จึงมีโอกาสได้แสดงพฤติกรรมของความเคารพในบุคคล และมี

เวลาในการสื่อสารกับผู ้ป่วยมากขึ้น ส่วนในด้านสมรรถนะ           

เชงิวิชาชพีได้คะแนนต�ำ่กว่าด้านอืน่ ๆ  อาจเน่ืองมาจากด้วยระยะ

เวลาที่ฝึกปฏิบัติมีจ�ำนวนชั่วโมงลดลง ประกอบกับช่วงเวลา        

ดังกล่าว เป็นช่วงแรก ๆ  ของการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 ระยะ

เวลาในการดูแลผู้ป่วยน้อยลง เกิดความไม่มั่นใจในสมรรถนะ

ของตนเอง ผลการศึกษาครั้งน้ี สอดคล้องกับการศึกษาของ       

กนกรัตน์ วงษ์หีบทอง และคณะ15  พึงพิศ การงาม และคณะ16  

โกซทูอค และแทนเยอร์14 ทีพ่บว่านกัศึกษาพยาบาลมพีฤตกิรรม

การดูแลอย่างเอื้ออาทรในระดับมาก  แต่ไม่สอดคล้องกับ           

การศึกษา6 ท่ีพบว่า พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร 

ในการดูแลผู ้ป ่วย ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 และ 

พยาบาลจบใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง 

	 2.	 เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม            

การดูแลอย ่างเ อ้ืออาทรต ่อผู ้ป ่วยสูงอายุของนักศึกษา 

พยาบาลต�ำรวจ ชั้นปีที่ 2-4 แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้

		  2.1	 นักศึกษาพยาบาลต�ำรวจชั้นป ีที่  2 มี

พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อผู ้ป่วยสูงอายุโดยรวม          

อยู่ในระดับมากกว่าชั้นปีที่ 3 และ 4 ตามล�ำดับ อภิปรายได้ว่า 

งานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนภาคการ

ศกึษาปลาย ชัน้ปีที ่2 ได้ผ่านการฝึกปฏบิตักิารพยาบาลพืน้ฐาน 

การพยาบาลผู้ใหญ่ 1 และการพยาบาลเด็กมาแล้ว ซึ่งการ          

มอบหมายการดูแลผู้ป่วยเป็นแบบพยาบาลเจ้าของไข้ มีเวลา

ดูแลใกล้ชิดผู้ป่วย และการฝึกปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐานเน้น

ดูแลด้านความสุขสบายของผู้ป่วย จึงมีโอกาสแสดงพฤติกรรม

การดูแลอย่างเอ้ืออาทรมากกว่าการฝึกปฏิบัติในชั้นปีสูงข้ึนท่ี

ต้องฝึกสมรรถนะหลายด้าน ทัง้งานเอกสารวชิาการ งานบรหิาร 

ท�ำให้มีเวลาอยู่กับผู้ป่วยน้อยลง รวมทั้งชั้นปีที่ 4 ต้องออกฝึก

ปฏิบตักิารพยาบาลอนามยัชมุชนข้างนอกโรงพยาบาล อาจท�ำให้

ความรู้สกึห่างหายจากการดูแลผูป่้วยในโรงพยาบาล จงึประเมนิ

ตนเองว่ามีพฤติกรรมการดูแลผู้ป่วยอย่างเอื้ออาทรน้อยกว่า

ขณะการฝึกปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล

	 ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบั การศกึษาของโกซทูอค 

และแทนเยอร์14 ทีพ่บว่าระดบัพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร

ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มีระดับพฤติกรรมการดูแล       

อย่างเอื้ออาทรต�่ำกว่าช้ันปีอื่นๆ ช้ันปีท่ี 1 และ 2 มีผล 

ไม่แตกต่างกัน แต่มีระดับสูงกว่าช้ันปีท่ี 3 ซ่ึงการศึกษานี้ท�ำ         

การศึกษาเมื่อจบการศึกษาภาคปลายหลังจากที่นักศึกษา 

ได้ผ่านการฝึกปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน ซึ่งเป็นการฝึก

ประสบการณ์คลนิกิเป็นครัง้แรกของชัน้ปีที ่1 ความรูส้กึตืน่เต้น 

บวกกับการฝึกที่เน้นดูแลด้านความสุขสบายของผู้ป่วย อาจ

ท�ำให้นักศึกษามีความตื่นเต้นกระตือรือร้นดูแลใส่ใจใกล้ชิด            

ผู้ป่วย มีโอกาสได้แสดงพฤติกรรมเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยมากกว่า 

ชั้นปีท่ีสูงขึ้น ส่วนในชั้นปีที่ 4 การฝึกภาคปฏิบัติการพยาบาล

อนามัยชุมชน อาจส่งให้ความรู้สึกห่างหายจากการได้ดูแล 

ผู้ป่วยในโรงพยาบาล การศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษา15        

ที่พบว่าพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษา 

พยาบาลช้ันปีท่ี 4 สูงกว่า ช้ันปีท่ี 3 ซ่ึงผู้วิจัยได้อธิบายไว้ว่า  

เป็นเพราะช้ันปีที่  4 มีประสบการณ์และมีโอกาสฝึกฝน 

พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรมากกว่า และมีอายุมากกว่า 

ท�ำให้มีความตระหนักรู ้ด ้วยตนเอง มีความเข้าใจในการ

เปลี่ยนแปลงของชีวิตมากกว่า จึงท�ำให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4  

มีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรสูงกว่าชั้นปีที่ 3   

	 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านักศึกษาพยาบาล 

ช้ันปีท่ี 2 มีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุ 

สูงกว่า นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 เกือบครบทุกด้าน

ยกเว้น ด้านสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ระดับคะแนนต�่ำกว่าชั้นปี 3 

อธิบายได้ว่า นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 ยังมีความรู ้และ

ประสบการณ์น้อยกว่า ช้ันปีท่ี 3 และ 4 อาจท�ำให้ไม่มั่นใจ          

ในสมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของตนเอง ประกอบ

กับจ�ำนวนช่ัวโมงการฝึกปฏิบัติท่ีลดลง ตามข้อบังคับของ           

สภาการพยาบาล ซึง่นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 และ 4 พบระดบัคะแนน

ด้านสมรรถนะเชิงวิชาชีพ ต�่ำกว่าทุกด้านเช่นกัน และการที่พบ

ว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 4 มีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อ            

ผู้ป่วยสูงอายุ ต�่ำกว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่  3 และ 2 ในทุก

ด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษา15,17 ที่พบว่า พฤติกรรม         

การดูแลอย่างเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 สูงกว่า 

ชั้นปีที่ 3 ในทุกด้าน ทั้งนี้อาจมาจากนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 

ปีการศึกษา 2563 เป็นรุ่นแรกท่ีใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)12 ซึ่งมีการปรับเปลี่ยน
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โครงสร้างรายวิชา ปรับลดหน่วยกิต วิธีการค�ำนวณชั่วโมง         

การฝึกวชิาภาคปฏบิติัแบบใหม่ ตามเกณฑ์ของสภาการพยาบาล 

ส่งผลให้ชั่วโมงการฝึกภาคปฎิบัติลดลง จากไม่น้อยกว่า 

60 ชั่วโมง เป็น 45 ชั่วโมงใน 1 หน่วยกิต ต่อภาคการศึกษา 

อาจารย์ผู้สอนต้องมีการพัฒนาปรับเปลี่ยน วิธีการ รูปแบบ        

การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้

ของหลักสูตร ท่ามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในยุคการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ที่ต้องใช้รูปแบบ Simmulation  

เข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน รวมถึงชั้นปีที่ 4 เป็นช่วง

ที่ฝึกปฏิบัติบริหารการพยาบาล เป็น incharge และฝึกการ

พยาบาลอนามัยชุมชน อาจส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 

มีโอกาสฝึกฝนประสบการณ์ด้านพฤติกรรมการอย่างเอื้ออาทร

ต่อผู้ป่วยน้อยลง 

	 2.2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลอย่าง           

เอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2, 3        

และ 4 วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ พบว่า พฤติกรรมการดูแล       

อย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยสูงอายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า        

มี 3 ด้านที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี        

ระดับ .05 ได้แก่ ด้านการสนับสนุนประคับประคองจิตใจ         

และจิตวิญญาณ ชั้นปีที่แตกต่างกันได้แก่ ชั้นปีที่ 2 กับ  

ชั้นปีท่ี 4 และชั้นปีที่ 3 กับชั้นปีที่ 4 ส่วนการสื่อสารอย่าง               

มีประสิทธิภาพ และการเคารพในบุคคล ชั้นปีที่แตกต่างกัน    

ได้แก่ ชั้นปีที่ 2 กับ ชั้นปีที่ 4 อธิบายได้ว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 

ผ่านการฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน ซึ่งเน้นการดูแล 

ความสุขสบายของผู ้ป ่วย และยังเป ็นวิชาแรกท่ีได ้ฝ ึก

ประสบการณ์จริงบนหอผู้ป่วย ด้วยความเป็นประสบการณ ์        

ครั้งแรก ความตื่นเต้น ความกระตือรือร้น แล้วด้วยลักษณะ        

ของรายวิชาที่มอบหมายการดูแลเป็นพยาบาลเจ้าของไข้ ท�ำให้

นักศึกษาได้มีเวลาดูแล พูดคุยสอบถามอาการ ใกล้ชิด ให้การ

พยาบาลส่งเสริมความสุขสบายให้แก่ผู ้ป่วย มีโอกาสแสดง

พฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรต่อผูป่้วยมากกว่า โดยเฉพาะ

ผู้ป่วยสูงอายุ ที่ต้องการการดูแลใส่ใจท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 

แต่ส�ำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ต้องฝึกสมรรถนะ ทักษะใน      

หลาย ๆ  ด้านเพ่ิมขึน้ งานบรหิาร งานเอกสาร การดูแลทีซ่บัซ้อน

ต้องค้นคว้าหาความรู ้ท�ำให้มรีะยะเวลาในการดูแลใกล้ชดิผูป่้วย 

หรือโอกาสที่จะได้แสดงพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรต่อ       

ผู้ป่วยสูงอายุในด้านการสนับสนุนประคับประคองจิตใจและ        

จิตวิญญาณ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการเคารพ            

ในบุคคล น้อยกว่าช้ันปีท่ีต�่ำกว่า แต่อย่างไรก็ตาม การซึมซับ

พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรจะเพิ่มขึ้นตลอดระยะเวลา

การเรียนรู้ผ่านชั้นปีที่สูงขึ้นตามพัฒนาการด้านความรู้ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมผ่านการเรียนรู้ไปในแต่ละชั้นปี เมื่อนักศึกษาได้

ใช้เวลาฝึกประสบการณ์ในคลินิกกับผู้ป่วยมากขึ้นเท่าไร โอกาส

ที่จะดูแลใส่ใจ เข้าอกเข้าใจผู้ป่วย ได้แสดงพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรย่อมเพิ่มมากข้ึนมากเท่านั้น และจะกลายเป็น

พฤตกิรรมท่ีติดตวัตลอดไปจนจบการศกึษาเป็นพยาบาลวชิาชพี

ที่ดูแลผู้ป่วยด้วยความเอื้ออาทรตามความคาดหวังของสังคม

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1.	 การจดัการเรยีนการสอนวชิาปฏบิตักิารพยาบาล

ทุกรายวิชา ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาพยาบาลได้ใช้เวลา 

ในการดูแลผู้ป่วยในคลินิกให้มากที่สุด 

	 2.	 ควรมีการประเมินพฤติกรรมการดูแลอย่าง          

เอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลซ�้ำ เมื่อนักศึกษาส�ำเร็จการ

ศึกษาในแต่ละชั้นปี เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนา

พฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร และสามารถพฒันานกัศึกษา

ได้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงประเมินผ่านผู้ใช้บัณฑิต เมื่อนักศึกษา

จบไปท�ำงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ

 	 3.	 การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรทุกวงรอบ 5 ปี        

ควรน�ำผลการประเมินพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทร            

มาพจิารณา และให้ความส�ำคญักบัการวางแผนการจดัการเรยีน

การสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล เนื่องจากเป็นวิชาท่ีนักศึกษา

พยาบาลได้ฝึกฝนประสบการณ์ และมโีอกาสได้แสดงพฤตกิรรม

การดูแลอย่างเอื้ออาทรต่อผู้ป่วย
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