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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่นแกล้งทาง

ไซเบอร์ด้วยทฤษฎกีารยอมรบัและพนัธะสญัญาออนไลน์เพือ่เสรมิสร้างการควบคมุยบัยัง้และลดพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์

ในวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นจ�ำนวน 60 คน ที่มีอายุ 12 -14 ปี ที่ก�ำลังศึกษาอยู่โรงเรียนบ้านบึง

อุตสาหกรรมนุเคราะห์ ชลบุรี สุ่มแบ่งกลุ่มโดยการจับคู่คะแนนแบบสอบถามการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และมาตรวัดความหุนหัน

พลันแล่นเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) แบบทดสอบสตรูป 2) มาตรวัดความหุนหันพลัน

แล่น 3) แบบสอบถามการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ และ 4) โปรแกรมเสรมิสร้างการควบคมุยบัยัง้การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎี

การยอมรับและพันธะสัญญาออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรม จ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที ส่วนกลุ่มควบคุม

ได้รับกิจกรรมการเรียนตามปกติ การประเมินการควบคุมยับยั้งและการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ก่อนทดลอง 

หลังทดลอง และระยะติดตามผล 3 สัปดาห์ 

	 วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ�้ำหน่ึงตัวแปรภายในกลุ่มและหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่มและทดสอบความแตกต่าง            

รายคู่แบบบอนเฟอโรนี่

	 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ หลังทดลองและระยะติดตามผล ต�่ำกว่า

ก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวมถึงมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์หลังทดลอง และระยะติดตามผล       

ต�่ำกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคญั: การควบคมุยบัย้ัง การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ โปรแกรมเสริมสร้างการควบคมุยบัยัง้การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ ด้วยทฤษฎี

การยอมรับและพันธะสัญญา

Abstract
	 The aims of this research are to develop the online acceptance and commitment program to enhance 

inhibitory control of cyberbullying among adolescents and to test its effectiveness. The sample selected by 

the cluster sampling consists of sixty junior high school students (12-14 years old) who were currently studying 
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at Banbung Uttasahakamnukhro School, Chonburi, Thailand. The subjects were divided into two groups                   

(experimental and control groups) by using matched pairs of Cyberbullying questionnaire and Barratt  

Impulsiveness Scale. Each group had thirty students. The research instruments used in the research were Stroop 

Color and Word Test (SCWT), Barratt Impulsiveness Scale (BIS-11), and Cyberbullying questionnaire (CBQ), and 

the online acceptance and commitment program to enhance inhibitory control of cyberbullying for adolescents 

(ACT-ICCB). Data were analyzed by using Repeated-Measures analysis of variance: one between-subject variable 

and one within-subject variable, and Bonferroni method.

	 The result showed that the students in the experimental group had a lower level of cyberbullying 

behaviors in the posttest and the follow-up period than that in the pretest period (p < .05). In addition,               

the finding revealed that the students in the experimental group had a lower level of cyberbullying behaviors 

in the posttest and the follow-up period than that in the control group (p < .05).

Keywords: Inhibitory Control, Cyberbullying, Acceptance and Commitment Program 

บทนำ�
	 การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์สามารถสร้างความรนุแรง

ผ่านทางโลกออนไลน์ได้ตลอดเวลา และทุกที่ที่มีสื่อเทคโนโลยี1 

ซึ่งวัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่มีอารมณ์รุนแรง ขาดเหตุผลและขาดการ

ควบคุมตนเอง2 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองจาก

พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ไปสูพ่ฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ สามารถ

ปรบัแก้ได้หากบคุคลรูจ้กัการควบคมุตนเอง โดยการฝึกควบคมุ

ยับยั้งพฤติกรรมและอารมณ์ของตนเอง3

	 การควบคมุยบัยัง้พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์เกดิจาก

การท�ำงานของสมองส่วน Prefrontal cortex (PFC) และบรเิวณ

ของสมองที่ท�ำหน้าที่ในการควบคุมตนเองหรือยับยั้งการตอบ

สนอง ได้แก่ Dorsolateral prefrontal Cortex (DLPFC), 

Anterior cingulate cortex (ACC) และ Basal ganglia              

ซึ่งเก่ียวข้องกับสมองส่วนท่ีท�ำหน้าที่เกี่ยวกับกระบวนการ

ควบคุมการรู้คิดและการตัดสินใจ4 ทั้งน้ีการควบคุมยับยั้งยัง

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ โดยในการ

ศึกษาความหุนหันพลันแล่นและพฤติกรรมการช่วยเหลือของ 

วัยรุ่นต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้ชี้ให้เห็นว่าวัยรุ่นท่ีหุนหัน

พลันแล่นมากกว่าจะขาดพฤติกรรมการช่วยเหลือในเหตุการณ์

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ซึ่งพฤติกรรมการช่วยเหลือต้องใช้

ความสามารถในการยับยั้งซึ่งเป็นข้อบกพร่องในวัยรุ่นท่ีหุนหัน

พลันแล่น5 ดังนั้นการควบคุมยับยั้งจึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญท่ีควร

ได้รับการพัฒนา เพื่อลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

และเพื่อเป็นฐานที่ดีในการพัฒนาความจ�ำใช้งานและการคิด

ยืดหยุ่น อีกทั้งเป็นสิ่งส�ำคัญในการควบคุมตนเองของบุคคลท้ัง

ด้านความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการแสดง

พฤติกรรมที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม 

	 การควบคมุยบัยัง้ (Inhibitory Control: IC) สามารถ

พัฒนาได้หลายวิธี เช่น การฝึกสติ การออกก�ำลังกาย การเล่น

เกมคอมพิวเตอร์และเกมท่ีไม่ใช่คอมพวิเตอร์ การปรับพฤตกิรรม

ตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมนิยม การจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง

การก�ำกับตนเอง กิจกรรมสังเกตตนเอง การท�ำงานอดิเรก         

อาทิ การเล่นดนตรี ร้องเพลง เต้นร�ำ การแสดงละคร เป็นต้น6 

การพัฒนาโดยผ่านกิจกรรมการฝึกปฏิบัติต่าง ๆ ที่ส่งเสริม         

การควบคุมยับยั้ง บุคคลจ�ำเป็นต้องมีสมาธิ สติ และความสนใจ

จดจ่อเป็นพื้นฐานในการเข้าร่วมปฏิบัติ ซ่ึงตามแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมแนวใหม่ ที่เกิดจากการบูรณาการแนวคิด

พฤติกรรมนิยมและหลักการแนวคิดตะวันออกจากพุทธศาสนา 

อันได้แก่ สติ (Mindfulness) และการยอมรับ (Acceptance)7

ทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา (Acceptance and          

Commitment Therapy: ACT) เป็นทฤษฎีพฤติกรรมนิยม      

แนวใหม่ที่ได้รับการพัฒนาจากแนวคิดพื้นฐานของหลักการ

ปรัชญาบริบทนิยมเชิงหน้าท่ี (Functional contextualism) 

ในการให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อมภายนอก บริบท                   

ความจริงและเป ้าหมาย กับทฤษฎีกรอบความสัมพันธ ์ 

(Relational Frame Theory: RFT) ในการอธบิายกระบวนการ

ท�ำงานของภาษาที่มีอิทธิพลต่อมนุษย์ กระบวนการหลัก            

ของ ACT จึงประกอบด้วยการปรับพฤติกรรมการฝึกสติและ 

การยอมรับ รวมถึงมีกระบวนการอื่นที่สามารถเสริมขึ้นมาตาม

ลกัษณะของผูร้บัการปรกึษาเพือ่ให้ตรงกบัการแก้ไขปัญหาทีต่รง

ตามตัวบุคคล เช่น การให้ความรู ้ทางจิตวิทยา (Psycho-             

education) การฝึกทักษะเพื่อการส�ำรวจปัญหา การปรับแก้
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พฤติกรรม7 อาทิ การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างหน้าท่ี

บริหารจัดการของสมองส�ำหรับวัยรุ่น8 การพัฒนาโปรแกรมฝึก

คดิแก้ปัญหาโดยใช้ทฤษฎกีารยอมรบัและพนัธะสญัญาในวยัรุน่

และผู้ใหญ่ตอนต้นที่เสพติดสารแอมเฟตามีน9 และการพัฒนา

โปรแกรมการยืดหยุ่นทางการรู้คิดด้วยทฤษฎีการยอมรับและ

พันธะสัญญาในนักเรียนชั้นประถมศึกษา10

	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจแก้ไขต้นเหตุของปัญหา

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในผู้ที่มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผู้อื่น       

โดยการเสริมสร้างการควบคุมยับยั้งและลดพฤติกรรมการกลั่น

แกล้งทางไซเบอร์ในวัยรุ่น ด้วยทฤษฎีการยอมรับและพันธะ

สัญญา โดยใช้เคร่ืองมือวัดการควบคุมยับยั้งด้วยแบบทดสอบ       

สตรูป (Stroop Color and Word Test: SCWT) และมาตรวัด

ความหนุหนัพลนัแล่น (Barratt Impulsiveness Scale: BIS-11) 

และวัดการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ด้วย แบบสอบถามการกลั่น

แกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying Questionnaire: CBQ) 

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 โปรแกรมเสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่น

แกล้งทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา

สามารถเสริมสร ้างการควบคุมยับยั้ งและลดพฤติกรรม 

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้หรือไม่ อย่างไร

	 2.	 โปรแกรมเสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่น

แกล้งทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญามี

ลักษณะอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างการควบคมุยบัยัง้

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎีการยอมรับและพันธะ

สัญญาในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการควบคมุยบัยัง้และพฤตกิรรม

การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการควบคมุยบัยัง้และพฤตกิรรม

การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น           

ในกลุ่มทดลอง ก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผล

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองและระยะ         

การทดลอง 

	 2.	 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ ่มทดลองมี            

การควบคุมยับยั้งหลังทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

	 3.	 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ ่มทดลองมี            

การควบคุมยับยั้งระยะติดตามผลสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

	 4.	 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ ่มทดลองมี           

การควบคุมยับยั้งหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง 

	 5.	 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ ่มทดลองมี           

การควบคุมยับยั้งระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลอง 

	 6.	 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ ่มทดลองมี

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์หลังทดลองต�่ำกว่ากลุ่ม

ควบคุม

	 7.	 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ ่มทดลองมี

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ระยะติดตามผลต�่ำกว่า 

กลุ่มควบคุม

	 8.	 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ ่มทดลองมี

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์หลังทดลองต�่ำกว่าก่อน

ทดลอง

	 9. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ ่มทดลองมี

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ระยะติดตามผลต�่ำกว่า  

ก่อนทดลอง
กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

1.	 วิธีการพัฒนา
	 1.1	 การได้รับโปรแกรมการยอมรับและพันธะสัญญา
	 1.2	 วธิปีกต ิได้แก่ การได้รบัการจดัการเรยีนการสอนปกตขิอง
โรงเรียน
2. ระยะเวลาการทดลอง
	 2.1	 ก่อนทดลอง
	 2.2	 หลังทดลอง
	 2.3	 ระยะติดตามผล

การควบคุมยับยั้ง ประเมินโดย 
	 - แบบทดสอบสตรูป (SCWT)
	 - มาตรวัดความหุนหันพลันแล่น (BIS-11)
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ประเมินโดย
     - แบบสอบถามการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (CBQ)
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้เป ็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-             

experimental Research design) เพื่อพัฒนาโปรแกรม          

เสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ด้วย

ทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญาในวัยรุ ่น กลุ ่มตัวอย่าง         

ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น อายุ 12-14 ปี ทั้งเพศชาย

และหญิง โรงเรียนบ้านบึงอุตสาหกรรมนุเคราะห์ ชลบุรี ที่ได้มา

จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) ใน

การตอบแบบสอบถามการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ โดยเลือกคน

ที่มีคะแนนสูงสุดลงไป 60 คน แบ่งเป็นเพศชาย 30 คน และ  

เพศหญิง 30 คน และแบ่งกลุ่มโดยการจับคู่คะแนน (Matched 

pair) การประเมนิการควบคมุยบัยัง้ ทีป่ระเมนิโดยแบบทดสอบ

สตรูป (Stroop Color and Word Test) และมาตรวัดความ

หนุหนัพลนัแล่น (Barratt Impulsiveness Scale: BIS-11) แล้ว

ท�ำการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลากเป็นกลุ่มทดลองและ         

กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน โดยเป็นเพศชายกลุ่มละ 15 คน 

และเพศหญิงกลุ่มละ 15 คน การวิจัยนี้แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้

	 1.	 ก่อนทดลอง ผูว้จัิยได้ให้นกัเรยีนมัธยมศกึษาตอน

ต้นปีที่ 1-3 ที่ไม่มีปัญหาความบกพร่องทางด้านพัฒนาการทาง

ร่างกายและการเรียนรู้ ท�ำแบบสอบถามการกลั่นแกล้งทาง

ไซเบอร์ จากน้ันคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างที่มีคะแนนการท�ำ

แบบสอบถามการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ผ่านรูปแบบ Google 

Form ที่มีคะแนนสูงใกล้เคียงกันตั้งแต่ 2-11 คะแนน จ�ำนวน 

60 คน แล้วจึงให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบทดสอบสตรูปโดยผู้วิจัย

เป็นผู้วัด และท�ำมาตรวัดความหุนหันพลันแล่นผ่านรูปแบบ 

Google Form เป็นคะแนนก่อนทดลอง (Pretest) จากนั้นสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม โดยการจับคู่คะแนนผลการทด

สอบสตรปูและมาตรวดัความหุนหนัพลนัแล่น กลุม่ควบคมุและ

กลุ่มทดลอง กลุ่มละ 30 คน 

	 2.	 ระยะทดลอง ผู ้วิจัยได้ให้กลุ ่มทดลองได้รับ

โปรแกรมเสริมสร้างการควบคุมยบัยัง้การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์

ด้วยทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา และกลุ่มควบคุมได้รับ

กจิกรรมตามหลกัสตูรปกต ิเป็นเวลา 4 สปัดาห์ ครัง้ละ 50 นาที 

รวมทั้งหมด 8 ครั้ง 

	 3.	 หลังทดลอง ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมรับการทดสอบสตรูป แบบสอบถามการกล่ันแกล้ง         

ทางไซเบอร์และมาตรวัดความหุนหันพลันแล่นผ่านรูปแบบ 

Google Form เพื่อศึกษาความแตกต่าง

	 4.	 ระยะติดตามผล ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มทดลองและ       

กลุ่มควบคุมรับการทดสอบสตรูป แบบสอบถามการกลั่นแกล้ง

ทางไซเบอร์และมาตรวัดความหุนหันพลันแล่นผ่านรูปแบบ 

Google Form ในระยะติดตามผล 3 สัปดาห์ แล้วน�ำผล               

มาวิเคราะห์ทางสถิติ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย คณะศึกษา

ศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา วันท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2564                

เลขที่ IRB3-095/2564 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ในการวิจัยครั้ งนี้ ใช ้วิธีการวิ เคราะห ์ความ

แปรปรวนแบบวัดซ�้ำประเภทหนึ่งตัวแปรระหว่างกลุ่มและ        

หนึ่งตัวแปรภายในกลุ่ม (Repeated-Measures analysis of 

variance : one between-subject variable and one 

within-subject variable) 

	 2.	 เมือ่พบความแตกต่าง ท�ำการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่

เป็นรายคู่ด้วยวิธีแบบบอนเฟอรอนี (Bonferroni method)

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 1.	 แบบทดสอบสตรูป (Stroop Color and Word 

Test, Children’s version for ages 5–14: SCWT)11            

พัฒนาโดยสตรูปและปรับปรุงโดยโกลเดนและคณะ ในปี 2003 

เพื่อวัดความสามารถในการยับยั้งการตอบสนองการอ่านค�ำ       

เพื่อท่ีจะตอบสนองสีท่ีเห็นแทน ประกอบด้วยกระดาษจ�ำนวน 

3 ใบ โดยแต่ละใบมี 100 รายการ ในกระดาษใบแรกเป็น             

การอ่านรายการสี (เช่น สีแดง สีเขียว) ที่พิมพ์ด้วยหมึกสีด�ำ 

กระดาษใบท่ี 2 มีแถวของสิ่งเร้าท่ีไม่ใช่ค�ำ แต่ใช้เครื่องหมาย 

XXXX ที่พิมพ์ด้วยสีที่ต่างกันและให้อ่านช่ือสีของส่ิงเร้านั้น ๆ       

ในกระดาษใบสุดท้ายค�ำจะถูกพิมพ์ด้วยสีที่แตกต่างจากค�ำนั้น 

(เช่น สีน�้ำเงินพิมพ์ด้วยหมึกสีเขียว) และต้องอ่านช่ือสีแทนที่        

จะอ่านค�ำนั้น ในแต่ละส่วนจะก�ำหนดเวลา 45 วินาที ในการ

อ่านรายการให้ได้มากที่สุด ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ             

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) เท่ากับ .73

	 2.	 มาตรวัดความหุนหันพลันแล ่น (Barratt  

Impulsiveness Scale: BIS-11)12 ซึ่งผู้วิจัยได้รับอนุญาต          

ในการแปลเป็นฉบับภาษาไทย เป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ข้อ 

ซึง่ข้อค�ำถามอธบิายถึงพฤตกิรรมและความชอบท่ัวไปทีเ่ก่ียวกบั



84
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
การพัฒนาโปรแกรมการยอมรับและพันธะสัญญาออนไลน์
เพื่อเสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในวัยรุ่น

ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566
Vol. 24 No.1 January - April 2023

ความหุนหันพลันแล่นหรือไม่หุนหันพลันแล่น (โดยการแปล

คะแนนแบบย้อนกลับ) โดยตอบเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า

คะแนน 4 ระดับ ได้แก่ 1 คือ ไม่เคย 2 คือ บางครั้ง 3 คือ          

บ่อยคร้ัง และ 4 คือ เป็นประจ�ำ และวิเคราะห์ผลประเมิน           

จากคะแนน ซึ่งมีค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Method) เท่ากับ .82

	 3.	 แบบสอบถามการกลั่นแกล ้งทางไซเบอร ์              

(Cyberbullying Questionnaire: CBQ)13 ฉบับภาษาไทย 

ส�ำหรับวัยรุ่น อายุ 12-17 ปี ซึ่งผู้วิจัยได้รับการอนุญาตในการ

แปลเป็นฉบับภาษาไทย จากมหาวิทยาลัยเดอุสโต (University 

of Deusto) ประเทศสเปน ซึ่งเป็นแบบสอบถาม ท่ีท�ำโดย             

ผู้ตอบแบบสอบถามเอง (self-report) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 

16 ข้อ ทุกข้อตอบเป็นคะแนนในระดับจาก 0 คือ ไม่เคย 1 คือ 

บางครั้ง และ 2 คือ บ่อยครั้ง โดยวิเคราะห์ผลประเมินจาก        

ความบ่อยของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ตามระดับ

คะแนน ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Method) เท่ากับ .96

	 4.	 โปรแกรมเสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่น

แกล้งทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา          

เพ่ือเสรมิสร้างการควบคุมยบัยัง้และลดพฤติกรรมการกลัน่แกล้ง

ทางไซเบอร์ ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดและหลักการของทฤษฎี

การยอมรับและพันธะสญัญา และแนวคิดของการควบคมุยบัย้ัง 

จ�ำนวน 8 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที โปรแกรมผ่านการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ด้านจิตวิทยา 

จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านประสาท

วิทยาศาสตร์การรู้คิด รวมทั้งหมด 5 ท่าน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้

น�ำโปรแกรมไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 6 คน ภายใต้การ

ควบคุมของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง         

และความคล่องแคล่วในการด�ำเนินการตามโปรแกรม หลังจาก

นั้นน�ำไปทดลองใช้กับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียน                

บึงมนูญวิทยาคาร จังหวัดชลบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

10 คน ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ที่ปรึกษา

ผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า คะแนนเฉลีย่

การควบคุมยับยั้งที่ประเมินโดย SCWT ก่อนการทดลอง กลุ่ม

ทดลองและกลุม่ควบคมุมคีะแนนห่างกนัเลก็น้อย ต่อมาหลังการ

ทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนสูงข้ึนมาก ขณะท่ีกลุ่มควบคุมมี

คะแนนลดลงมากในระยะติดตามผล กลุ่มทดลอง และกลุ่ม

ควบคุมกลับมีคะแนนในทิศทางที่ลดลง สรุปได้ว่าลักษณะการ

เปลีย่นแปลงของคะแนนเฉลีย่การควบคมุยบัยัง้ไม่มีปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดสอบ

	 คะแนนเฉลีย่การควบคมุยบัยัง้ทีป่ระเมนิโดย BIS-11 

ก่อนการทดลอง กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนใกล้เคยีง

กนั ต่อมาหลงัการทดลอง กลุม่ทดลองมคีะแนนต่างต�ำ่กว่าก่อน

การทดลองมากและต่างจากกลุ ่มควบคุมมาก ขณะท่ีกลุ่ม

ควบคุมมีคะแนนค่อนข้างคงที่ทั้งหลังการทดลองและระยะ

ติดตามผล ส่วนกลุ่มทดลอง กลับมีคะแนนในทิศทางที่สูงขึ้นใน

ระยะตดิตามผล สรปุได้ว่าลกัษณะ การเปลีย่นแปลงของคะแนน

เฉลีย่การควบคมุยบัยัง้ไม่มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างวธิกีารทดลองกบั

ระยะเวลาการทดสอบ

	 คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ท่ี

ประเมนิโดย CBQ ก่อนการทดลอง กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม

มีคะแนนใกล้เคียงกัน ต่อมาหลังการทดลอง กลุ่มทดลอง และ

กลุ่มควบคุม มี คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง

ไซเบอร์แตกต่างกัน โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนลดลงมาก ขณะที่

กลุ่มควบคุมมีคะแนนลดลงเล็กน้อย และต่อมาในระยะติดตาม

ผล พบว่า กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ยังคงมีคะแนนเฉลี่ย

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์แตกต่างกัน โดยกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนสูงขึ้นค่อนข้างชัดเจน แต่กลุ่มควบคุมสูงขึ้น

เพียงเล็กน้อย ลักษณะของกราฟดังกล่าวแสดงว่า มีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างวิธีการทดลอง กับระยะเวลาของการทดสอบผู้วิจัยได้

ท�ำการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคะแนน            

การควบคมุยบัยัง้ท่ีประเมนิโดย SCWT ของนกัเรียนมธัยมศึกษา

ตอนต้นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมก่อนทดลอง หลังทดลอง 

และระยะติดตามผล แสดงดังตาราง 1
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ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการควบคุมยับยั้งที่ประเมินโดย SCWT ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุม ก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผล

ระยะการทดสอบ	 กลุ่มทดลอง	 กลุ่มควบคุม	 SS	 MS	 F	 P	 η2

	 M	 SD	 M	 SD	
				  

ก่อนทดลอง	 -20.100	 8.907	 -19.167	 8.583	 13.067	 13.067	 .171	 .681	 .003

หลังทดลอง	 -18.967	 8.282	 -21.267	 8.283	 79.350	 79.350	 1.157	 .287	 .020

ติดตามผล	 -20.133	 10.082	 -22.067	 7.497	 56.067	 56.067	 .710	 .403	 .012

	 SS	 26.467		  134.600						    

	 MS	 13.233		  67.300						    

	 F	 .277		  14.895*						    

	 P	 .759		  .000						    

	 η2	 .009		  .339	
					   

*P < .05

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการควบคุมยับยั้งท่ีประเมินโดย BIS-11 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่มทดลอง  

และกลุ่มควบคุม ก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผล

	 ระยะการทดสอบ	 กลุ่มทดลอง	 กลุ่มควบคุม	 SS	 MS	 F	 P	 η2

	 M	 SD	 M	 SD
					   

ก่อนทดลอง	 65.000	 8.574	 65.067	 8.124	 .067	 .067	 .001	 .975	 .000

หลังทดลอง	 62.867	 9.024	 65.100	 7.595	 74.817	 74.817	 1.076	 .304	 .018

ติดตามผล	 63.233	 9.213	 65.100	 9.213	 52.267	 52.267	 .733	 .395	 .012

	 SS	 78.067		  .022						    

	 MS	 39.033		  .011						    

	 F	 1.974		  .004						    

	 P	 .148		  .996						    

	 η2	 .064		  .000
						    

*P < .05

	 จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการควบคุมยับยั้งที่

ประเมินโดย SCWT ไม่แตกต่างกันท้ังหลังทดลอง และระยะ

ติดตามผล

	 นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น         

กลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยการควบคุมยับยั้งก่อนทดลอง           

หลังทดลอง และระยะติดตามผล ไม่แตกต่างกัน ขณะท่ี 

กลุ ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียการควบคุมยับยั้งแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผู ้วิ จัยได ้ท�ำการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือ 

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการควบคุมยับยั้ งที่ประเมิน 

โดย BIS-11 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่มทดลอง  

และกลุ่มควบคุม ก่อนทดลอง หลังทดลองและระยะติดตาม        

ผลแสดง ดังตาราง 2
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ มคีะแนนเฉลีย่การควบคุมยบัยัง้ที่

ประเมินโดย BIS-11 ไม่แตกต่างกันทั้งหลังทดลอง และระยะ

ติดตามผล

	 นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น      

กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยการควบคุมยับยั้ง 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผล ไม่แตกต่างกัน	

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบ

เทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ท่ี

ประเมนิโดย CBQ ของนกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนต้นกลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคมุ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง และระยะตดิตามผล 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่ประเมินโดย CBQ ของนักเรียนมัธยมศึกษา              

ตอนต้นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตามผล

ระยะการทดสอบ	 กลุ่มทดลอง	 กลุ่มควบคุม	 SS	 MS	 F	 P	 η2

	 M	 SD	 M	 SD	
				  

ก่อนทดลอง	 4.000	 2.477	 4.100	 2.383	 .150	 .150	 .025	 .874	 .000

หลังทดลอง	 2.533	 1.383	 4.067	 1.856	 35.267	 35.267	 13.168*	 .001	 .185

ติดตามผล	 2.767	 1.569	 4.100	 1.668	 26.667	 26.667	 10.171*	 .002	 .149

	 SS	 37.267		  .022						    

	 MS	 18.633		  .011						    

	 F	 23.805*		  .025						    

	 P	 .000		  .976						    

	 η2	 .451		  .001

					     	

*P < .05

แสดงดังตาราง 3

	 จากตาราง 3 พบว่า นกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนต้นกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่

ประเมนิโดย CBQ ต�ำ่กว่ากลุม่ควบคมุ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทั้งในระยะหลังทดลอง และระยะติดตามผล

	 นอกจากนี้พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่ม

ทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ท่ี

ประเมินโดย CBQ ก่อนทดลอง หลังทดลอง และระยะติดตาม

ผลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท�ำการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ด ้วยวิธีของบอนเฟอโรนี         

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่ประเมินโดย CBQ ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

ก่อนทดลอง หลังทดลองและระยะติดตามผล โดยการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของบอนเฟอโรนี (Bonferroni)

	 Group	 Source	 MD	 SE	 P

Experiment Group	 Posttest – Pretest	 -1.467*	 .270	 .000

	 Posttest – Follow up	 -.233	 .141	 .328

	 Follow up – Pretest	 -1.233*	 .252	 .000

Control Group	 Posttest – Pretest	 -.033	 .182	 1.000

	 Posttest – Follow up	 -.033	 .122	 1.000

	 Follow up – Pretest	 .000	 .203	 1.000

*P < .05
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(Bonferroni) ดังตาราง 4

	 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

กลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่พฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์

ที่ประเมินโดย CBQ ในระยะหลังทดลองต�่ำกว่าก่อนทดลอง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในระยะติดตาม           

ผลต�่ำกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05       

เช่นเดียวกัน ส่วนหลังทดลองกับติดตามผล ไม่แตกต่างกัน 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนน         

การควบคุมยับยั้งท่ีประเมินโดย SCWT และ BIS-11 พบว่า        

ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง           

แต่คะแนนพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่ประเมิน          

โดย CBQ พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับ           

ระยะเวลาการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2.	 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีได้รับโปรแกรม

เสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ด้วย

ทฤษฎกีารยอมรับและพนัธะสญัญา มคีะแนนการควบคมุยบัยัง้

ที่ประเมินโดย SCWT และ BIS-11 ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

และระยะติดตามผลไม่ต่างกัน และนักเรียนกลุ่มทดลองมีผล

คะแนนการควบคุมยับยั้ง หลังทดลองและระยะติดตามผล          

ไม่แตกต่างจากนักเรียนกลุ ่มควบคุม เน่ืองจากโปรแกรม           

เสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ด้วย

ทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญาที่ผู ้ วิจัยสร้างขึ้นจาก 

การบูรณาการทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา ร่วมกับ

แนวคิดทักษะการควบคุมยับยั้งและแนวคิดการกลั่นแกล้ง          

ทางไซเบอร์ โดยหลักการพื้นฐานที่ใช้ในการสร้างโปรแกรม  

ACT-ICCB ได้แก่ ทฤษฎีการยอมรับและพันะสัญญา ซึ่งเป็น

แนวคดิทีมุ่ง่เน้นกระบวนการทางจิตใจทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรบั

ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ ณ ปัจจบัุน เพือ่ช่วยให้วยัรุน่เข้าใจตนเอง

ได้มากขึ้น และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่ยุ่งยากได้14 

และกระบวนการหลักของ ACT ที่ประกอบด้วยการปรับ

พฤติกรรม การฝึกสติ และการยอมรับ7 ส่งผลให้ไม่พบความ      

แตกต่างของการควบคุมยับยั้งที่เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ         

การรู้คิด แต่อย่างไรก็ตามในการสร้างโปรแกรม ACT-ICCB          

ได้บูรณาการการฝึกสติร่วมกับแนวคิดการควบคุมยับยั้งใน

กิจกรรม อาทิ การฝึกสติที่ลมหายใจ การฝึกสติจดจ่อ การฝึก

ส�ำรวจร่างกาย (Body scan) การฝึกหายใจเป็น 7/11 การฝึก

พิจารณาเครื่องดื่มร้อน และกิจกรรมหยุดก่อน (Stop) เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยการศึกษาความสัมพันธ์ของการ

ควบคุมยับยั้งและการฝึกสติในวัยรุ่นตอนต้น พบว่า การฝึกสติ

มีผลต ่อการพัฒนาการควบคุมยับยั้ งในวัยรุ ่นตอนต้น15

ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการควบคุมยับยั้งของกลุ่ม

ทดลองก่อนทดลองและหลังทดลอง พบว่า คะแนนการควบคุม

ยับยั้งมีแนวโน้มดีขึ้น จากการเปลี่ยนอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาเปรียบเทียบผลการบ�ำบัดด้วย

การกระตุ ้นพฤติกรรมและการบ�ำบัดด้วยการยอมรับและ           

พันธะสัญญาต่อการเรียนรู ้ของหน้าที่บริหารจัดการสมอง           

การยับยั้งช่ังใจและความยืดหยุ่นในผู้ป่วยโรคซึมเศร้าจ�ำนวน           

45 คน พบว่า การบ�ำบัดด้วยการยอมรับและพันธะสัญญา        

และการบ�ำบัดด้วยการกระตุ้นพฤติกรรมช่วยพัฒนาการเรียนรู้

ของหน้าท่ีบรหิารจดัการสมอง การยบัยัง้ช่ังใจและความยดืหยุน่

ของผู ้ป ่วยโรคซึมเศร้าทันทีหลังทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญ               

แต่อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพของการบ�ำบัดด้วยการกระตุ้น 

พฤติกรรมในการเรียนรู้ของหน้าที่บริหารจัดการสมองและ       

การยับยั้งช่ังใจสูงกว่าการบ�ำบัดด้วยการยอมรับและพันธะ

สัญญาอย่างมีนัยส�ำคัญ และในระยะติดตามผล มีเพียงผล         

ของการบ�ำบัดด้วยการกระตุน้พฤตกิรรมในการเรยีนรู้ของหน้าที่

บริหารจัดการสมองและการยับยั้งชั่งใจเท่านั้นที่ยังคงมี

เสถียรภาพ ขณะที่ผลของหน้าที่บริหารจัดการสมองไม่สถียร

หลังจากผ่านการบ�ำบัดด้วยการยอมรับและและพันธะสัญญา   

ไปสองเดือน16 รวมถึงงานวิจัยที่ศึกษาผลของการบ�ำบัดด้วย       

การยอมรับและพันธะสัญญาต่อการควบคุมอารมณ์ หน้าที่

บริหารจัดการ และการลดพฤติกรรม ภายหลังการเลิกใช้ยา         

ในการบ�ำบัดรักษา พบว่า การบ�ำบัดด้วยการยอมรับและ 

พันธะสัญญาต่อการควบคุมอารมณ์ หน้าที่บริหารจัดการ และ

การลดพฤติกรรม ภายหลังการเลิกใช้ยาในการบ�ำบัดรักษา           

ไม่ได้ผลในการบ�ำบัดรักษา17

	 3. นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับโปรแกรม   

เสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ด้วย

ทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา มีคะแนนพฤติกรรมการ 

กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ก่อนทดลอง หลังทดลอง ระยะติดตาม      

ผลต่างกัน และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น มีผลคะแนน

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ หลังทดลองและระยะ

ติดตามผลต�่ำกว่ากลุ ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมเสริมสร้างการควบคุม

ยับยั้งการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎีการยอมรับและ

พันธะสัญญาช่วยให้นักเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการกล่ัน
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แกล้งทางไซเบอร์ลดลง โดยโปรแกรมเสริมสร้างการควบคุม

ยับย้ังการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎีการยอมรับและ

พันธะสัญญา ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ความหมาย ความส�ำคัญ 

และวิธีการฝึกอยู่กับปัจจุบัน รวมถึงฝึกการอยู่กับปัจจุบันผ่าน

การฝึกจดจ่ออยู่กับร่างกายและความคิด เพ่ือให้ตระหนักถึง

ประโยชน์ของการอยู่กับปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ สติ และภาวะซึมเศร้าในนักเรียน

มัธยมปลายชาวจีน พบว่า การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ สติ              

และภาวะซึมเศร้ามีความเกี่ยวข้องกันอย่างมีนัยส�ำคัญ18            

และงานวิจัยที่ศึกษาการทารุณทางอารมณ์ในวัยเด็กและ           

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในวัยรุ่นผ่านการฝึกสติ ผลการวิจัย

พบว่า การพัฒนาโปรแกรมฝึกสติส�ำหรับวัยรุ ่นที่ถูกทารุณ           

ทางอารมณ์ตั้งแต่ยังเป็นเด็กช่วยลดการมีส่วนร่วมในการกลั่น

แกล้งทางไซเบอร์19 อีกท้ังการเรียนรู้และเข้าใจความหมาย 

ลักษณะและผลกระทบของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เพื่อให้

ตระหนักถึงปัญหาการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่ เกิดข้ึนใน        

ปัจจุบัน จากกิจกรรมแสดงความคิดเห็นโดยไม่ต้องระบุชื่อ             

ผู ้เขียนและระบุชื่อผู ้เขียน และในกิจกรรมที่ต้องกดเลือก            

แบ่งปันหรือข้ามภาพท่ีเป็นข่าวปลอม ดังตัวอย่างกรณีของ          

เด็กหญิงมาลา (นามสมมติ) “เราควรรู้จักหาข้อมูลหรือรู้จักตัว

ตนของเค้าก่อนจะแชร์หรือแสดงความคิดเห็นค่ะ”

	 ตลอดจนเรียนรู ้และค ้นหาสาเหตุที่ก ่อให ้เกิด

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ระบุประสบการณ์ท่ี

ต้องการหลีกหนี วิธีการที่ใช้ในการหลีกหนีประสบการณ์

วิเคราะห์การใช้การได้ของวิธีการในการหลีกหนี และประเมิน

ต้นทุนที่ใช้ในการหลีกหนี และเรียนรู้วิธีการที่ง่ายท่ีสุดในการ

รับมือกับประสบการณ์ที่ก�ำลังหลีกหนี โดยการฝึกพัฒนาการ

ยอมรับต่อทุกความคิดหรือประสบการณ์ชีวิตที่ต้องหลีกหนี  

ตามแนวทางการขจัดการควบคุมประสบการณ์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยที่ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการทารุณทางจิตใจ           

ในวัยเด็กกับทัศนคติต่อการกลั่นแกล้งของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีโดยการทดสอบความเสี่ยงและปัจจัยป้องกัน               

พบว่า การทารุณทางจิตในวัยเด็กเกี่ยวข ้องกับทัศนคติ                   

ของนักศึกษาชายที่กระท�ำการกลั่นแกล้งผ่านทางไซเบอร์             

ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการขาดความเห็นอกเห็นใจและพฤติกรรม             

ท่ีผิดศีลธรรม โดยภายหลังการเรียนรู ้ความเห็นอกเห็นใจ            

และพฤตกิรรมทีผ่ดิศลีธรรม นกัศกึษาชายมทีศันคติต่อการกลัน่

แกล้งทางไซเบอร์ดีขึ้น20 นอกจากน้ีการได้เรียนรู้ความหมาย 

ความส�ำคัญ และระบุค่านิยม เพื่อเลือกเป็นแนวทางในการ

ด�ำเนนิชีวติอย่างทีต่นเองต้องการสอดคล้องกบังานวจิยัทีศ่กึษา

ผลของการฝึกสติและค่านิยม เพื่อลดพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง

ทางไซเบอร์ พบว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ลดลง

ตั้งแต่ก่อนการทดสอบจนถึงหลังการทดสอบ ตลอดจนระยะ

ติดตามผล21

	 สรุปได ้ว ่า นักเรียนมัธยมศึกาตอนต้นที่ ได ้รับ

โปรแกรมเสรมิสร้างการควบคมุยบัยัง้การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์

ด้วยทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา ไม่พบความแตกต่าง

ของการเสริมสร้างการควบคุมยับยั้งหลังทดลองและระยะ

ติดตามผล อย่างไรก็ตามนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับ

โปรแกรมเสรมิสร้างการควบคมุยบัยัง้การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์

ด้วยทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา มีพฤติกรรมการกลั่น

แกล้งทางไซเบอร์ลดลงหลังทดลองและเมื่อสิ้นสุดการติดตาม 

ผลสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท้ังนี้เนื่องจาก

การจัดกิจกรรมเป็นรูปแบบออนไลน์ จึงส่งผลให้เกิดข้อจ�ำกัด       

ในการวิจัยหลายประการ อาทิ ไม่สามารถจัดกิจกรรมที่มีการ

เคลือ่นไหวแบบกลุม่ได้ ความไม่พร้อมด้านสญัญาณอนิเตอร์เนต็

สถานท่ีในการอบรมของผู้เข้าร่วมการวิจัยไม่เอื้อต่อการจดจ่อ

กับการฝึกอบรม คุณภาพการประเมินและระยะติดตามผล         

หลังการอบรมค่อนข้างจ�ำกัด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา

ปัญหาในการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์เรยีงจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี ด้านสื่อการสอน ด้านพฤติกรรมของ

นักเรียน และด้านผู้สอน22

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย

	 1.	 นักจิตวิทยา นักกิจกรรม หรือครูผู้สอน ที่ต้อง 

การใช้โปรแกรมเสริมสร้างการควบคุมยับยั้งการกลั่นแกล้ง       

ทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎีการยอมรับและพันธะสัญญา ควรศึกษา

เพ่ิมเติมและปรับแก้ไขให้สอดคล้อง ก่อนน�ำไปเป็นแนวทางใน

การพัฒนาหรือประยุกต์ในการจัดกิจกรรมเพื่อลดพฤติกรรม

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ รวมถึงพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง

ประเภทอื่น ๆ เพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงผลของการกล่ันแกล้ง   

ผู้อื่น และเกิดความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น

	 2.	 ผู้ท่ีจะน�ำโปรแกรมนี้ไปใช้ ควรมีความช�ำนาญ       

ในการใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมและการฝึกสติเป็นอย่างดี 

เพื่อให้ได้ผลการฝึกที่มีประสิทธิภาพ 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาผลของโปรแกรมเสรมิสร้างการควบคมุ
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ยับยั้งการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎีการยอมรับและ

พันธะสัญญาในกลุ่มอื่น ๆ เช่น นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

นักศึกษาในวิทยาลัย เป็นต้น

	 2.	 การศึกษาผลโปรแกรมเสริมสร้างการควบคุม

ยับยั้งการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ด้วยทฤษฎีการยอมรับและ

พันธะสัญญา โดยการประเมินการควบคุมยับยั้งด้วยเครื่องมือ

อื่น ๆ อาทิ Simon task, Flanker task, Anti-saccade task, 

Go/ No-go task, Stop-signal task 

	 3.	 ควรศึกษาผลการใช้โปรแกรมในการฝึกการรู้คิด

ที่ เ ก่ียวข้องกับการควบคุมยับยั้ง เช ่น ความสนใจจดจ่อ                 

การควบคุมการรบกวน และการควบคุมตนเองเพิ่มมากขึ้น
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