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บทคัดย่อ
	 การพัฒนากลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ในโรงพยาบาล

เอกชน มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ 2) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การปรับเปลี่ยน       

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ 3) เพื่อศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ และ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักกายภาพบ�ำบัดกลุ่มทดลองและบุคคล

ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องที่มีต่อกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนในการเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่โดยใช้การ

สนทนากลุ่มเฉพาะโดยใช้โมเดลกลยุทธ์การปรับเปลี่ยน ที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการรับรู้ข้อมูล ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล       

ขั้นการวางแผน ขั้นการลงมือปฏิบัติ และข้ันการประเมินและปรับปรุงแก้ไข เพื่อเสริมสร้างศักยภาพนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม ่          

โดยมุง่เน้นศกัยภาพด้านความรูท้างวชิาชีพ ศกัยภาพด้านความฉลาดรูด้้านสารสนเทศ ศกัยภาพด้านการคดิปรบัมมุมองอย่างยดืหยุน่

เพ่ือแก้ปัญหาในการท�ำงาน ศักยภาพการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ และศักยภาพด้านการคิดเชิงนวัตกรรม โดยใช้การด�ำเนินการ

ตามกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทางจิตวิทยา 3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

การประมวลสารสนเทศ และกลยุทธ์การรู้คิด ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การปรับเปลี่ยนสามารถเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงาน 

ของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ให้สูงขึ้นได้ภายหลังการทดลองและสูงขึ้นต่อเนื่องในระยะติดตามผล

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การปรับเปลี่ยน ศักยภาพในการท�ำงาน นักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่

Abstract
	 The purpose of this research were 1) to study of work potential of new age physical therapists, 

2) to develop adaptive strategy for enhancing work potential of new age physical therapists, 3) to study the 

effect of adaptive strategy for enhancing work potential of new age physical therapists, and 4) to study the 

satisfaction of the experimental group and the related significant group toward the adaptive strategy for             

enhancing work potential of new age physical therapists after the follow-up by using focus group. The adaptive 

strategy model included 5 stages: the data perception stage, data analysis stage, planning stage, Implementation 

process and the evaluation and improvement process to enhance work potential of new age physical therapists. 
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	 สังคมในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 

ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร 

หรือการให้บรกิารต่าง ๆ  ส่งผลให้ความต้องการของคนในสงัคม

เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันจึงมีความจ�ำเป็นต้องเน้นการส่งเสริม

ศักยภาพหรือความสามารถสูงสุดของบุคลากรแต่ละคน  

เพื่อให ้สามารถน�ำพาและปรับเปลี่ยนองค์กรให้ประสบ               

ความส�ำเร็จ โดยศักยภาพ (Potential) หมายถึง ความสามารถ

หรือคุณสมบัติท่ีแฝงอยู ่ในตัวบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาใน

ลักษณะต่างๆ สามารถพัฒนาหรือส่งเสริมให้เกิดความช�ำนาญ 

ด้วยกระบวนการฝึกอบรม การเรียนรู้ การฝึกฝน1 ศักยภาพ        

เป็นคุณลักษณะที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ อุปนิสัย ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ศักยภาพ           

ดังกล่าวสามารถวัด ประเมินได้ในลักษณะที่เป็นสมรรถนะ 

(Competency) ทีเ่ป็นความสามารถเชงิประจกัษ์ในการปฏบิตัิ

งานตามต�ำแหน่งงานที่ก�ำหนดขึ้น เป็นความสามารถที่บุคคล

แสดงออกมาในปัจจุบันและสามารถพัฒนาศักยภาพของ       

บุคคลนั้น ๆ ได้มากยิ่งขึ้น2 การพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน

ของพนักงานในองค์กรจึงเป็นกระบวนการที่มีความส�ำคัญ         

โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านการบริการทางแพทย์นับเป็นสาขา

วิชาชีพที่จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่าง       

ต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด        

เวลาและเพื่อให้สอดคล้องกับผู้รับบริการที่มีความแตกต่าง       

หลากหลาย มีภาวะสุขภาพที่ซับซ้อน รุนแรง หรือโรคอุบัติใหม่ 

ดังเช่นงานวิจัยของศรีประไพ อินทร์ชัยเทพ ที่ได้ศึกษาโดยใช้

แนวคิดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาศักยภาพ

ของพยาบาล เพื่อน�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงมุมมองและ 

ความคิดใหม่ ๆ ให้มีทักษะในการประกอบวิชาชีพพยาบาล       

และทักษะจ�ำเป็นในศตวรรษที่ 213-4 โดยงานกายภาพบ�ำบัด 

เป็นวิชาชีพทางด้านการบริการทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้อง 

กับการดูแลสุขภาพของประชาชน ด้วยการตรวจประเมิน           

การวินิจฉัย และการบ�ำบัดความบกพร่องของร่างกาย รวมถึง

การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพและการฟื ้นฟูสุขภาพ

ร ่างกายและจิตใจบนพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ

กายภาพบ�ำบัด5 โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพ 

ท่ีดี มีความสามารถในการท�ำงานอย่างเต็มท่ี บทบาทหน้าที่

ส�ำคัญในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดในการบ�ำบัดรักษา

และการป้องกันโรคทางกายภาพบ�ำบัด จ�ำเป็นต้องมีความรู้  

และทักษะในการให้การรักษาให้เหมาะสมกบัโรค สามารถสบืค้น

ข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ส่งต่อ

ข้อความรู้ไปยังผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และมีความสามารถ           

ในการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้การรักษาได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมกับอาการและความต้องการของผู้ป่วย 

	 นอกจากนี้การท�ำงานในยุคปัจจุบัน นักกายภาพ 

บ�ำบัดยุคใหม่จ�ำเป ็นต ้องได ้รับการเสริมสร ้างศักยภาพ 

ในการปรับเปลี่ยนมุมมองความคิดและพฤติกรรมเพื่อให้การ        

ให้บริการการดูแลรักษาผู ้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ

สามารถท�ำงานร่วมกบันกักายภาพบ�ำบดัทีม่คีวามแตกต่างและ

ความต้องการที่หลากหลาย โดยความรู ้ความสามารถและ

คุณสมบัติเฉพาะนี้สามารถส่งเสริมพัฒนาให้เกิดขึ้นได้โดย        

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ การฝึกอบรม และการฝึกปฏิบัติใน

สถานการณ์จรงิ ส�ำหรบัศกัยภาพของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ 

จ�ำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีในการรักษา 

ท้ังในด้านเครื่องมือทางกายภาพบ�ำบัด การใช้เทคโนโลยี 

ในการสื่อสาร การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมทั้งยังต้อง

ยังมุ่งเน้นในด้านทักษะทางสังคม (Soft skills) ได้แก่ ความ

สามารถในการปรับตัว การท�ำงานเป็นทีม ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ ความมุ่งมั่นพัฒนาตนเองและสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในอาชีพ จิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน ความละเอียดรอบคอบ 

The work potential of new age physical therapists consisted of professional knowledge, information literacy, 

critical flexibility, analytical thinking and decision making and innovation thinking. The adaptive strategy for 

enhancing work potential of new age physical therapists was developed by applying three psychological           

concepts: transformative learning, Information processing and  cognitive strategies. The research results showed 

that the development of adaptive strategies could significantly enhance the work potential of new age physical 

therapists after the experiment and after the follow-up. 

Keyword: Adaptive strategy, Work potential, New age physical therapists
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และการคิดวิเคราะห์ ที่จะช่วยให้นักกายภาพบ�ำบัดมีความ

สามารถในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ในยุคการ

เปลี่ยนแปลง6-7 

	 จากข้อมูลดังกล ่าวข ้างต ้นและจากการศึกษา           

ข้อมูลเชิงประจักษ์เพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นกลุ่ม

บุคคลส�ำคัญที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน

ของนักกายภาพบ�ำบัด จ�ำนวน 30 ท่าน พบว่ามีความจ�ำเป็น        

ที่จะต้องศึกษาลักษณะของศักยภาพในการท�ำงานของนัก

กายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ที่ประกอบด้วยศักยภาพ 5 ด้าน ได้แก ่

ศักยภาพด้านความรู้ทางวิชาชีพ ศักยภาพด้านความฉลาด             

รู้ด้านสารสนเทศ ศักยภาพด้านการคิดปรบัมมุมองอย่างยดืหยุน่

เพื่อแก้ปัญหาในการท�ำงาน ศักยภาพการคิดวิเคราะห์และ 

ตัดสินใจ และศักยภาพด้านการคิดเชิงนวัตกรรม แล้วแสวงหา

แนวทางพฒันากลยทุธ์หรอืวธิกีารในการเสรมิสร้างศกัยภาพใน

การท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ โดยใช้กลยทุธ์การปรบั

เปลี่ยน (Adaptive strategy) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางจิตวิทยา            

ที่พัฒนาขึ้นเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนักกาย 

ภาพบ�ำบัดยุคใหม่ โดยการพัฒนากลยุทธ์การปรับเปลี่ยน            

ของงานวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกต์หลักการ แนวคิด และ             

รูปแบบการเรียนรู้ ตามแนวคิดทฤษฎีส�ำคัญ 3 แนวคิด ได้แก่  

1) การเรยีนรู้เพือ่การเปลีย่นแปลง (Transformative Learning) 

ที่มุ ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนกรอบมุมมองจากเดิมไปสู่กรอบ           

มุมมองใหม่ ผ่านประสบการณ์ตรง ท�ำให้เกิดทักษะในการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ สะท้อนคิด8 2) การประมวลสารสนเทศ 

(Information Processing) ที่มุ่งเน้นการน�ำข้อความรู้ และ

กระบวนการรู้คิดมาสร้างนวัตกรรมเพื่อใช้ในการประมวล 

ผลข้อมูลในรูปแบบใหม่ ที่มีความแตกต่างไปจากเดิม9 และ           

3) กลยุทธ์การรู้คิด (Cognitive Strategies) ที่มุ่งเน้นการปรับ

มุมมอง การยืดหยุ ่นทางความคิด สามารถคาดการณ์สิ่งที ่            

จะเกิดขึ้นในอนาคตและหาแนวทางแก้ปัญหาและวางแผน           

ได้อย่างเหมาะสม โดยกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนได้น�ำแนวคิด        

และขัน้ตอนการเปลีย่นแปลงจากโมเดลกลยทุธ์การปรับเปลีย่น 

ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นตอนการรับรู้ข้อมูล (2) ขั้นตอน

การวิเคราะห์ข้อมูล (3) ขั้นตอนการวางแผน (4) ขั้นตอนการ

ลงมือปฏิบัติ และ (5) ขั้นตอนการประเมินและปรับปรุง            

แก้ไข ส�ำหรับประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัย มีดังนี้ 1) ได้

ข้อความรู ้เชิงประจักษ์เกี่ยวกับศักยภาพในการท�ำงานของ          

นักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ 2) ได้นวัตกรรมกลยุทธ์การปรับ

เปลี่ยนเพื่อใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของ           

นักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ 3) ได้ข ้อความรู ้ เชิงประจักษ์              

เกี่ยวกับผลการใช้กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ 4) ได้มี

เครื่องมือ แบบวัด และวิธีการใหม่ในการเสริมสร้างศักยภาพ        

ในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ และ 5) สามารถน�ำ

เอากลยุทธ์การปรับเปลี่ยนไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ไปปรับใช้

กับหลักสูตรการเรียนการสอนในคณะกายภาพบ�ำบัดของ

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 วัตถุประสงค์ทั่วไป

	 1.	 เพื่อ ศึกษาศักยภาพในการท�ำงานของนัก

กายภาพบ�ำบัดยุคใหม่

วัตถุประสงค์เฉพาะ
	 1.	 เพือ่พฒันากลยทุธ์การปรบัเปลีย่นเพือ่เสริมสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่

	 2.	 เพ่ือศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อ

เสรมิสร้างศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ 

	 	 1)	 เปรยีบเทียบ ศกัยภาพในการท�ำงานของนกั

กายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ กลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง 

หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล

	 	 2)	 เปรียบเทียบ ศักยภาพในการท�ำงานของ       

นกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล

	 3.	 ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มทดลองและบุคคล

ส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องท่ีมีต่อกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพ่ือเสริมสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่โดย 

การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group) 

สมมติฐานงานวิจัย 
	 1.	 ศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุ

ใหม่กลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบักลยทุธ์การปรบัเปลีย่นหลังการทดลอง

และหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลอง

	 2.	 ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัด       

ยุคใหม่กลุ ่มทดลอง ที่ได ้รับกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนหลัง              

การทดลองและหลังการติดตามผล สูงกว่ากลุ่มควบคุม 
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ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 ประชากรที่ใช ้ในการศึกษาศักยภาพในการ  

ท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ เป็นนักกายภาพบ�ำบัด        

โรงพยาบาลเอกชน จ�ำนวน 494 คน 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 2.1	 กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ใช้ในการศึกษาศักยภาพ

ในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่เป็นนักกายภาพ 

บ�ำบัดที่ท�ำงานในโรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาด 150 เตียงขึ้นไป 

และมอีายงุานมากกว่า 5 ปี ทีไ่ด้มาจากการคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จากประชากร 

และน�ำมาค�ำนวณกลุ ่มตัวอย่างจากสูตรกรณีที่ประชากรมี

จ�ำนวนแน่นอนของ Taro Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 120 คน

	 	 2.2	 กลุ ่มตัวอย ่างที่  2 ใช ้ในการศึกษาผล 

ของการใช้กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ                       

ในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ ได้มาจากการ        

เลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 และมีคะแนนศักยภาพ

ในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ต้ังแต่เปอร์เซน็ต์ไทล์

ที่ 25 ลงมา จ�ำนวน 30 คน แล้วท�ำการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับ

ฉลาก เข้ากลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุม กลุม่ละ 15 คน โดยกลุม่

ทดลองได้รับกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพใน

การท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ ส่วนกลุม่ควบคมุไม่ได้

รับกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนและมีการปฏิบัติงานตามปกติ 

	 3.	 ตัวแปรที่ศึกษา 

	 	 3.1	 ตัวแปรต้น คือ กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อ

เสรมิสร้างศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่

	 	 3.2	 ตวัแปรตาม คอื ศกัยภาพในการท�ำงานของ

นักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ 5 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพด้านความรู้

ทางวชิาชพี ศกัยภาพด้านความฉลาดรูด้้านสารสนเทศ ศกัยภาพ

ด้านการคดิปรบัมมุมองอย่างยดืหยุน่เพ่ือแก้ปัญหาในการท�ำงาน 

ศักยภาพการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ และศักยภาพด้านการ

คิดเชิงนวัตกรรม

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีพื้นฐาน 

(Basic mixed methods designs) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณกบัวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยมขีัน้ตอนการด�ำเนนิการ

วิจัย 3 ระยะ ได้แก่ 

	 ระยะที่ 1 การสร้างแบบวัดศักยภาพในการท�ำงาน

ของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ ด้วยการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ    

สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพ      

ในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ โดยสัมภาษณ์

คณาจารย์ทางกายภาพบ�ำบัด นักกายภาพบ�ำบัดอาวุโสใน           

โรงพยาบาลรัฐและเอกชน จ�ำนวน 30 ท่าน เกี่ยวกับ 

“ศักยภาพที่จ�ำเป็นในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ 

และแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพกายภาพบ�ำบัด” 

และน�ำข้อมูลที่ได้มาก�ำหนดนิยามปฏิบัติการและสร้างแบบวัด

ศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบัดยคุใหม่ มกีารตรวจ

สอบคุณภาพของแบบวัดโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และวิเคราะห์

ค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชน ี      

ความสอดคล้อง 0.6 ขึ้นไป และน�ำไปทดลองใช้กับนัก

กายภาพบ�ำบัดที่มีอายุงานมากกว่า 5 ปีที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง

จ�ำนวน 60 คน จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก              

รายข้อ ได้ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน          

รวม (Item-Total Correlation) มีอยู่ระหว่าง .855-.988 และ

วิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ทั้งฉบับได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .980 และผู้วิจัยน�ำแบบวัด

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ไปเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 120 คน

	 ระยะที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อ 

เสรมิสร้างศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ 

โดยศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนเอกสารงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ โดยน�ำ

แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative 

learning) การประมวลสารสนเทศ (Information processing) 

และกลยทุธ์การรูค้ดิ (Cognitive Strategies) และโมเดลกลยทุธ์

การเปลีย่นแปลงมาพฒันาเป็นกลยทุธ์การปรบัเปลีย่น ประกอบ

ด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการรับรู้ข้อมูล ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้ันการวางแผน ข้ันการลงมือปฏิบัติ และข้ันการประเมิน           

และปรับปรุงแก้ไข มีการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ            

3 ท่าน และวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า IOC         

เท่ากับ 0.66-1.00 จากนั้นน�ำกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนไปใช้กับ

นักกายภาพบ�ำบัดกลุ่มทดลองจ�ำนวน 15 คน สัปดาห์ละ 3 ครั้ง 

ครั้งละ 2-3 ช่ัวโมง จ�ำนวน 14 ครั้ง และท�ำ  Focus group         

กับกลุ่มทดลองภายหลังการทดลอง และหลังการติดตามผล

	 ระยะที ่3 การประเมนิผลการใช้กลยทุธ์การปรบัเปลีย่น
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เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัด       

ยุคใหม่ ผู ้วิจัยใช ้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ประกอบกัน ดังนี้

	 	 3.1	 วิธกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใช้รปูแบบวจิยั

กึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยประยุกต์ใช้ 

Pretest-Posttest Control Group Design10 และวดัศักยภาพ

ในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ก่อนการทดลอง  

หลังการทดลองและหลังการติดตามผล โดยวิ เคราะห ์                

เปรียบเทียบ ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัด          

ยุคใหม่กลุ ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและ          

หลังการติดตามผล และเปรียบเทียบศักยภาพในการท�ำงาน       

ของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  

ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและหลังการติดตามผล 

	 	 3.2	 วธิกีารวจัิยเชงิคุณภาพ ผูว้จัิยท�ำการสนทนา

กลุ่มเฉพาะกับนักกายภาพบ�ำบัดกลุ่มทดลอง และบุคคลส�ำคัญ

ที่เกี่ยวข้อง คือนักกายภาพบ�ำบัดระดับหัวหน้างาน ที่มีต่อ

กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงาน

ของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 1.	 แบบวั ดศั ก ยภาพ ในการท� ำ ง านชองนั ก

กายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 วิเคราะห์ค่า         

อ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ ได้ค ่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน               

รายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) มีอยู ่       

ระหว่าง .855 - .988 และวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) 

ทั้งฉบับได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .980

	 2.	 กลยทุธ์การปรบัเปลีย่น มค่ีาดัชนีความสอดคล้อง 

(Item Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง .66-1.00 

	 3.	 ค� ำถามในการท�ำการสนทนากลุ ่ม เฉพาะ  

(Focus group)

	 4.	 แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อกลยุทธ์การปรับ

เปลี่ยน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยอธิบายให้กลุ่ม

ตัวอย่างทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ วิธีการด�ำเนินการวิจัย        

และการรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่าง และเก็บรวบรวม        

ข้อมลูเพือ่ศึกษากลยทุธ์การปรบัเปลีย่นเพือ่เสรมิสร้างศักยภาพ

ในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ โดยเก็บข้อมูล        

ด้วยการท�ำแบบวดัศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดั

ยุคใหม่ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลองและหลังการ

ตดิตามผล 1 เดอืน งานวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัการรบัรองโครงการวจิยั

ในมนุษย์จากคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต เลขที่รับรองโครงการ T016/64P วันที่รับรอง 27 

ธันวาคม 2564

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ เปรียบเทียบศักยภาพในการท�ำงาน

ของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล               

ใช้ สถิติ One-way ANOVA with repeated measure

	 การวิเคราะห์ เปรียบเทียบศักยภาพในการท�ำงาน

ของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตาม

ผลใช้ สถิติ Two-way ANOVA with repeated measure

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ทีไ่ด้จากการสนทนา

กลุม่เฉพาะจากนกักายภาพบ�ำบดักลุม่ทดลอง และบคุคลส�ำคญั

ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนในการเสริมสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ใช ้

การถอดเทปเพื่อสรุปประเด็นที่ได้จากการสนทนากลุ่มเฉพาะ
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ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ ในกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 120 คน ผลการวิเคราะห์

แสดงในตารางที่ 1 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่โดยรวมและรายด้าน (n = 120)

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่	 Max	 Min	  	 SD	 การแปลผล

ศักยภาพด้านความรู้ทางวิชาชีพ	 9.00	 3.00	 7.04	 1.85	 สูง

ศักยภาพด้านความฉลาดรู้ด้านสารสนเทศ	 9.00	 3.00	 6.32	 1.51	 สูง

ศักยภาพด้านการคิดปรับมุมมองอย่างยืดหยุ่นเพื่อแก้ปัญหาในการท�ำงาน 	 9.00	 3.00	 7.01	 1.84	 สูง

ศักยภาพด้านการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ	 9.00	 3.00	 7.75	 1.93	 สูง

ศักยภาพด้านการคิดเชิงนวัตกรรม	 9.00	 3.00	 6.42	 1.67	 สูง

ศักยภาพโดยรวม	 44.00	 19.00	 34.53	 7.35	 สูง

	 จากตาราง 1 พบว่าศักยภาพในการท�ำงานของ           

นักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง 

โดยศักยภาพด้านความฉลาดรู้ด้านสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยต�่ำ        

ที่สุดและศักยภาพด้านการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจมีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด 

	 2. ผลการพัฒนากลยุทธ ์การปรับเปลี่ยนเพื่อ 

เสรมิสร้างศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ 

	 การพัฒนากลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่สามารถ

อธิบายได้ด้วยแผนภาพที่ 1 ดังนี้

แผนภาพที่ 1 กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่
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ตารางที่ 2 กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่

	 ครั้งที่	 เรื่อง	 วัตถุประสงค์	 แนวคิดและทฤษฎี

	 จากแผนภาพที ่1 แสดงหลกัการทีส่�ำคญัของกลยทุธ์

การปรับเปลี่ยน แนวคิด และขั้นตอนในการพัฒนากลยุทธ์การ

ปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนัก

กายภาพบ�ำบัดยคุใหม่ โดยกลยทุธ์การปรบัเปลีย่นท่ีผูวิ้จัยพัฒนา

ขึ้นมีการด�ำเนินการดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้

	 1	

	 2-5

6

	
7

8-13

	 14	

เพื่อสร ้างสัมพันธภาพระหว ่างผู ้ เข ้าร ่วม
โครงการวจิยัและชีแ้จงวตัถปุระสงค์การวจิยัต่อ
ผูเ้ข้าร่วมโครงการวจิยัการรกัษาความลบัตลอด
จนระยะเวลาและสถานที่ในการท�ำกิจกรรม	
เพื่อพัฒนานักกายภาพบ�ำบัดในหน่วยงาน/
องค์กรให้มคีวามรูท้ีท่นัสมยัในวชิาชีพ ทัง้ในเชงิ
วิชาการ และการฝ ึกปฏิบัติให ้ เกิดความ
เชีย่วชาญและเพือ่ให้นกักายภาพบ�ำบัดมคีวาม
สามารถในการรับรู้ ประมวล วิเคราะห์ แปล
ความหมายข ้อมู ล ให ้ เหมาะสมกับงาน
กายภาพบ�ำบดั และสามารถเข้าถงึ แลกเปล่ียน 
ส่งต่อข้อมูลผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีไปยัง
บุคคลอื่น
เพื่อเสริมสร้างความสามารถที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการแก้ปัญหาให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์การปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาที่
เกดิขึน้ในระหว่างการท�ำงาน การแก้ปัญหาเมือ่
มกีารร้องเรยีนจากผูป่้วย และความสามารถใน
การปรับมุมมองความคิด 
เพื่อให้เกิดความสามารถในการน�ำข้อมูลพื้น
ฐานในการให้การรักษาผู ้ป่วยแต่ละรายมา
วิเคราะห์ ตัดสินใจ ปรับเปล่ียนโปรแกรม 
การให้การรักษาผู้ป่วย เพื่อให้การรักษามี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของ        
ผู้ป่วยมากยิ่งขึ้น
เพื่อให้เกิดความสามารถในการออกแบบ
นวตักรรมการให้การรกัษา หรอือปุกรณ์ในการ
ให้การรักษาที่เหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการของผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการท�ำกิจกรรม
ครั้งที่ 1-7 ในการสร้างนวัตกรรม
เพือ่สรปุผลการเรยีนรูใ้นแต่ละเรือ่ง เปิดโอกาส
ให้ได้ซกัถามสิง่ทีส่งสยั ร่วมกบั การให้แรงจงูใจ 
และเสรมิสร้างการรบัรูค้วามสามารถ และความ
ม่ันใจ และประเมินความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ที่
ได้รับ	

ประยุกต์ใช้การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง
เทคนิค การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอภิปราย
กลุ่ม การจ�ำลองสถานการณ์ และการสะท้อน
คิด
ประยุกต์ใช้การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
การประมวลสารสนเทศ และกลยทุธ์การรูค้ดิ 
เทคนิค การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอภิปราย
กลุ่ม การคิด วิเคราะห์และการวางแผน การ
ระดมสมอง การสะท้อนคิด

ประยุกต์ใช้การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
และกลยทุธ์การรูคิ้ด เทคนคิ การระดมสมอง 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน การจ�ำลองสถานการณ์

ประยุกต์ใช้กลยุทธ์การรู้คิด
เทคนคิ การอภิปรายร่วมกัน การระดมสมอง 
การเรียนรู้เชิงสถานการณ์ การสะท้อนคิด 
การวิเคราะห์ข้อมูล

ประยุกต์ใช้การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
และกลยุทธ์การรู้คิด
เทคนิค สุนทรียสนทนา การเรียนรู้จากตัว
แบบ การเรยีนรูเ้ป็นทีม การอภปิรายร่วมกนั 
การสะท้อนคิด

ประยุกต์ใช้การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
และกลยุทธ์การรู้คิด
เทคนิค การอภิปรายผล การให้ข้อมูลย้อน
กลับ การตั้งเป้าหมาย

การปฐมนิเทศ

การเสริมสร้างศักยภาพด้าน	
	ค ว า ม รู ้ ท า ง วิ ช า ชี พ แ ล ะ
ศกัยภาพด้านความฉลาดรูด้้าน
สารสนเทศ

การเสริมสร้างศักยภาพด้าน
การคิ ดป รับมุมมองอย ่ า ง
ยืดหยุ่นเพื่อแก้ปัญหาในการ
ท�ำงาน

การเสริมสร้างศักยภาพด้าน
การคิด วิเคราะห์และตัดสินใจ
ในการรักษาผู้ป่วย

การเสริมสร้างศักยภาพด้าน
การคิดเชิงนวัตกรรม

ปัจฉิมนิเทศ สรุปการเข้าร่วม
กิจกรรม	
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	 3.	 การประเมนิผลของการใช้กลยทุธ์การปรบัเปลีย่น

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัด      

ยุคใหม่ น�ำเสนอข้อมูลดังนี้

	 	 3.1	 นักกายภาพบ�ำบัดกลุ ่มทดลองมีคะแนน

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม ่

โดยรวมระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลัง 

การติดตามผล ดังแผนภาพที่ 2

	 แผนภาพที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนศักยภาพ

ในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่กลุม่ทดลองก่อนการ

ทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลพบว่าคะแนน

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่โดยรวม

เพิ่มขึ้นกว่าก่อนได้รับกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 	 3.2	 ผลการวิ เคราะห ์เปรียบเทียบคะแนน

แผนภาพที่ 2 คะแนนศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่โดยรวมระหว่างก่อนการทดลอง 

หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ โดยรวม

และรายด้าน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการ

ทดลอง หลังการทดลอง และหลังติดตามผล โดยพิจารณาจาก

ปฏิสัมพันธ์ร่วม (Interaction) ระหว่างการพัฒนากลยุทธ์การ

ปรับเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของนัก

กายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลัง

ติดตามผลของนักกายภาพบ�ำบัดกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

แผนภาพที่ 3 คะแนนศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่โดยรวมระหว่างก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

และหลังการติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
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	 แผนภาพที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนศักยภาพ

ในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่กลุ่มทดลองและ     

กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการ

ติดตามผล พบว่าคะแนนศักยภาพในการท�ำงานของนัก

กายภาพบ�ำบัดยุคใหม ่โดยรวมของกลุ ่มทดลองเพิ่มขึ้น 

มากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 	 3.3	 ผลการวิ เคราะห ์ ข ้ อมู ล เชิ งคุณภาพ  

จากการศึกษาความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนเพื่อ 

เสรมิสร้างศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัยคุใหม่ 

จากผลการสนทนากลุ่มเฉพาะพบว่านักกายภาพบ�ำบัดกลุ่ม

ทดลองและบุคคลส�ำคัญที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจเป็นอย่าง

มากทีท่�ำให้นักกายภาพบ�ำบดัมคีวามรู ้ทกัษะและประสบการณ์           

ในการพัฒนาศักยภาพในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สามารถพฒันาตนเองและให้การรกัษาผูป่้วยได้อย่างครอบคลมุ 

สามารถสร้างนวัตกรรมที่มีประโยชน์และมีคุณค่าแก่ผู้มารับ

บริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ จ�ำนวน 

120 คน มคีะแนนศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบัด

ยุคใหม่โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูงน้ันอภิปรายได้ว่า  

กลุ่มตัวอย่างนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้

เป็นนักกายภาพบ�ำบัดท่ีท�ำงานอยู ่ในโรงพยาบาลเอกชน        

ขนาดใหญ่ ที่มีการส่งเสริมด้านความรู้ทางวิชาชีพ ทั้งในด้าน

วชิาการและการปฏบิติั เพือ่ใช้ในการให้การรกัษาผูป่้วยท่ีมคีวาม

ซับซ้อน จึงท�ำให้ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจในการศึกษา

ข้อมูลและการน�ำข้อมูลไปปรับใช้ในการให้การรักษาผู้ป่วย 

	 2.	 การพฒันากลยทุธ์การปรบัเปลีย่นเพือ่เสรมิสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ โดยน�ำ

หลักคิดและวิธีการเรียนรู ้แนวใหม่มีความสอดคล้องกับ         

แนวคิดทางจิตวิทยา เกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

การประมวลสารสนเทศ และกลยุทธ์การรู้คิด มาพัฒนาเป็น

กลยุทธ์การปรับเปลี่ยน มีขั้นตอนการลงมือปฏิบัติผู ้วิจัย            

เปิดโอกาสให้นักกายภาพบ�ำบัดได้แลกเปลี่ยนประสบการณ ์       

ซ่ึงกันและกัน ท�ำให้นักกายภาพบ�ำบัดมีความกระตือรือร้นใน

การเรียนรู ้โดยผูว้จิยัเสริมสร้างความรูเ้พือ่ให้นกักายภาพบ�ำบดั

รับรู ้และเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวิชาชีพ และ

ศกัยภาพในการท�ำงานของนกักายภาพบ�ำบดัทีม่คีวามจ�ำเป็นที่

ต ้องพัฒนา โดยใช้การจ�ำลองสถานการณ์และการศึกษา             

จากสถานการณ์จริงจากประสบการณ์การเรียนรู ้ของนัก

กายภาพบ�ำบัด เพื่อให้เกิดความเข้าใจและน�ำแนวทางที่ได ้          

ไปพัฒนาตนเอง องค์กร และสร้างประโยชน์ให้กับสังคม              

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่อธิบายถึงการฝึกโดยใช้สถานการณ์

จ�ำลอง และให้ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ระหว่างการท�ำงาน ด้วยการปรับมุมมองความคิด การคิด

ยืดหยุ่น (Cognitive flexibility) รวมถึงมีการสะท้อนคิดจาก

วิทยากรหรือผู้ช้ีแนะท�ำให้การแก้ปัญหาประสบความส�ำเร็จ  

ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและกลุม่ และเกดิการ

เช่ือมโยงระหว่างการปฏิบัติกับแนวคิด ทฤษฎีและหลักการ        

น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้ ส่งผลให้เกดิการพฒันาบคุลากร

และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ11-12 

	 3.	 ผลการประเมินผลของการใช้กลยุทธ์การปรับ

เปลี่ ยนเพื่ อ เสริมสร ้ างศักยภาพในการท�ำงานของนัก

กายภาพบ�ำบัดยุคใหม่พบว่า ศักยภาพในการท�ำงานของ             

นักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่กลุ่มทดลอง ที่ได้รับกลยุทธ์การปรับ

เปลี่ยนหลังการทดลองและหลังการติดตามผล สูงกว่าก่อน       

การทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และศักยภาพ

ในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ กลุ ่มทดลอง            

หลงัการทดลอง และหลงัการตดิตามผล สงูกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่ากลุ่มควบคุม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน

การวิจัยท้ัง 2 ข้อ แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การปรับเปลี่ยน  

สามารถเสริมสร้างเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของ            

นักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ให้สูงขึ้นได้ ทั้งนี้เนื่องจากกลยุทธ์การ

ปรบัเปลีย่นทีผู่ว้จิยัได้พฒันาขึน้ ส่งเสรมิความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลทางกายภาพบ�ำบัด         

ท่ีมคีวามทันสมยั ท้ังในเร่ืองข้อความรูข้องโรคใหม่ ๆ  เทคนคิการ

ให้การรักษา รวมถึงพัฒนาความสามารถในการผลิตส่ือสาร

สนเทศท่ีมีความหลากหลาย การส่งเสรมิการปรบัเปล่ียนมมุมอง

ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท�ำงาน การคิด วิเคราะห์และ

ตดัสนิใจการให้การรกัษา โดยใช้สถานการณ์จ�ำลองทีเ่กดิขึน้จรงิ

ในการท�ำงาน ท�ำให้นักกายภาพบ�ำบัดรับรู ้และเข้าใจถึง              

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและตระหนักถึงความจ�ำเป็นท่ีต้อง        

มกีารพฒันาตนเองให้มศีกัยภาพ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิทีก่ล่าว

ถงึการจดัสภาพการเรยีนรูห้รอืกจิกรรมให้เผชญิกบัวิกฤตการณ์

ที่ไม ่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตนเอง ท�ำให้เกิดการคิด 
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วิเคราะห์ การใคร่ครวญอย่างมีวิจารณญาณ มีการสนทนา         

เชิงวิพากย์จนน�ำไปสู่การเรียนรู ้สิ่งใหม่ ซึ่งแตกต่างจากนัก

กายภาพบ�ำบัดกลุ่มควบคุม ที่ไม่ได้รับกลยุทธ์การปรับเปลี่ยน 

และไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้เช่นเดียวกับกลุ ่ม        

ทดลอง จึงขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขาดการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ในการพฒันาตนเอง ท�ำให้ศกัยภาพในการท�ำงาน

ของนักกายภาพบ�ำบดัยคุใหม่กลุม่ควบคมุไม่มกีารเปลีย่นแปลง

ไปในแนวทางที่ดีขึ้น13

	 4.	 จากผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการศึกษา

ความพึงพอใจต่อกลยทุธ์การปรบัเปลีย่นของนกักายภาพบ�ำบดั

และบุคคลส�ำคัญที่เก่ียวข้อง ได้แก่ หัวหน้างานพบว่านัก

กายภาพบ�ำบัดกลุ่มทดลอง และหัวหน้างานมีความพึงพอใจ      

ต่อกลยุทธ์การปรับเปลีย่นเพือ่เสรมิสร้างศักยภาพในการท�ำงาน

ของนักกายภาพบ�ำบัดยคุใหม่ โดยผูว้จิยัได้ให้นกักายภาพบ�ำบัด

ออกแบบนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ป่วย ท�ำให้

นกักายภาพบ�ำบัดเข้าใจถงึขัน้ตอนในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  

ที่ได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญเพื่อต่อยอดน�ำนวัตกรรมท่ี

ออกแบบไปใช้ได้จริงในการให้การรักษาผู ้ป่วย ท�ำให้ศูนย์

เวชศาสตร์ฟื้นฟูมีนวัตกรรมการให้การรักษาและการบริการ      

เพิ่มขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้  ได ้แก ่ การให ้การรักษาทาง

กายภาพบ�ำบัด โดยใช้ Metaverse และการให้การรักษา              

ผู ้ป ่วยปัสสาวะเล็ดด้วยเครื่องมือทางกายภาพบ�ำบัดร่วม              

กับการออกก�ำลังกาย ส่งผลให้ผู ้ป ่วยมีได้รับการรักษาที่          

หลากหลายและมีความทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด           

และนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 ที่มีการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

และนวตักรรม รวมถึงจะมุง่เน้นการบรกิารทางด้านอตุสาหกรรม

ทางการแพทย์ มีการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา            

สร้างนวัตกรรมในการดูแลผู ้ป่วยและพัฒนาคุณภาพด้าน           

การบริการในโรงพยาบาล14 นอกจากนี้นักกายภาพบ�ำบัดที่เข้า

ร่วมทดลองอธิบายว่าจากการที่ได้รับกลยุทธ์การปรับเปล่ียน

ท�ำให้ได้ทราบเทคนิค วิธีการรักษาใหม่ๆ ที่สามารถน�ำมา 

ในการให้การรักษาผู ้ป่วยและสามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจ             

ในการให้การรักษาได้ดี สามารถใช้สื่อสารสนเทศในการสื่อสาร

ข้อมูลได้มากขึ้น สามารถท�ำงานได้อย่างราบรื่นมากข้ึนจาก       

การที่รู้วิธีการปรับมุมมองในการแก้ปัญหา 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย

	 	 1)	 การวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ท�ำการพัฒนา

เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ (1) แบบวัดศักยภาพในการท�ำงาน

ของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ และ (2) กลยุทธ์การปรับเปลี่ยน 

ซ่ึงนับเป ็นนวัตกรรมใหม ่ ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมส�ำหรับ                      

นักจิตวิทยา บุคลากรทางการแพทย์ท่ีสนใจจะน�ำไปใช้ในการ

พัฒนาศักยภาพในการท�ำงานของนักกายภาพบ�ำบัดยุคใหม่ที่มี

ลกัษณะคล้ายคลงึกบัผูวิ้จยั อย่างไรก็ตามหากมกีารน�ำเครือ่งมอื

ในการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในบริบทอื่น ควรมีการปรับปรุงแก้ไขให้

เหมาะสมกับเรื่องที่จะศึกษา

	 	 2)	 การติดตามผลควรมีระยะเวลาในการ

ติดตามผล หลังจากท่ีนักกายภาพบ�ำบัดได้รับการเสริมสร้าง

ศักยภาพในการท�ำงานในระยะเวลาที่นานขึ้น เช่น 3 เดือน        

และ 6 เดือน และสม�่ำเสมอ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 จากการประเมินข ้อมูลเชิงคุณภาพใน          

การวิจัยนี้ พบว่านักกายภาพบ�ำบัดได้รับประโยชน์อย่างมาก 

จากการเข้าร ่วมกิจกรรมการทดลอง และยังสามารถน�ำ

นวัตกรรมที่ได้มาใช้ได้จริงเกิดเป็น service ใหม่ในองค์กร            

ดังนั้นจึงควรน�ำกลยุทธ์และแบบวัดซ่ึงเป็นนวัตกรรมใหม ่         

จากการวิจัยนี้ด�ำเนินการพัฒนาต่อยอดท้ังในรูปแบบงานวิจัย

หรือการสร้างนวัตกรรมเพิ่มเติม
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