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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรยาย ประสบการณ์ของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยโควิด 19 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยาของ Martin Heidegger ผู้ให้ข้อมูล คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 

โรงพยาบาลเฉพาะทางในการดแูลผูป่้วยตดิเชือ้แห่งหนึง่ ระหว่างเดอืนมกราคม 2563 -กรกฏาคม 2564 จ�ำนวน 15 คน เกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการบันทึกเทป ร่วมกับการบันทึกภาคสนาม และน�ำมาข้อมูลท่ีได้มาถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ 

วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการตคีวามหมายตามวธิกีารของแวน มาเนน และตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืได้ของข้อมลูตามวธิกีารของลินโคลน

และกูบา

	 ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยโควิด 19 แบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 1) ดูแลด้านร่างกาย

ให้สุขสบาย 2) ให้ก�ำลังใจเพื่อต่อสู้กับโรคร้าย 3) อาการเปลี่ยนแปลงไว ต้องติดตามไว้ตลอดเวลา 4) สิ่งใดที่ปรารถนา เต็มใจหาจัด

มาให้ 5) ใส่ใจตรวจสอบและประสานสิทธิ์การรักษา 6) ช่วยเจรจาประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 7) วาระสุดท้าย ต้องร่วมด้วย

ช่วยด�ำเนินการ

ค�ำส�ำคัญ: การดูแลผู้ป่วย, พยาบาล, ผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19

Abstract 
	 The purpose of this study is to describe nurse’s experiences of caring for patients with COVID-19. 

Martin Heidegger was applied as a research methodology. Study informants were 15 nurses working at COVID-19 

units in a selected hospital, during January 2021-July 2022. In-depth interview with tape-record with fieldnote 

were use as data collection method. All interviews were transcribed verbatim and analyzed by using content 

analysis of van Manen’s method, Verify the reliability of the information according to the methods of Lincoln 

and Guba 

	 The findings of nurse’s experiences of caring for patients with COVID-19 consist of 7 themes  

including 1) providing physical comfort to patients 2) giving psychological support to fight with vigorous disease 

3) requiring closed monitoring due to unpredictable changes of signs and symptoms 4) providing things as 

patients’ needs, 5) paying attention of patients’ health coverages 6) negotiating for assistance with health         

related department and 7) taking care the last moment of patient’s life with other health related

Keyword: Nursing care, Nurses’ experiences, Patients with Covid-19 
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บทนำ� 
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ ไวรัสโคโรนา

สายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า “โรคโควิด 19” 

ถือเป็นโรคอุบัติใหม่ที่เกิดการแพร่กระจายขึ้นอย่างรวดเร็ว        

และขยายตัวเป็นวงกว้างไปท่ัวโลก โดยจุดเริ่มต้นการระบาด          

โรคโควิด 19 น้ี ถูกประกาศอย่างเป็นทางการโดยรัฐบาลจีน 

ตัง้แต่วันที ่30 ธนัวาคม 2562 ซึง่ รฐับาลจีนระบวุ่า มีการระบาด

ของโรคโควิด 19 ที่ตลาดค้าสัตว์ป่าเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย 

สาธารณรัฐประชาชนจีน จากนั้นการแพร่ระบาดได้กระจายไป

ในหลายพื้นที่ทั้งในและนอกประเทศจีน องค์การอนามัยโลกได้

ประเมินสถานการณ์ และเห็นว่าการระบาดของโรคโควิด 19 

แพร่กระจายตัวอย่างรวดเร็ว จึงได้ประกาศให้โรคโควิด 19          

เข้าสู่ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public 

Health Emergency of International Concern) และ 

ประกาศให้เป็นโรคระบาด (Pandemic) กระจายไปท่ัวทุก

ภูมิภาค ในวันที่ 11 มีนาคม 25631 ส�ำหรับประเทศไทยพบว่า

สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 เริ่มแพร่เข้าสู่ประเทศ

ตั้งแต่ต้นเดือนมกราคม 2563 ท�ำให้กระทรวงสาธารณสุข

ตระหนักถึงอันตรายจากการระบาดของโรคติดเชื้อดังกล่าว          

จึงได้ออกประกาศให้ “โรคโควิด 19” เป็นโรคติดต่ออันตราย

ล�ำดับที่  14 ตามพระราชบัญญัติโรคติดต ่อพ.ศ. 2558 

ของประเทศไทย หลังจากนั้นรัฐบาลจึงได้ออกประกาศ

ภาวะฉกุเฉนิทัง้ประเทศ เมือ่วนัที ่26 มนีาคม 2563 เพือ่ควบคมุ

สถานการณ์การแพร่ระบาดที่ เกิดขึ้น โดยได้มอบหมาย 

ให้กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู ้รับผิดชอบ         

หลักในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ 2

	 ในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าบุคลากร

ทางการแพทย์กลายเป็นด่านหน้าในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ี

เกดิขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ พยาบาลในหอผูป่้วยตดิเชือ้โควดิ 19 

ที่ต ้องปฏิบัติหน้าที่ส�ำคัญในการดูแลและให้การพยาบาล                 

ผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 อย่างใกล้ชิด ตลอด 24 ชั่วโมง การดูแล

ผู้ป่วยของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19          

จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก โรคโควิด 19        

เป็นโรคอุบัติใหม่ สามารถติดต่อผ่านระบบทางเดินหายใจ          

และการสัมผัสสิ่งคัดหลั่งจากผู้ป่วย ซึ่งในระยะแรกยังไม่ทราบ

การรักษาที่แน่นอน และผู้ติดเชื้อบางรายมีอาการรุนแรงถึง         

ขัน้เสียชีวติ3 โดยพยาบาลจะต้องใช้องค์ความรูท้างการพยาบาล

ในการดูแลผู้ป่วยเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่ถูกต้องเหมาะสม 

รวมถึงโรคโควิด 19 เป็นโรคใหม่ที่ยังมีการถกเถียงกันทั้งยาที่

รักษาและวัคซีนท่ีใช้ในการป้องกันโรคโดยเฉพาะ4 การดูแลจึง 

มีความเฉพาะและแตกต่างจากการดูแลผู ้ป ่วยโรคอื่นๆ                   

จากการทบทวนวรรณกรรมในต่างประเทศ เก่ียวกับการดูแล        

ผู้ป่วยโควิด 19 จะพบว่ามีงานวิจัยกล่าวถึง พยาบาลต้องท�ำ

หน้าที่ให้การดูแลผู้ป่วย ช่วยเหลือดูแลกิจวัตรประจ�ำวัน5,6         

คอยติดตามสังเกตอาการอย่างใกล้ชิดเนื่องจากผู้ป่วยมักมี

อาการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา จนเกิดความกลัวว่าจะไม่

สามารถช่วยเหลือชีวิตผู้ป่วยได้ทัน7 แม้ว่าจะมีรายงานการวิจัย

ในต่างประเทศ จ�ำนวนหนึ่งแล้ว แต่การรับมือกับการดูแล               

ผู ้ป่วยโควิด 19 ในแต่ละประเทศย่อมมีความแตกต่างกัน 

เนื่องจากอยู ่ในเหตุการณ์ที่มีความต่างทั้งเวลาและสถานที่       

ย่อมท�ำให้ได้ข้อค้นพบท่ีมีความเฉพาะ ไม่สามารถอ้างอิง

ปรากฏการณ์จากสถานที่แห่งหนึ่งใช้กับสถานท่ีแห่งอื่นได้ 

นอกจากนี้พยาบาลต้องเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ ในการดูแล        

ผู้ป่วยโควิด 19 และการรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่มีความ       

แตกต่างจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ืออืน่ทีผ่่านมา 

เนื่องจากมีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว มีผู้ป่วยติดเชื้อจ�ำนวน

มากเกินกว่าท่ีจะรับมือได้เหมือนโรคระบาดอื่นๆ ดังนั้น              

การศึกษาประสบการณ์พยาบาลในการดูแลผู้ป่วยโควิด 19           

ของโรงพยาบาลเฉพาะทางในการดูแลผู ้ป ่วยติดเชื้อจึงมี            

ความน่าสนใจที่จะศึกษาเชิงลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ             

เพื่อให้ได้องค์ความรู้เชิงลึก และข้อค้นพบที่ได้จะเป็นประโยชน์

ในการบริหาร การรู้ถึงประสบการณ์พยาบาลท�ำให้ผู้บริหาร

ทางการพยาบาลในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านต่างๆ เพ่ือ       

การปฏิบัติงานของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 

หรือโรคอุบัติใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

คำ�ถามการวิจัย
	 ประสบการณ์ของพยาบาลในการดแูลผู้ป่วยโควดิ 19 

เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อบรรยายประสบการณ์ของพยาบาลในการดูแล  

ผู้ป่วยโควิด 19

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศกึษาวจิยันีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบปรากฏการณ์

วิทยาการตีความ (Hermeneutic Phenomenology)                

ของมาร์ตินไฮเดกเกอร์8 ผู้ให้ข้อมูล คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงาน      



164
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nursesประสบการณ์ของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยโควิด 19

ปีที่ 24 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2566
Vol. 24 No.2 May - August 2023

ในหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 จ�ำนวน 15 คน คัดเลือกผู้ให้ 

ข้อมูลแบบเจาะจงตามเกณฑ์การคัดเลือกผู ้ให้ข้อมูลดังนี้ 

1) เป็นพยาบาลระดบัปฏบิติัการท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏบัิตงิาน              

ในหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 ในโรงพยาบาลเฉพาะทางในการ

ดูแลผู้ป่วยติดเชื้อแห่งหนึ่ง ปฏิบัติงานระหว่างเดือน มกราคม 

2563-กรกฏาคม 2564 และ 2) มีความยินดีเข้าร่วมการวิจัย        

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีหลักในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและได้ยุติการเก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อข้อมูลมีความ               

อิ่มตัวแล้ว9 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย คือ เครื่องมือท่ีส�ำคัญ 

ที่สุดในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 

นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมืออื่นๆที่ช่วยในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลดังนี้ 1) เครื่องบันทึกเสียง 1 เครื่อง  2) แบบบันทึกข้อมูล

ส่วนบคุคล ส�ำหรับบนัทึกชือ่ นามสกลุ ประสบการณ์การท�ำงาน

ในวิชาชีพพยาบาล และระยะเวลาในการปฏบิติังานในหอผูป่้วย

ติดเชือ้โควดิ 19 ประเภทหอผูป่้วยติดเชือ้โควดิ 19 3) แบบบนัทกึ

ภาคสนามใช้แบบบันทึกเหตุการณ์ขณะสัมภาษณ์ 4) แบบ

สัมภาษณ์เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล แนวค�ำถามส�ำหรับการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีก�ำหนดจากวัตถุประสงค์และ

แนวคิดของการด�ำเนินการวิจัยซึ่งเป็นแนวค�ำถามอย่างกว้างๆ 

สามารถปรับได้ตามสถานการณ์หรือข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูล 

ในการสมัภาษณ์ โดยแบบสมัภาษณ์ประกอบด้วย ค�ำถามเกริน่น�ำ 

ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการให้ผู้ให้ข้อมูลเล่าประสบการณ์การดูแล 

ผูป่้วย โควดิ 19 โดยเร่ิมต้นด้วยการท�ำความรู้จักกบัปรากฏการณ์

เริ่มต้นเข้ามาท�ำงานในหอผู้ป่วยติดเช้ือโควิด 19 ได้อย่างไร             

มีการเตรียมตัวอย่างไร แล้วตามด้วยค�ำถามหลักเก่ียวกับ 

ประสบการณ์ต่างๆท่ีได้รบัจากการดูแลผูป่้วย โดยผูว้จัิยได้ศกึษา

ค้นคว้าจากต�ำรา เอกสาร วรรณกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้อง ขณะที่

ผู้ให้ข้อมูลเล่าเรื่องราวการดูแลผู้ป่วย ผู้วิจัยจะจดประเด็นท่ี

ส�ำคัญๆของการดูแล เช่น การดูแลด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 

เป็นต้น และใช้ค�ำถามรอง เป็นการถามเชิงลึก โดยเน้นค�ำถาม

เกี่ยวกับใคร ท�ำอะไร ที่ไหน อย่างไร ท�ำไม และเพราะอะไร      

รวมถึงความรู้สึกต่อเหตุการณ์นั้นๆ

	

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้วิ จัยด�ำเนินการขออนุมัติจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย       

รหสัโครงการ 108.1/64 ผ่านการรบัรองเมือ่วนัที ่19 กรกฏาคม 

2564 แล้วจึงขอด�ำเนินการขอการอนุมัติจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัย โรงพยาบาลท่ีเป็นสนามวิจัย            

รหัสโครงการ R023h/64_ExPD ผ่านการรับรองเมื่อวันที่ 18 

กันยายน 2564 หลังจากนั้นเมื่อได้รับการอนุมัติ ผู ้ วิจัย                  

ขอความร่วมมอืจากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล และผูอ้�ำนวยการ

ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลทีศ่กึษา เมือ่ได้รบัความอนเุคราะห์

ให้เกบ็รวมรวมข้อมลูแล้ว ผูวิ้จยัจึงได้ชีแ้จงรายละเอยีดเกีย่วกบั

การวิจัยในคร้ังนี้ให้กับฝ่ายวิชาการผู้ท�ำหน้าที่ประสานงาน         

และหัวหน้าหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการระบุชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ของพยาบาลตามเกณฑ์ท่ี           

ก�ำหนดไว้ ก่อนด�ำเนินการโดยผู้วิจัยได้อธิบายถึงรายละเอียด

เกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้ และอธิบายให้ทราบถึงแนวค�ำถาม            

วิธีการสัมภาษณ์ ระยะเวลาที่คาดว่าจะใช้ในการสัมภาษณ์          

การบันทึกเทป การจดบันทึกรายละเอียดต่างๆ ขณะการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้สอบถามความสมัครใจของผู ้ให้           

ข้อมูลก่อนสัมภาษณ์ และผู้ให้ข้อมูลมีสิทธ์ิตัดสินใจยอมรับ        

หรือปฏิเสธการเข้าร่วมโดยความสมัครใจ และสามารถถอนตัว

ได้ตลอดเวลา หากรูส้กึไม่สะดวกทีจ่ะให้ข้อมลู โดยไม่ต้องชีแ้จง

เหตุผล รวมถึงรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด โดยจะน�ำ

เสนอและสรปุผลในภาพรวมเพือ่ประโยชน์ทางการศกึษาเท่านัน้ 

หลังจากนั้นจึงขอผู้ให้ข้อมูลเซ็นช่ือยินยอมเข้าร่วมวิจัย และ

ท�ำการนดัหมาย วนั เวลา และสถานที ่ตามทีผู่ใ้ห้ข้อมลูก�ำหนดเอง

โดยผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด เลือกสัมภาษณ์หลังจากเลิกจากการ

ปฏิบัติงาน และสถานที่ในการสัมภาษณ์ที่ผู ้ให้ข้อมูลเลือก          

เป็นห้องพักพยาบาลที่มีลักษณะปิดและมีความเป็นส่วนตัว 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เมื่อได้รับความอนุเคราะห์ให้เก็บรวมรวมข้อมูลแล้ว 

ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการติดต่อเพื่อแนะน�ำตัวและช้ีแจ้งวัตถุประสงค์ 

รายละเอียดการวิจัยแก่พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยติด       

เชื้อโควิด 19 ตามรายชื่อ เมื่อผู้ให้ข้อมูลให้ความร่วมมือในการ

ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล โดยให้ลงนามเซ็นช่ือ

ยินยอมเข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยสร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดี

ในการสัมภาษณ์ โดยการทักทายพูดคุยเรื่องทั่วไป และใช้ภาษา

ที่เป็นกันเอง เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเป็นพยาบาล ซ่ึงเป็น

วิชาชีพเดียวกับผู้วิจัย ท�ำให้มีความรู้สึกเหมือนเพื่อน รุ่นพี่รุ่น

น้องทีม่คีวามไว้เนือ้เช่ือใจและคยุกนัง่ายขึน้ จงึท�ำให้บรรยากาศ

ในการสัมภาษณ์ มีความเป็นธรรมชาติ ไม่เคร่งเครียด มี
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สัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ระหว่างผู ้สัมภาษณ์และผู ้ให้ข้อมูล           

จากการสัมภาษณ์ทั้งหมด 15 ราย รายละ 1 ครั้ง ระยะเวลา

แต่ละรายเฉลี่ย 75 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการของแวน มาเนน  

(Van Manen)10 โดยการเก็บข้อมูลกับการวิเคราะห์ข้อมูล          

จะถูกด�ำเนินการไปพร้อมๆ กัน จนไม่มีข้อมูลใหม่เกิดข้ึน 

โดยมรีายละเอยีดทัง้หมด ดังน้ี 1) การให้ความสนใจในธรรมชาติ

ของประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมา เริ่มจากการสนใจว่าผู ้ให้ 

ข้อมูล เริ่มต้นเข้ามาท�ำงานได้อย่างไร มีการเตรียมตัวอย่างไร 

2) การส�ำรวจประสบการณ์ที่เกิดขึ้นขณะที่เรามีชีวิตอยู่กับ

ประสบการณ์นั้น โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ประสบการณ์พยาบาลในการดูแลผู้ป่วยโควิด 19 โดยใช้ค�ำถาม

เปิดประเด็นที่สนใจ 3) การสะท้อนประเด็นส�ำคัญ เริ่มต้นจาก

การมองภาพรวม ค้นหาและเน้นส่วนส�ำคัญ แล้วจึงให้รหัส     

ข้อมูลเพ่ือแยกเป็นหมวดหมู่ น�ำข้อมูลที่คล้ายกันมารวมกัน           

4) การบรรยายปรากฏการณ์ผ่านศิลปะการเขียนและการ

ทบทวนการเขียน เพื่อถ่ายทอดข้อมูลออกมาให้ได้มากที่สุด

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล 
	 ผู ้ วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดย               

ลินโคลนและกูบา (Guba and Lincoln)11 ดังนี้ 1) การตรวจ

สอบสามเส้า (Triangulation) ผู้วิจัยมีการตรวจสอบความถูก

ต้องของข้อมูล จากบทสัมภาษณ์ที่ได้จากการถอดเทปแบบค�ำ

ต่อค�ำ ร่วมกับข้อมูลจากการบันทึกภาคสนาม ที่ผู้วิจัยกระท�ำ

ภายหลังสิน้สดุการสมัภาษณ์แต่ละครัง้ ผลการตรวจสอบพบว่า 

ผู้ให้ข้อมูลมีคุณสมบัติตรงตามที่ก�ำหนดท�ำให้ข้อมูลที่ได้ถูกต้อง       

และมีความน่าเชื่อถือ 2) การตรวจสอบโดยผู ้ให ้ข ้อมูล  

(Member checks) หลงัการถอดเทปค�ำสมัภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ 

ผู้วิจัยได้น�ำกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลทุกรายตรวจสอบบทสัมภาษณ์

ของตนเอง พบว่าไม่มีการทักท้วงหรือขอปรับแก้ไขข้อมูล  

3) การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ (Peer debriefing) ผู้วิจัย 

ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด

เห็นว่าประเด็นที่ได้ครบถ้วน แต่ต้องปรับค�ำบางประเด็นและ

เรียบเรียงผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้อ่านแล้วเข้าใจง่ายขึ้น

ผลการวิจัย
	 ผลการศกึษา ประสบการณ์ของพยาบาลในการดแูล

ผู้ป่วยโควิด 19 มีดังนี้ 

	 1)	 ดูแลด้านร่างกายให้สุขสบาย เมื่อผู้ป่วยถูกน�ำส่ง

มายังหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 พยาบาลจะเริ่มประเมินอาการ

แรกรับเหมือนผู้ป่วยท่ัวไป แต่จะให้ความส�ำคัญกว่าผู้ป่วย         

กลุม่อืน่ๆ ในเรือ่งของระบบทางเดนิหายใจ เนือ่งจากการตดิเชือ้

โควิด 19 จะมีการเปลี่ยนแปลงของพยาธิสภาพของปอด             

ท�ำให้ผู้ป่วยมีปัญหาระบบทางเดินหายใจ จึงต้องมีการประเมิน

ระดบัออกซเิจนอย่างต่อเนือ่ง ส�ำหรบัการดแูลด้านร่างกายท่ัวไป

จะเน้นความสุขสบายของผู้ป่วย รวมถึงสุขลักษณะทั่วไป            

ของร่างกาย ผู้ป่วยบางรายเมื่อได้รับยา Favipiravia ซึ่งเป็น        

ยาต้านไวรัส ส่งผลข้างเคียงท�ำให้มีอาการถ่ายเหลว บางราย        

ขับถ่ายตลอดเวลา พยาบาลจึงต้องคอยดูแลท�ำความสะอาด  

เพื่อป้องกันการเปื่อยของบริเวณขับถ่าย นอกจากนี้ในกรณี           

ที่ผู้ป่วยมีปัญหาการหายใจ ไม่สามารถนอนหงายได้ พยาบาล 

จะให้การพยาบาลโดยให้ผู้ป่วยนอนคว�่ำ แม้ว่าจะมีความยาก

ล�ำบากในการท�ำหตัถการ แต่พยาบาลก็ยนิดีทีจ่ะให้ผู้ป่วยอยูใ่น

ท่าท่ีสุขสบายมากกว่าจะให้ผู้ป่วยนอนหงายเพื่อท�ำหัตถการ 

หรือในบางกรณีที่ผู้ป่วยถูกจ�ำกัดกิจกรรม ต้องนอนบนเตียง        

ไม่ท�ำกิจกรรมใดๆ เพื่อลดการใช้ออกซิเจน พยาบาลก็จะเข้าไป

ดูแลกิจวัตรประจ�ำวันทุกอย่าง เช่น การเช็ดตัว การป้อนอาหาร 

บางรายอาจให้อาหารทางสายยาง การให้ยา การพลกิตะแคงตวั 

การดูดเสมหะ เพื่อเพิ่มความสุขสบายและลดการใช้ออกซิเจน 

	 “เรากเ็ปลีย่นเสือ้ผงเสือ้ผ้า ประเมนิผูป่้วยตามสภาพ

ร่างกายเลย มีแผลไหม มีรอยกดทับตรงไหน มี option อะไร          

แล้วก็ซักประวัติตามแบบแผน Gordon ถ้าคนไข้ให้ไม่ได้ก็ซัก

ผ่านญาตแิทน เราต้องท�ำทกุอย่างประเมนิการหายใจ ว่าหายใจ

ใช้กล้ามเน้ือหน้าท้องไหม Oxygen เท่าไหร่ V/S เป็นยังไง         

หายใจอยูเ่ท่าไหร่ มจีมกูบานไหม นูน้นีน่ัน่โน้น ทกุอย่างประเมนิ

หมดเลย แล้วถ้า sign มันไม่ได้ก็ต้องให้ Oxygen support          

เลยประมาณนั้น” [N8T1P8] 

	 “หลักๆ ก็คือเราท�ำตามค�ำสั่งแพทย์ มันมีหน้าที่          

มันมี 2 อย่าง หน้าที่อิสระกับหน้าที่ตามค�ำสั่งของแพทย์ ก็คือ

แพทย์สั่งยาสั่งหัตถการ เราก็ท�ำตามนั้น มีหน้าที่เช็คให้มันถูก

ต้อง คนไข้ได้ครบ แล้วกด็ผูลข้างเคยีงถ้าเป็นยา ด้านอืน่งานของ

พยาบาลพวกดูแล hygiene care ทั่วๆ ไป ...คนไข้ที่เป็นหนัก

มาก จะต้องยอมอยู่เฉยๆ บนเตียงแล้วให้เราดูแล คนไข้ก็

เรียบร้อยนะ ไม่ดื้อ ไม่อะไร ยิ่งช่วงแรกที่เค้าลองยาเนอะ ยา
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สารพัดอ่า พวกยาต้านไวรสั ยา Favipiravia คนไข้ถ่ายจนสาหสั 

จนมันไม่ไหวอ่ามันไหลออกตลอด เราก็ต้องรีบไปเปลี่ยน              

ไม่งัน้มนัจะเป่ือย เรากอ็ยากให้คนไข้สขุสบาย...คนไข้ทีเ่ราให้ยา

ต้านเยอะๆ คนไข้จะถ่ายตลอดเวลา อึตลอดเวลา แล้วก็เปลี่ยน

บ่อย เราเข้าไปตลอดเลย ก็คือถ่ายปุ๊ปคุณสามารถกดอ็อดมา   

เราท�ำให้หมดอาบน�้ำ เช็ดตัวโดยไม่รังเกียจ ท�ำให้เค้าสุขสบาย” 

[N2T1P8]

	 2)	 ให้ก�ำลงัใจเพือ่ต่อสูก้บัโรคร้าย เมือ่ผูป่้วยโควิด 19 

ต้องนอนอยู่โรงพยาบาลเป็นระยะเวลานาน และไม่สามารถ        

พบญาติได้ตลอดช่วงเวลาที่เข้ารับการรักษา เน่ืองจากผู้ป่วย        

โควิด 19 บางรายเข้ารับการรักษาพร้อมครอบครัว แต่เมื่อ             

ถึงเวลารักษาหายกลับบ้าน ผู ้ป่วยเป็นสมาชิกคนเดียวใน

ครอบครัวที่ได้กลับบ้าน ที่เหลือเสียชีวิตหมด พยาบาลจึง           

ต้องคอยให้ก�ำลังใจ คอยกระตุ ้นให้ผู ้ป่วยได้แสดงออกถึง           

ความรู้สึก เพราะผู้ป่วยโควิด 19 จะแตกต่างจากผู้ป่วยโรคอื่น

ตรงที่ ผู้ป่วยจะต้องพักรักษาตัวอยู่คนเดียว ไม่สามารถให้ญาติ

เข้าเย่ียมได้ ดังน้ัน พยาบาลจึงมีบทบาทเป็นผู้รับฟังปัญหา          

พูดคุยเป็นเพื่อน และเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยพูดคุยอย่างเปิดเผย

และเป็นกันเอง ผู้ป่วยบางรายรู้สึกท้อแท้ พยาบาลจะคอยดูแล

ให้ก�ำลงัใจ บอกให้ผูป่้วยนกึถงึครอบครวัทีอ่ยูด้่วย เพือ่ให้ผูป่้วย

มีก�ำลังใจในการรักษาต่อไป บางรายเครียดมาก เนื่องจากกลัว

ตาย เมื่อเครียดก็ท�ำให้นอนไม่หลับ พยาบาลก็ต้องโทรศัพท์ให้

ก�ำลังใจทุกวัน 

	 “…เขาก็เครียดมาก เครียดกับชีวิต เขากลัวเขาตาย 

เพราะว่าเขาก็ toxic กับชีวิตมาก ตาเป็นหมีแพนด้า นอนไม่ได้ 

พ่ีโทรไปให้ก�ำลงัใจทกุวนั แล้วกพ็ีจ่ะเข้าไปคยุกับเขาทกุวนั เวลา

เข้าไปก็ให้ก�ำลังใจเค้าบอกว่าน้องๆ ถ้าน้องท้อแท้ สารที่ไม่ดีมัน

จะหล่ังออกมา แต่ถ้าเรามคีวามสขุเดีย๋วกห็าย เราต้องเชือ่มัน่ว่า

เราต้องหายนะ เราต้องกิน กนิไม่ได้ เรากพ็ยายามกนิ เดีย๋วพีซ้ื่อ

น�้ำมะนาวมาให้น้องกินทุกวัน พี่ก็ซื้อน�้ำมะนาวปั่นมาให้เขากิน

ทุกวันแล้วเขาก็ดีขึ้นนะ น้องคนนี้อยู่เกือบเดือน” [N15T1P10]

	 “คนไข้โควิดเขาน่าสงสารนะ มันเป็นอะไรที่ปัจจุบัน

ทันด่วน แล้วเป็นโรคที่ตายเดียวดายอ่ะ ลูกไม่ได้มาดู งานศพ

แทบไม่ได้ไป เพราะทุกคนโดนกกัตัว ต้องอยูโ่รงพยาบาลกนัหมด 

อย่างบางครอบครัวอยู่กัน 3 คน พ่อ แม่ ลูก แล้วติดโควิดกันทั้ง 

3 คน ทยอยตายไปทีละหนึ่ง มันน่าสงสารมาก เราก็บอกเขาไม่

ได้ ลูกนอนอยู่ห้องนี้ พ่อนอนอยู่ห้องข้างๆ เขาไม่รู้เลยว่าพ่อเค้า

ตายแล้ว เราเองกไ็ม่รูจ้ะพดูยงัไง ต้องแบบให้เขาดขีึน้ก่อนอ่ะถงึ

จะพอบอกได้ เราต้องให้ก�ำลังใจบอกให้เค้าต้องสู้ต่อไป เพราะ

จติใจมผีลจรงิๆ นะ คนไข้บางคนพอรูข่้าวว่าคนในครอบครัวตาย

จิตใจแย่ไปเลย คือน่าสงสารนะ เหลือกลับบ้านตัวคนเดียว          

พ่อแม่ตายหมด น่าสงสารจนไม่รูจ้ะบอกว่าไง แล้วงานศพพ่อแม่

เขาก็ไม่ได้ไป ต้องให้ญาติๆ เก็บกระดูกให้แทน” [N1T1P16] 

	 3) อาการเปลี่ยนแปลงไว ต้องติดตามไว้ตลอดเวลา 

การดูแลผู้ป่วยโควิด 19 มีความแตกต่างจากการดูแลผู้ป่วย       

กลุ่มอื่น เนื่องจากผู้ป่วยส่วนใหญ่มีความไม่แน่นอนของอาการ

เจ็บป่วย เช่น วันนี้ผู้ป่วยอาการดีขึ้น แต่พรุ่งนี้อาการผู้ป่วยอาจ

แย่ลง ท�ำให้พยาบาลไม่สามารถคาดการณ์แนวโน้ม หรือคาด

หวังผลการรักษาได้ พยาบาลต้องมีการตื่นตัวและเตรียมพร้อม

ตลอดเวลาในการดแูลผูป่้วยและเฝ้าระวงัอาการของผูป่้วยอย่าง

ใกล้ชิด เพื่อจะได้ช่วยเหลือได้ทันที แต่บางกรณีผู้ป่วยมีอาการ

เปลีย่นแปลงกะทันหัน ไม่สามารถช่วยชีวติได้ทัน ท�ำให้พยาบาล

รู้สึกสะเทือนใจเสมือนสูญเสียญาติตนเอง บางรายกล่าวว่า       

ขณะข้ึนปฏิบัติงาน มีผู ้ป่วยหยุดหายใจหลายราย พยาบาล         

ต้องช่วยฟื้นคืนชีพตลอดเวรที่ขึ้นปฏิบัติงาน

	 “…การดูแลคนไข้โควิด มันก็แตกต่างจากการดูแล 

med ทั่วๆไปคือ โควิดนี้มันเหมือนกับว่าเราคาดหวังอะไรไม่ได้

เลยคือ med เนี่ยเรายังแบบดูเขาเรียกว่าอะไรดูแนวทางการ

รกัษาของหมอยงัแบบค่อนข้างทีจ่ะรูว่้าเคสนีน่้าจะมโีอกาสดขีึน้

เป็นstepอย่างนี้ แต่พอเป็นเคสโควิดอะ วันนี้ดีขึ้น พรุ่งนี้แย่ลง 

วันนี้ดีขึ้น พรุ่งนี้ตาย ก็จะเป็นอย่างนี้ โควิดเป็นอะไรที่คาดหวัง

ไม่ได้จริงๆ มันดูยาก มันท�ำให้เราต้อง alert ตลอดเวลา เราเลย

ต้องดูแบบดูใกล้ชิดทุกเคสทุกรายเลย” [N3T1P12] 

	 “บางทคีนไข้อาการไม่นิง่อะค่ะ มนัต้อง alert ตลอด 

มทีัง้การปรบัยาsedateการให้ Inotrope ทกุ 15-30 นาทอีย่าง

นี้ต้องเข้าตลอดอย่างนี้ค่ะ…ถ้าไม่ stable ก็ยันเช้าเลยนะสว่าง

คาตาเหมอืนกนัเพราะว่าถ้าม ีarrest พีป๊ั่ม 2 คนภายในคืนเดยีว 

คนไข้มันบอกอะไรแน่นอนไม่ได้” [N8T1P18]

	 4) สิ่งใดปรารถนา เต็มใจหาจัดมาให้ พยาบาล           

เป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานใกล้ชิดผู้ป่วย       

มากท่ีสุด ตลอดระยะเวลาของการพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 

พยาบาลจะเป็นผู้ท่ีเข้าไปดูแลผู้ป่วยมากท่ีสุด ดังนั้นพยาบาล       

จะช่วยเหลือผู้ป่วยทุกอย่างเท่าที่ท�ำได้ เช่น ผู้ป่วยบางราย            

ขอให้ช่วยชาร์ตแบตโทรศัพท์ ช่วยตั้ง wifi โทรศัพท์ หรือ            

บางรายมีปัญหาเรื่องอาหารไม่ถูกปาก พยาบาลจะคอย             

ช่วยเหลือ อ�ำนวยความสะดวก แนะน�ำให้ผู้ป่วยบอกญาติส่ัง

อาหารมาส่งทีโ่รงพยาบาล หลงัจากนัน้พยาบาลจะน�ำอาหารไป

ส่งให้ผู้ป่วย หรือหากผู้ป่วยไม่ทราบวิธีสั่งอาหารจากข้างนอก
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ผ่านบริการขนส่งต่างๆ พยาบาลจะด�ำเนินการให้ 

	 “บางครั้งที่เราก็ต้องเข้าห้องคนไข้บ่อยๆ คนไข้บาง

คนก็กดอ๊อด (หัวเราะ) หนูมาชาร์ตแบตให้ป้าหน่อย (หัวเราะ) 

อย่างนี้ หนูป้าท�ำของตก เก็บหน่อย ปวดหัว หนูมาตั้งโทรศัพท์

หน่อย ป้าตั้งไวไฟไม่เป็น อย่างง้ี เราช่วยทุกอย่างเลยเท่าท่ี

ท�ำได้... พวกพีด่แูลคนไข้ทกุอย่าง support ทกุเรือ่งกเ็หมอืนกบั

ว่าลูกๆกลับบ้านแล้วกลับประเทศแล้ว เราก็พยายามช่วยเรื่อง

ความสะดวกสบายให้เค้าอีกทางหนึ่ง ติดต่อขอ wifi ให้ คนไข้

บางคนมาบอกว่ามอืถอืใช้ซมิไทยไม่ได้ เรากไ็ปหาซมิให้คนไข้มา

ใช้เพื่อช่วยให้เค้าสะดวกสบายที่สุด” [N1T1P13] 

	 “…ดูแลสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ก็สมมติว่าบางคน

อย่างนี้เขาสั่งแกรปสั่งอะไรไม่เป็นอย่างนี้เนอะคือบางทีดีอย่าง

ว่าลูกหลานสั่งให้ได้ก็จะบอกไว้ว่า “ลุงลุงโทรบอกลูกบอกอะไร

อย่างนี้นะ อยากกินอะไรให้คนที่บ้านสั่งของมาให้ที่ตึกจ่ายตังค์

อะไรเสร็จเด๋ียวหนูรับมาให้ ญาติเข้ามาไม่ได้ก็กดออดข้างหน้า

ให้เขาบอกไว้ว่ามาส่งอาหารให้ใครชื่ออะไรก็จะรับมาให้ อยาก

ได้อะไรอะไรอย่างนี้ก็พวกบางคนปากมันรับรสไม่ได้อะเนอะก็

กินไม่อร่อย อาหารโรงบาลก็จืดอะเนอะอย่างนี้อะค่ะ ก็ช่วยใน

เร่ืองอาหารไปแล้วกเ็ครือ่งนุง่ห่มอะไรพวกนีก้ถ้็าหนาวอะไรพวก

นี้ก็จะให้เอาของโรงบาลห่มให้เพราะว่าได้ลดการติดเชื้อคือบาง

คนตดิจากบ้านอะเนอะมนักเ็อาเช้ือออกอกีอย่างนีก้จ็ะไม่ให้เอา

ของใช้อะไรมาจากบ้านค่ะ” [N3T1P11-12]

	 5)	 ใส่ใจตรวจสอบและประสานสทิธิก์ารรักษา ในการ

รักษาพยาบาลของผู้ป่วยแต่ละราย พยาบาลจะคอยช่วยตรวจ

สอบสิทธิ์การรักษาว่า ผู้ป่วยใช้สิทธิ์ใดในการรักษาโรคโควิด 19 

หากผูป่้วยแจ้งว่าช�ำระเงินสด พยาบาลจะประสานงานไปยงัส่วน

งานประกันสุขภาพ และช่วยรวบรวมข้อมูลเพ่ือช่วยในการ

ด�ำเนินการ ติดต่อประสานไปที่โรงพยาบาลต้นสังกัดของผู้ป่วย 

เพื่อแจ้งให้มารับผู้ป่วยไปรักษาต่อ หรือหากโรงพยาบาลต้น

สังกัดไม่สะดวก พยาบาลจะแจ้งศูนย์ประกันสุขภาพของ             

โรงพยาบาลเพื่อจะประสานงานในการรับรักษาดูแลต่อ              

เพื่อลดความกังวลใจของผู้ป่วย ทั้งเรื่องอาการป่วย และค่าใช้

จ่ายในการรักษาโรคโควิด 19 ดังค�ำสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

	 “ถ้าคนไข้มาถึง...[โรงพยาบาล] เรื่องสิทธิ์ก็หลักๆพี่

เป็นคนดู สิทธิ์ก็คือเราต้องเช็กให้ได้ว่ามีสิทธิ์อะไร บัตรทองใช่

ไหม ต้องหาสทิธ์ิให้ได้ ถ้าคนไข้บอกจะจ่ายเงนิสดงี ้พีจ่ะถามเลย

ว่ามีสิทธิจริงๆ อยู่ที่ไหน เป็นประกันสังคมหรือเปล่า เพราะเขา

จะต้องเสียเงินเยอะ เราก็ประสานไปงานประกันสุขภาพให้ท�ำ

หน้าทีน้ี่ ตดิต่อไปทีโ่รงพยาบาลต้นสงักดัให้ว่าคณุจะมารบัคนไข้

ไปหรือคุณจะให้เรารักษา พี่มองว่าเรื่องสิทธ์ิส�ำคัญ เพราะว่า

รกัษาโควิดค่าใช้จ่ายเยอะ ไหนจะป่วยด้วย ไหนจะกงัวลเรือ่งเงนิ

อกี หลกัๆพีจ่ะบอกคนไข้ไม่ต้องกงัวล บางคนเขาไม่อยากไปตาม

สิทธิ์ก็มีนะ พี่ก็ต้องบอกไม่อยากไปเดี๋ยวค่าใช้จ่ายมันเยอะ แค่

ค่า PPE กเ็ยอะแล้วอะไรงี ้กบ็อกให้เขาเข้าใจ แต่ถ้าสทิธิมี์ปัญหา

เราก็จะแจ้งศูนย์ประกันสุขภาพ…[โรงพยาบาล]ให้ ทางโน้นเขา

จะเป็นคนตดิต่อไปทีห่น่วยงานต้นสงักดัพวกประกนัสังคมอะไรงี้ 

พวกพีเ่คลยีร์ไม่ได้ แต่กจ็ะช่วยท�ำหน้าทีร่วบรวมอาการข้อมลูให้

เขาไปช่วยด�ำเนินการให้คนไข้” [N2T1P23] 

	 6)	 ช ่วยเจรจาประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้อง 

พยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่บนหอผู้ป่วยโควิด 19 ต้องใช้ศาสตร์      

และศิลปในการปฏิบัติหน้าที่ โดยน�ำศาสตร์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการพยาบาลมาประยุกต์กับข้อมูลของผู ้ป่วยให้เกิดการ

วางแผนทางการรักษา ควบคู่กับการใช้ศิลปะการสื่อสาร เพื่อ

การท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่ดีและ

ครบถ้วนทีส่ดุ เช่น เมือ่ผูป่้วยฟ้ืนตวัจากการรกัษาด้วยออกซเิจน

อัตราการไหลสูง (High flow) พยาบาลจะประสานงานไปยัง

หน่วยงานกายภาพ มาสอนแนะน�ำวิธีใช ้อุปกรณ์ท่ีใช้ฝ ึก             

การหายใจ (Tri-flow) เพือ่วางแผนการจ�ำหน่ายผูป่้วยกลบับ้าน 

หรือประสานงานกับหน่วยโภชนาการ เพื่อสอนญาติเกี่ยวกับ 

การท�ำอาหารเหลวท่ีให้ทางสายยาง ส�ำหรับผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว 

หรอืกรณผีูป่้วยเป็นปอดอกัเสบ (Pneumonia) นอนเตียงนานๆ 

แขนขาไม่มีแรง พยาบาลจะประสานงานกับนักกายภาพ             

มาช่วยเคาะปอด ช่วยฟื ้นฟู ดูแลก่อนกลับบ้าน ดังค�ำให้

สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้

	 “…แล้วก็คนไข้ที่ฟื้นตัวจาก High flow (การรักษา

ด้วยออกซเิจนอตัราการไหลสงู) ทางเราจะประสานทางกายภาพ

มาคอยช่วย กจ็ะมมีาคอยด ูtriflow (อปุกรณ์ทีใ่ช้ฝึกการหายใจ) 

คือเขามาสอนแนะน�ำวิธีคนไข้แล้วก็มาบอกเราว่าให้ท�ำยังไง         

ต่อ คนไข้อะฝึกเดิน 6 นาทีนะ จะได้ประเมินแล้วกลับบ้าน            

ได้แล้วก็มาแนะน�ำเรื่องวิธีการให้เราไปฝึกอะไรกับคนไข้ต่อ         

อย่างนี้ค่ะ มันก็เป็นการวางแผนจ�ำหน่ายให้คนไข้ได้ไปฝึกจะได้

กลับไปใช้ชีวิต” [N4T1P7]

	 7)	 วาระสุดท้าย ต้องร่วมด้วยช่วยด�ำเนินการ เมื่อ       

ผู้ป่วยโควิด 19 ได้เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล ผู้ป่วย         

ต้องต่อสู้กับความไม่แน่นอนของอาการที่เกิดขึ้น เนื่องจาก           

โรคโควิด 19 เป็นโรคอุบัติใหม่ที่ยังไม่พบยารักษา การด�ำเนิน

ของโรคจึงไม่อาจคาดการณ์ได้ พยาบาลในหอผู้ป่วยติดเชื้อ           

โควดิ 19 ถือเป็นบุคคลใกล้ชิดผูป่้วย ต้ังแต่วนัแรกทีท่�ำการรกัษา 
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จนถึงวันสุดท้ายของชีวิต แม้ว่าโรคโควิด 19 จะเป็นโรคติดต่อ

อันตราย งดการเยี่ยมผู้ป่วยทุกกรณี แต่เมื่อถึงวาระสุดท้ายของ

ชีวิต พยาบาล จะอนุโลมให้ครอบครัวได้ร�่ำลาผู้ป่วยเป็นครั้ง

สดุท้าย โดยยดึหลกัการป้องกนัการตดิเชือ้เช่นเดยีวกับแนวทาง

ปฏิบัติของบุคลากรทางการแพทย์ในการเข้าเยี่ยมผู้ป่วยเป็น        

ครั้งสุดท้าย และช่วยเหลือ ตามความประสงค์ของญาติท่ีต้อง 

การให้พยาบาลช่วยท�ำให้ พยาบาลยนิดีและเต็มใจทีจ่ะจดัหาให้

ผู้ป่วย เช่น การเปิดธรรมะ หรือรับฝากสิ่งของจากญาติเพื่อน�ำ

มาให้ผู้ป่วย เช่น การน�ำพวงมาลัยมาให้ผูป่้วย การน�ำชดุสงัฆทาน

มาให้ผู้ป่วย เป็นต้น ดังค�ำสัมภาษณ์ต่อไปนี้

	 “ถ้าเป็นเคสพวกใส่ท่ออะไรอย่างนี้เราก็จะประสาน

กับญาติอยากดูอยากเจอคนไข้บ้างไหมให้ปรึกษาคุณหมอได้มี

โอกาสมาดคูนไข้ระยะสดุท้ายช่วงเวลาสดุท้ายกอ็ย่างน้อยกไ็ด้ดู

หน้าห้อง anteroom อะไรอย่างน้ีค่ะ อยากฝากพวงมาลัย     

อยากฝากวิทยุธรรมะเทปอะไรมาให้เรายินดีเป็นสื่อกลางตรงนี้

ให้เขาได้มีโอกาสอะไรได้ท�ำกับคนไข้ครั้งสุดท้าย หรือว่าบางคน

ก็จะอย่างทีบ่อกเหมอืนท่ีเคยเหน็อะค่ะ กค็อืโทรศพัท์เอามาวาง

แนบหูแล้วก็ลูกแม่โทรคุยกันอะไรอย่างนี้ได้คุยได้บอกกล่าวได้

บอกลากันครั้งสุดท้าย” [N4T1P6]

การอภิปรายผลการวิจัย	
	 ประสบการณ์ของพยาบาลในการดูแลผูป่้วยโควดิ 19 

แบ่งเป็น 7 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

	 ประเด็นดูแลด้านร่างกายให้สุขสบาย พยาบาลที่

ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 ต้องดูแลเอาใจใส่ให้ 

ความช่วยเหลือทุกเรื่อง เพื่อให้ผู้ป่วยเกิดความสุขสบายตลอด

ระยะเวลาท่ีเข้ารับการรกัษาตัว โดยเม่ือผูป่้วยโควดิเข้าพกัรกัษา

ตัวในหอผู้ป่วย พยาบาลมีการประเมินร่างกาย ซักถามประวัติ 

ตรวจดูร่างกาย รอยช�้ำ แผลกดทับต่างๆ โดยเฉพาะระบบ          

ทางเดินหายใจ เพื่อดูภาวะผิดปกติ อาการหายใจเหน่ือยหอบ 

ดูแลสุขอนามัยให้แก่ผู้ป่วยและช่วยเหลือเรื่องต่างๆ ในชีวิต

ประจ�ำวัน สอดคล้องกับผลการศึกษาประสบการณ์พยาบาล        

ในการดูแลผู้ป่วยในช่วงสถานการณ์โควิด ของประเทศจีน6                  

ที่พบว่า พยาบาลคือบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความใกล้ชิด         

ผู้ป่วยที่สุด และมีบทบาทส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วยตลอดเวลา         

ที่เข้ารับการรักษา โดยพยาบาลจะเป็นผู้ประเมินอาการผู้ป่วย 

ดูแลระบบทางเดินหายใจ รวมถึงช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ              

ในชีวิตประจ�ำวันของผู้ป่วยโควิด 19 เช่น การดูแลสุขภาพ

อนามัยร่างกาย การดูแลช่องปาก เป็นต้น

	 ประเด็นให้ก�ำลังใจเพื่อต่อสู้กับโรคร้าย จะเห็นได้ว่า

พยาบาลในหอผู้ป่วยติดเช้ือโควิด คือ ผู้ใกล้ชิดผู้ป่วยมากที่สุด

ตลอดระยะเวลาของการพักรักษาตัว พยาบาลจึงกลายเป็น

บุคคลส�ำคัญที่ช่วยให้ผู้ป่วยระบายความรู้สึกอึดอัดใจ ความขุ่น

ข้องหมองใจ ความเครียด และคอยกระตุ้นให้ผู้ป่วยมีก�ำลังใจ       

ในการต่อสู ้กับโรค โควิดต่อไปผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ            

การศึกษาการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด7 ที่พบว่า           

เมื่อผู้ป่วยต้องเข้ารับการรักษาตัว ผู้ป่วยจะถูกแยกออกจาก

ครอบครัว ท�ำให้พยาบาลต้องท�ำหน้าที่ให้การสนับสนุนด้าน

จิตใจและอารมณ์แก่ผู้ป่วย พยาบาลต้องคอยปลอบประโลม 

คอยให้ความหวังและก�ำลังใจเพื่อไม่ให้ผู ้ป่วยยอมแพ้และ          

แบ่งเบาความทุกข์ของผู้ป่วยในช่วงที่รักษาตัว

	 ประเด็นอาการเปลี่ยนแปลงไว ต้องติดตามไว้ตลอด

เวลา พยาบาลจะต้องเฝ้าระวังติดตามอาการท่ีเปลี่ยนแปลง         

ในผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด และต้องเตรียมความพร้อมในการเผชิญ

ความกดดันจากภาวะวิกฤติของผู้ป่วย เนื่องจากโรคโควิด 19 

เป็นโรคอุบัติใหม่ท่ีไม่มีใครรู ้ว ่าจะต้องให้การดูแลผู ้ป ่วย 

อย่างไร อาการผู้ป่วยจะเปลี่ยนแปลงเมื่อใด ท�ำให้พยาบาล        

กลุ่มนี้ต้องปฏิบัติงานด้วยความวิตกกังวล และกลัวต่อความไม่

แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น6

	 ประเด็นสิ่ งใดที่ปรารถนา เต็มใจหาจัดมาให ้              

นอกเหนือจากหน้าที่ดูแลรักษาผู้ป่วย พยาบาลยังมีบทบาท

หน้าท่ีเป็นผู ้ดูแลอ�ำนวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือ           

และด�ำเนนิงานตามความต้องการของผูป่้วยด้านต่างๆ อาทเิช่น 

อาหาร ของใช้ส่วนตัว ทั้งนี้อธิบายได้ว่า ความคาดหวังที่ผู้ป่วย

ต้องการจากพยาบาลจะมุ่งเน้นด้านการดูแล เอาใจใส่ และ          

การมีอัธยาศัยที่ดีกับผู้ป่วยแล้ว ผู้ป่วยยังคาดหวังบริการอื่นๆ 

เพิ่มเติม โดยเฉพาะผู้ป่วยท่ีอยู่ในภาวะท่ีต้องพึ่งพาบุคคลอื่น  

การให้ความส�ำคัญกับรายละเอียดปลีกย่อยไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

ความรวดเร็วในการตอบสนอง การช่วยอ�ำนวยความสะดวก         

ในการจัดหาสิ่งของเคร่ืองใช้ส่วนตัว หรือประสานงานต่างๆ            

ที่ผู้ป่วยไม่อยู่ในภาวะที่ด�ำเนินการด้วยตนเองได้ คือ สิ่งท่ีเป็น

ความคาดหวังของผู้ป่วยเมื่อเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล12  

ดงันัน้ เมือ่ผูป่้วยต้องเข้ารบัการรกัษาตวัในโรงพยาบาล พยาบาล

จะช่วยเหลือผู้ป่วยในเรื่องพื้นฐานต่างๆ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถใช้ชีวิตในช่วงที่อยู่

โรงพยาบาลอย่างมีความสุขที่สุด

	 ประเด็นใส่ใจตรวจสอบและประสานสิทธิ์การรักษา 

พยาบาลยังปฏิบัติหน้าที่ผูพิทักษสิทธิ์เป็นตัวกลางในการช่วย
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ตรวจสอบและประสานสิทธิ์การรักษา ผลการวิจัยน้ีสอดคล้อง

บทบาทพยาบาลในช่วงสถานการณ์ โควิด13 ที่พบว่า พยาบาล

นอกจากจะท�ำหน้าทีดู่แลผูป่้วย พยาบาลยงัมบีทบาทในการดแูล

ประสานการส่งต่อผู ้ป่วย เพื่อรับการรักษาโรคที่ดี และมี

ประสทิธภิาพ ในสถานพยาบาลตามสทิธกิารรกัษา หรอืในกรณี

เร่งด่วน และประสานสิทธิในการได้รับการเยียวยาจากรัฐบาล 

รวมทั้งสิทธิอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 

	 ประเด็นช่วยเจรจาประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

เมื่อผู้ป่วยโควิด 19 รักษาตัวจนครบก�ำหนดท่ีแพทย์พิจารณา 

ให้กลับบ้าน พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 

จะท�ำหน้าที่เป็นตัวกลางช่วยติดต่อประสานหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องด้านการดูแลให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลจากทีมสหสาขา

วิชาชีพที่เกี่ยวข้องก่อนกลับบ้าน หรือเมื่อผู้ป่วยและครอบครัว

ต้องการข้อมลูจากบคุลากรในทมีสหสาขาวชิาชพี สอดคล้องกบั

ผลการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลในช่วงโควิด14  

ที่พบว่า เมื่อแพทย์พิจารณาให้ผู้ป่วยกลับบ้านได้ พยาบาล          

จะเตรียมเบิกยา เตรียมเอกสารใบรับรองแพทย์และใบยินยอม

กลับบ้าน พร้อมทัง้ให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบติัตวั การรบัประทานยา 

การป้องกันการติดเชื้อ การอยู่ร่วมกับผู้อื่น รวมถึงประสาน                   

ผู้เกี่ยวข้องในการวางแผนการดูแลผู้ป่วย

	 ประเด็นวาระสุดท้าย ต้องร่วมด้วยช่วยด�ำเนินการ 

เมื่อผู้ป่วยเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล ผู้ป่วยต้องต่อสู้กับ

ความไม่แน่นอนของอาการที่เกิดขึ้น เน่ืองจากโรคโควิด 19         

เป็นโรคอบุตัใิหม่ท่ียงัไม่พบยารกัษา การด�ำเนินของโรคจงึไม่อาจ

คาดการณ์ได้ จากผลการวิจัย พบว่า พยาบาลที่ปฏิบัติงาน           

ในหอผู้ป่วยโควิด ถือเป็นบุคคลใกล้ชิดผู้ป่วย ตั้งแต่วันแรก

ที่ท�ำการรักษา จนถึงวันสุดท้ายของชีวิต สอดคล้องกับผลการ

ศกึษาบทบาทพยาบาลในการดแูลผูป่้วยระยะสดุท้าย15 ทีก่ล่าว

ว่า พยาบาลมีบทบาทเป็นผู้ดูแลและช่วยเหลือ ให้การพยาบาล 

ดูแลเพื่อบรรเทาความเจ็บป่วยทางด้านร่างกาย จิตใจและ           

จิตวิญญาณ และให้การดูแลครอบครัวภายหลังการเสียชีวิต        

ของผู้ป่วย ซึ่งเป็นบทบาทที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของพยาบาล

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า 

พยาบาล เป็นผู้ที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อโควิด-19 มากที่สุด 

เน่ืองจากเป็นผู้ที่ดูแลให้การพยาบาลอย่างใกล้ชิดกับผู้ป่วย          

จึงมีโอกาสสัมผัสเชื้อและสิ่งคัดหล่ังจากผู้ป่วยมากที่สุด และ

เสนอให้ผู้บริหารการพยาบาลควรส่งเสริมให้พยาบาลทุกคนได้

รบัการอบรมหลักสตูรพยาบาลควบคมุโรคตดิเช้ือ ทัง้ภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ และควรมีการจัดการอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือ

ฟื้นฟูความรู้และทักษะให้พร้อมปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเตรียม

ส�ำหรับโรคอุบัติใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาประสบการณ์        

ของพยาบาลในการดูแลผู ้ป ่วยโควิด 19 จึงควรศึกษา                  

ประสบการณ์อื่นๆ เช่น ประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย           

ในการบริหารจัดการการดูแลผู้ป่วยโควิด 19 ข้อมูลที่ได้                

จะสะท้อนถึงการบริหารจัดการเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น              

ในหอผู้ป่วยโควิด 19 เพื่อน�ำมาพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย           

ที่ติดเชื้อทางเดินหายใจที่เป็นโรคอุบัติใหม่ต่อไป
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