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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และเพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางวัฒนธรรม จ�ำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน จ�ำนวนผูป่้วยต่างชาต ิระดบัการได้รบัการนเิทศ การฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวฒันธรรม กลุม่ตวัอย่างคอื 

พยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 382 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ผลการศึกษาพบว่า 1) ความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 5.27, SD = 0.77) เมื่อพิจารณารายด้าน          

พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรม (  = 5.45, SD = 0.77) ด้านกระบวนการคิด (  = 5.42, SD = 0.77) และด้าน        

แรงจูงใจ (  = 5.18, SD = 0.85) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความรู้ (  = 5.02, SD = 0.95) 2) พยาบาลวิชาชีพ 

ที่ดูแลจ�ำนวนผู้ป่วยต่างชาติที่มีจ�ำนวนต่างกัน การได้รับการนิเทศ และการฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ที่ต่างกัน 

มคีวามฉลาดทางวฒันธรรมแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนพยาบาลวิชาชพีทีม่อีาย ุประสบการณ์การท�ำงาน 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: ความฉลาดทางวัฒนธรรม, พยาบาลวิชาชีพ

Abstract
	 The purpose of this descriptive research was to study the cultural intelligence of registered nurses in 

general hospitals under the Ministry of Public Health and compare the cultural intelligence of registered 

nurses classified by age, education level, work experience, number of foreign patients, level of supervision and 

cross-cultural nursing training. The sample was 382 registered nurses selected by multi-stage sampling technique. 

The findings can be summarized as follows: 1) The overall cultural intelligence of registered nurses in general 

hospitals under the Ministry of Public Health were found to be high (  = 5.27, SD = 0.77). In terms of individual 

dimensions, the behavioral dimension was found to have the highest level (  = 5.45, SD = 0.77), followed by 

the metacognitive (  = 5.42, SD = 0.77), and motivational dimensions (  = 5.18, SD = 0.85), while the cognitive 

dimension had the lowest mean score (  = 5.02, SD = 0.95). 2) Registered nurses with different numbers of 
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foreign patients, levels of supervision, and cross-cultural nursing training perceived their cultural intelligence 

levels differently with statistical significance at .05, while registered nurses with different ages, work experience 

and educational levels perceived their cultural intelligence levels no differently.

Keyword: cultural intelligence, nurse 

บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมยุคโลกาภิวัตน์และ           

การเติบโตด้านเศรษฐกิจ การเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามประเทศ

ทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับระหว่างประเทศ รวมทั้ง

บุคลากรสุขภาพอื่นๆ หลายเชื้อชาติที่เพิ่มขึ้น บริบทสังคมไทย          

ที่มีความต่างทางวัฒนธรรมส่งผลให้ก็มีความหลากหลายมาก        

ยิ่งขึ้น การเตรียมความพร้อมในการด�ำเนินชีวิตภายใต้ความ 

หลากหลายทางวัฒนธรรมโดยปราศจากอคติ และเข้าไปมีส่วน

ร่วมในสังคมหรือท�ำงานร่วมกับคนที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ1 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบุคลากร

สาธารณสุขต้องมีความรู ้ความเข้าใจและทักษะในการมี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรม มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

จึงจะสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 

	 โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็น

โรงพยาบาลที่มีความส�ำคัญต่อองค์กรทางสุขภาพของประเทศ 

มีบทบาทและภารกิจในการให้บริการสาธารณสุขให้กับ

ประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง จากสถิติชาวต่างชาติท่ีเข้ารับ

บริการในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขพบว่า                  

มแีนวโน้มสงูข้ึน ในปี 2563 มจี�ำนวนผูป่้วยต่างชาตเิข้ารับบรกิาร 

1,788,158 คน เพิ่มขึ้น 24.64 % เทียบกับปี 2562 มีจ�ำนวน  

ผู้ป่วยต่างชาติเข้ารับบริการ 1,434,553 คน2 พยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลทั่วไป ต้องให้การบริการกลุ่มผู้ป่วยท่ีมีความ       

หลากหลายทางวัฒนธรรมเพิ่มขึ้นซ่ึงความแตกต่างและ         

หลากหลายทางวัฒนธรรม เช่น ภาษา ความคิด ความเช่ือ 

ศาสนา และวิถี การด�ำเนินชีวิต เช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลง

ของระบบสุขภาพที่ประชาชนเข้าถึงระบบบริการสุขภาพ 

และมีความคาดหวังในระบบสุขภาพมากข้ึน3 ส่งผลให้องค์กร

พยาบาลและทีมสหวิชาชีพต้องเผชิญกับปัญหาหลายประการ 

เช่นปัญหาทางด้านการสื่อสารกับผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม       

การไม่เข้าใจภาษาต่างประเทศ ส�ำเนียงฟังเข้าใจยาก4 ความ

ต้องการพิเศษ เช่น ความต้องการสถานที่ท�ำละหมาด ปฏิเสธ

การรับเลือดคนอื่นของผู้ป่วยนับถือศาสนาซิกส์ ความเช่ือด้าน

ตัวเลขของผู้ป่วยประเทศจีนที่ปฎิเสธไม่นอนเตียงหมายเลขสี่ 

และปัญหาทางด้านความเชื่อทางศาสนา เช่น การไม่คุมก�ำเนิด

เพราะขัดหลักศาสนา5 ปัญหาเหล่านี้ยังคงเป็นประเด็นที่ส�ำคัญ 

การตระหนักถึงความหลากหลายของแต่ละวัฒนธรรมค�ำนึงถึง

สภาวะทางสังคม พื้นฐานและความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

รปูแบบวิถกีารด�ำเนินชีวติ ความเชือ่ วฒันธรรมทางสิง่แวดลอ้ม

ที่ส่งผลต่อการเจ็บป่วย และให้การดูแลแบบไม่เลือกปฏิบัติ        

ของพยาบาลวิชาชีพจะช่วยลดปัญหาในการดูแลผู ้ป ่วย  

พยาบาลต้องมีความสามารถในการผสานตนเองให้เข้ากับ          

การเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างลงตัว นอกเหนือจากความ

สามารถทีเ่ข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล6,7 การส่งเสรมิ

และพัฒนาศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู ้ป่วย             

ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ 

	 การพัฒนาศักยภาพของบุคคลเพื่อการท�ำงาน

ท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความฉลาดทาง

วัฒนธรรมนั้นเป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่ส�ำคัญที่พยาบาล           

วิชาชีพควรได้รับการพัฒนา8 ความฉลาดทางวัฒนธรรม         

หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการปรบัตวัอย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบ ด้านกระบวนการคิด  

ด้านความรู้ ด้านแรงจูงใจ และด้านพฤติกรรม ซึ่งเป็นแนวคิด       

ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ในการอยู่ร่วมกันท่ามกลาง

ความแตกต่างในองค์กรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท่ี

เกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในยคุโลกาภวัิตน์ ทีม่กีาร

เปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิและสงัคมอย่างรวดเร็วมกีารหล่ังไหล

ทางวัฒนธรรมอย่างมากมาย บุคคลจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวและ

พร้อมที่จะด�ำเนินชีวิตอยู ่ในสังคมที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม1

	 จากการทบทวนงานวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความ

เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรมได้แก่ปัจจัยด้านอายุ9  

ด้านระดับการศึกษา10 การฝึกอบรม11 ประสบการณ์ท�ำงาน12 

และการศึกษาวิจัยในต่างประเทศที่ท�ำการศึกษาในบริบท

พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่เป็นการศกึษาเชิงปรมิาณความสมัพนัธ์

ความฉลาดทางวัฒนธรรมกับทักษะการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์
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ทางสังคม13 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน การพฒันาความฉลาด

ทางวัฒนธรรมของพยาบาลจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ          

การปฏิบัติงานของพยาบาล14 สมรรถนะทางการพยาบาล8 ผล

การศึกษาพบว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมสามารถพัฒนา       

ความสามารถในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพของ        

การท�ำงาน8,14 การศึกษาความฉลาดทางวัฒนธรรมใน

ประเทศไทยพบว่าส่วนใหญ่ท�ำการศึกษาในวงการศึกษา            

และพนกังานธรุกจิการบรกิารเป็นการพฒันาแบบวดัความฉลาด

ทางวัฒนธรรม การหาองค์ประกอบของความฉลาดทาง

วัฒนธรรมและพบว่ามีการศึกษาในกลุ ่มนักศึกษาพยาบาล

เป็นการศึกษาการพัฒนามาตรวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม15 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาวิจัยสรุปได้ว ่า         

ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความส�ำคัญเพื่อให้บุคคลมีความ

สามารถเรียนรู้และเข้าใจ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมรวมท้ัง

ยอมรับในความแตกต่างของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

เป็นทกัษะทีม่คีวามส�ำคญัทีช่่วยให้การท�ำงานส�ำเรจ็เป็นไปตาม

เป้าหมายทีต้่องการในบรบิททีม่คีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม 

การได้ทราบความฉลาดทางวฒันธรรมในบรบิททีเ่ฉพาะเจาะจง

ของบุคคลถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจากพยาบาลเป็น

วชิาชีพทีต้่องใช้ศาสตร์และศิลปะในการดูแลผูป่้วย ทัง้นีน้อกจาก

การพฒันาสมรรถนะทางวชิาชพี (Hard Skills) แล้วการส่งเสรมิ

พัฒนาทกัษะด้านคนและสงัคม (Soft Skills) ดังน้ันการได้ทราบ

ระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ช่วยให้

ทราบแนวทางการจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจการศึกษาความฉลาด

ทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เพื่อน�ำผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาพยาบาลวิชาชีพให้มีความสามารถดูแลผู้รับบริการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังตอบสนองต่อความต้องการของ        

ผู้มารับบริการท่ีมีความต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 

และส่งเสริมคุณภาพการบริการพยาบาลต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาความฉลาดทางวฒันธรรมของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางวัฒนธรรม         

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ        

การศึกษา ประสบการณ์การท�ำงานจ�ำนวนผู ้ป่วยต่างชาติ            

การได้รับการนิเทศ การฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป กระทรวงสาธารณสุขอยู่ในระดับใด

	 2.	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลท่ัวไป กระทรวงสาธารณสุข จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท�ำงาน 

จ�ำนวนผู้ป่วยต่างชาติ การได้รับการนิเทศ การฝึกอบรมการ

พยาบาลข้ามวัฒนธรรม แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ข้อมูลส่วนบุคคล

1.	 อายุ

2.	 ระดับการศึกษา

3.	 ประสบการณ์ท�ำงาน

4.	 จ�ำนวนผู้ป่วยต่างชาติ

5.	 การได้รับการนิเทศ

6.	 การฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

ความฉลาดทางวัฒนธรรม

1. 	ด้านกระบวนการคิด

2. 	ด้านความรู้                             

3. 	ด้านแรงจูงใจ

4. 	ด้านพฤติกรรม
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สมมุติฐานการวิจัย
	 พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สงักัดกระทรวง

สาธารณสุข ที่มี อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ์การท�ำงาน 

จ�ำนวนผู ้ป่วยต่างชาติ การได้รับการนิเทศ การฝึกอบรม 

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ที่แตกต่างกันมีความฉลาด 

ทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิบรรยาย (descriptive 

research) กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  

ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่า              

ขึ้นทะเบียนเป็นผู ้ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและ

ผดุงครรภ์ชั้น 1 ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ขนาด 500 เตียง มีประสบการณ์               

การท�ำงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มหลาย        

ขั้นตอน โดยส�ำรวจจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน          

ทกุแผนกของโรงพยาบาลทัว่ไป จ�ำแนกตามเขตสขุภาพ 12 เขต

สุขภาพ ทั้งหมด 12 แห่งพบว่ามีพยาบาลทั้งสิ้น 5,798 คน         

โดยใช้สูตรหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง16 ได้จ�ำนวน 382 คน 

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย เป็นแบบสอบถามประกอบ

ด้วย 3 ส่วน 

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามการได้รับการนิเทศ ผูว้จัิยพฒันาจากแบบสอบถาม

การได้รับการนิเทศ17 จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุดและเห็นด้วย         

น้อยท่ีสุด ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรม       

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง

สาธารณสุขโดยการปรับปรุงจากแนวคิดความฉลาดทาง

วัฒนธรรม1 มีข้อค�ำถามทั้งหมด 32 ข้อ แบบมาตราส่วน         

ประมาณค่า 7 ระดับคือ เห็นด้วยอย่างยิ่งและไม่เห็นด้วย         

อย่างยิ่ง

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 ท่าน น�ำแบบสอบถามการได้รับการนิเทศและ

แบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ       

ไปทดลองใช้กับพยาบาลที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค        

ได้เท่ากับ .97 และ .93 ตามล�ำดับ

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัพจิารณาการรบัรองการวิจยัจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในคน กลุ ่มสหสถาบัน            

ชดุที ่1 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั รหสัโครงการเลขที1่48/2564 

วนัที ่23 มถินุายน 2564 และโรงพยาบาลทัว่ไป สงักดักระทรวง

สาธารณสุขท่ีเป็นกลุ ่มตัวอย่าง ข้อมูลท้ังหมดจะเก็บเป็น          

ความลบั การน�ำเสนอข้อมลูในภาพรวม และข้อมลูจะถกูท�ำลาย

ทั้งหมดภายหลังเสร็จสิ้นการวิจัย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

	 ผู ้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลหลังได้รับการพิจารณาและ

รับรองจากหน่วยงานพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์         

ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและแต่ละโรงพยาบาลกลุ ่ม

ตัวอย่าง ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากกลุ่มงานพยาบาลของ

แต่ละแห่งในการแจกแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่าง 25 ธันวาคม 2564 ถึง 3 มีนาคม 2565 ได้รับ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถน�ำไปวิเคราะห์ได้ 

จ�ำนวน 382 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.89

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลโดยใช ้ โปรแกรมส� ำ เร็จ

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์หา             

ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูล          

ระดับการได้รับการนิเทศ ความฉลาดทางวัฒนธรรมของ

พยาบาลวิชาชีพของกลุ่มตัวอย่างในรายข้อ รายด้าน และ           

โดยรวม ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน จ�ำนวนผู้ป่วยต่างชาติ การได้รับ           

การนิเทศ การฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมกับ 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สถิติ        

One way ANOVA 

ผลการวิจัย
	 1.	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่        

ในระดับสูง แสดงผลตารางที่ 1 
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	 จากตารางที่ 1 ความฉลาดทางวัฒนธรรมโดยรวม   

อยู่ในระดับสูง เรียงล�ำดับคือ ด้านพฤติกรรม รองลงมาคือ          

ด้านกระบวนการคดิ ด้านแรงจงูใจ ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคือ 

ด้านความรู้ 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และระดับของความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ัวไป 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม (n = 382)
 

	 ความฉลาดทางวัฒนธรรม	 Mean	 SD	 ระดับ

1.	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม 	 5.45	 0.77	 สูง

2.	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านกระบวนการคิด	 5.42	 0.77	 สูง

3.	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ 	 5.18	 0.85	 สูง

4.	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้ 	 5.02	 0.95	 สูง

 	 โดยรวม	  5.27	 0.74	 สูง

	 2.	 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับการได้รับการนิเทศ 

จ�ำนวนผูป่้วยต่างชาติ การฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวฒันธรรม

ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามฉลาดทางวฒันธรรมแตกต่างกนั อย่างมนียั

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัแสดงในตารางที ่2, 3 และ 4 ตาม

ล�ำดบัส่วนพยาบาลวชิาชพีทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์

ท�ำงานที่ต่างกัน มีความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน

ตารางที ่2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบ ค่าเฉลีย่ของความฉลาดทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาล

ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตาม การได้รับการนิเทศ

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F-test	 p-value

ด้านกระบวนการคิด
ระหว่างกลุ่ม	 15.191	 4	 3.798	 6.860	 0.000
ภายในกลุ่ม	 208.697	 377	 0.554		
	 รวม	 223.888	 381			 
ด้านความรู้
ระหว่างกลุ่ม	 25.950	 4	 6.487	 7.642	 0.000
ภายในกลุ่ม	 320.058	 377	 0.849		
	 รวม	 346.008	 381			 
ด้านแรงจูงใจ
ระหว่างกลุ่ม	 21.858	 4	 5.465	 8.114	 0.000
ภายในกลุ่ม	 253.896	 377	 0.673		
	 รวม	 275.754	 381			 
ด้านพฤติกรรม	
ระหว่างกลุ่ม	 18.013	 4	 4.503	 8.126	 0.000
ภายในกลุ่ม	 208.917	 377	 0.554		
	 รวม	 226.930	 381			 
ภาพรวม
ระหว่างกลุ่ม	 19.606	 4	 4.901	 9.829	 0.000
ภายในกลุ่ม	 188.007	 377	 0.499		
	 รวม	 207.613	 381
			 
*p-value <.05
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	 จากตารางที่ 2 พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการได้รับการนิเทศที่แตกต่างกันมีความฉลาดทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน              

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบ ค่าเฉลีย่ของความฉลาดทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตาม จ�ำนวนผู้ป่วยต่างชาติ

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F-test	 p-value

ด้านกระบวนการคิด					   
ระหว่างกลุ่ม	 4.523	 4	 1.131	 1.943	 0.103
ภายในกลุ่ม	 219.365	 377	 0.582		
	 รวม	 223.888	 381			 
ด้านความรู้					   
ระหว่างกลุ่ม	 8.003	 4	 2.001	 2.232	 0.065
ภายในกลุ่ม	 338.005	 377	 0.897		
	 รวม	 346.008	 381			 
ด้านแรงจูงใจ					   
ระหว่างกลุ่ม	 6.782	 4	 1.696	 2.377	 0.052
ภายในกลุ่ม	 268.972	 377	 0.713		
	 รวม	 275.754	 381			 
ด้านพฤติกรรม					   
ระหว่างกลุ่ม	 7.969	 4	 1.992	 3.430	 0.009
ภายในกลุ่ม	 218.960	 377	 0.581		
	 รวม	 226.930	 381			 
ภาพรวม					   
ระหว่างกลุ่ม	 5.975	 4	 1.494	 2.793	 0.026
ภายในกลุ่ม	 201.637	 377	 0.535		
	 รวม	 207.613	 381
			 
*p-value <.05

ตารางที ่4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบ ค่าเฉลีย่ของความฉลาดทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาล

ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตาม การฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F-test	 p-value

ด้านกระบวนการคิด
ระหว่างกลุ่ม	 8.306	 2	 4.153	 7.301	 0.001
ภายในกลุ่ม	 215.582	 379	 0.569		
	 รวม	 223.888	 381			 
ด้านความรู้
ระหว่างกลุ่ม	 16.420	 2	 8.210	 9.441	 0.000
ภายในกลุ่ม	 329.588	 379	 0.870		
	 รวม	 346.008	 381			 

	 จากตารางที่ 3 พยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลจ�ำนวนผู้ป่วยต่างชาติท่ีแตกต่างกันมีความฉลาดทางวัฒนธรรมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่4 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบ ค่าเฉลีย่ของความฉลาดทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาล

ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตาม การฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F-test	 p-value

	 จากตารางที่ 4 พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับการฝึกอบรม

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมีความฉลาดทาง

วัฒนธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ

กลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า โรงพยาบาล

ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขถือได้ว่าเป็นโรงพยาบาล             

ที่มีความส�ำคัญต่อองค์กรสุขภาพ มุ่งเน้นการบริหารจัดการที่มี

คุณภาพและมีปรับปรุงพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ

เพื่อมุ่งสู่การให้บริการได้ตามมาตรฐานสอดคล้องกับนโยบาย

การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ            

ส่งผลบุคคลและองค์กรจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและ  

องค์กรต่างชาติ ต่างภาษา และต่างวัฒนธรรมที่เพิ่มข้ึน ท้ังนี้

องค์กรพยาบาลรับนโยบายดังกล่าวในการบริหารจัดการระบบ

บริการสุขภาพในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควบคุมดูแล

ให้บคุลากรพยาบาลสามารถปฎบิติัได้ตามวชิาชพี เพือ่สนบัสนนุ

ให้บริการพยาบาลมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด

พยาบาลในฐานะผู้ปฏิบัติงานจึงต้องตอบสนองนโยบายของ

องค์กร และต้องมีการปรับตัวตามนโยบายดังกล่าว จึงท�ำให้

พยาบาลมีระดับการปรับตัวในฐานะสมาชิกองค์กรค่อนข้าง

มาก18 และการท่ีพยาบาลต้องเผชญิกบัการให้บรกิารผูร้บับรกิาร

ด้านแรงจูงใจ
ระหว่างกลุ่ม	 10.199	 2	 5.099	 7.278	 0.001
ภายในกลุ่ม	 265.555	 379	 0.701		
	 รวม	 275.754	 381			 
ด้านพฤติกรรม
ระหว่างกลุ่ม	 5.257	 2	 2.628	 4.494	 0.012
ภายในกลุ่ม	 221.673	 379	 0.585		

	 รวม	 226.930	 381
ภาพรวม
ระหว่างกลุ่ม	 9.435	 2	 4.717	 9.021	 0.000
ภายในกลุ่ม	 198.178	 379	 0.523		

	 รวม	 207.613	 381			

*p-value <.05

ชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการสุขภาพจ�ำนวนมากขึ้นทุกปี           

ต้องมกีารปรบัตวัในการดแูลผูป่้วยต่างวฒันธรรม ย่อมได้ฝึกฝน

ทักษะที่จ�ำเป็นต่อปฏิสัมพันธ์ และได้ตรวจสอบความถูกต้อง       

ทั้งด้านความรู้ทางวัฒนธรรมและการแสดงออกที่เหมาะสม          

ก่อให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น และสามารถ

แสดงพฤตกิรรมในสถานการณ์ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม

และสามารถปรับตัวในการให้บริการพยาบาลแก่ผู้รับบริการ   

ชาวต่างชาติในภาพรวมได้ดีส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพบุคคลนั้นให้มีความฉลาดทางวัฒนธรรม 

เพิ่มมากขึ้น13

	 2.	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำแนกตาม         

อายุ และ ประสบการณ์การท�ำงาน ผลการศึกษาพบว่า อายุ 

และ ประสบการณ์การท�ำงานที่แตกต่างกันมีความฉลาดทาง

วัฒนธรรมไม่ต่างกัน อภิปรายได้ว่า ไม่ว่าจะมีอายุ และ

ประสบการณ์เท่าไหนพยาบาลทุกคนจะต้องปฏิบัติให้เป็น            

ไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ตอบสนองความต้องการที่สอดคล้อง

ตามวิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับความแตกต่างหลากหลายทางชีวภาพ ความเชื่อ ภาษา 

และความต้องการดูแลสุขภาพ การดูแลในบริบทท่ีเฉพาะ

พยาบาลต้องมีความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเพื่อให้การดูแล         

ท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยการอบรมและเรียนรู ้เพิ่มเติม
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สอดคล้องการดูแลตามวัฒนธรรมของผู้รับบริการในแต่ละกลุ่ม

ชาติพันธุ์จ�ำเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้จากการศึกษาเพิ่มเติม4       

การสนใจเรียนรู้ของพยาบาล จะขึ้นอยู่กับตัวบุคคลและการน�ำ

ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วย18

	 ระดบัการศกึษา ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตัวอย่างทีม่ี

ระดับการศึกษาแตกต่าง มีความฉลาดทางวัฒนธรรม ทั้งโดย

รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับเดียวกันคือ         

ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 93) ซึ่งได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐาน

เดียวกัน ในปัจจุบนันีเ้ป็นสงัคมแห่งความรูท้ีเ่ปิดอย่างกว้างขวาง 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ 

โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งยังสามารถค้นคว้าศึกษา        

เรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี ของแต่ละเชื้อชาติ ไม่ได้จ�ำกัด            

อยู ่แต่ในห้องเรียน นอกจากนี้ยังสามารถอบรมเฉพาะทาง         

ระยะสั้น การประชุมทางวิชาการ การค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต 

จากเหตุผลดังกล่าวพยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน

	 จ�ำนวนผู ้ป่วยต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างที่ดูแลจ�ำนวนผู้ป่วยต่างชาติแตกต่าง มีความฉลาด        

ทางวัฒนธรรม ด้านพฤติกรรม และโดยภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อภิปรายได้ว่า จ�ำนวน          

ผู ้ป่วยต่างชาติในการดูแลของพยาบาลวิชาชีพเป็นการดูแล            

ผู้ป่วยที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม การดูแลผู้ป่วยที่มากขึ้น

จะช่วยส่งเสริมให้มีทักษะความสามารถในการบริหารจัดการ

ดูแลผู ้ป ่วยที่มีความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น                   

มีความเข ้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม สามารถ             

ตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการและยอมรับความ        

แตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างเสมอภาค19 สอดคล้องกับ               

การศึกษา11 จ�ำนวนครั้งในการท�ำงานที่ข้ามวัฒนธรรมมากขึ้น

ส่งผลให้ความฉลาดทางวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น 

	 การได้รับการนเิทศ ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่าง

ที่มีระดับการได้รับการนิเทศที่แตกต่างกัน มีความฉลาดทาง

วัฒนธรรมโดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .05 อภิปรายได้ว่า การนิเทศจึงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญ         

ในการช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลมีประสิทธิภาพ       

มากข้ึน สามารถท�ำงานให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดซึ่งเป็น 

กระบวนการส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วยที่มีความแตกต่างทางค่า

นิยมความเช่ือ ศาสนา วัฒนธรรม การปฏิบัติตัว ให้มีความ

สามารถในการท�ำงานและปฏิบัติทางการพยาบาลอย่างมี

ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง        

การนิเทศของหัวหน ้าหอผู ้ป ่วยบรรยากาศองค ์การกับ                  

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า         

การนิเทศของหัวหน้าหอผู ้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ         

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ21 ดังนั้น 

การทีพ่ยาบาลวชิาชพีได้รบัการนเิทศจากหวัหน้างานเป็นประจ�ำ

อย่างสม�่ำเสมอในการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยที่มีความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมจะช่วยส่งเสริมให้มีความฉลาดทางวัฒนธรรม 

เพิ่มขึ้นท�ำให้สามารถให้การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ          

มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับผลการวิจัยของ8,14 สนับสนุนว่า

บุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงจะมีความสามารถ                 

ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมสูง

	 การฝึกอบรมการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ผลการ

ศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ที่ได้รับการฝึกอบรมการพยาบาล        

ข้ามวัฒนธรรมแตกต่างมีความฉลาดทางวัฒนธรรม ทั้งโดยรวม

และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อธิบายได้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้         

อย ่าง เป ็นระบบเพื่อสร ้างหรือเพิ่มพูนความรู ้  ทักษะ 

ความสามารถ โดยผู้ท่ีได้รับการอบรมหรือเรียนรู้ในด้านนั้น         

จะส่งผลให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้สูง            

เพราะการฝึกอบรมมีส่วนช่วยให้บุคคลมีความคิดมีเหตุผล             

มีความสามารถสูงขึ้น22 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอบรมเกี่ยวกับ

การพยาบาลต ่างวัฒนธรรม มีความส�ำคัญในยุคสังคม 

ยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น 

ดังนั้นการได้มา ซ่ึงความรู้เก่ียวกับการพยาบาลต่างวัฒนธรรม       

ในการอบรมเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนัก

ถึงคุณค่าทางวัฒนธรรม เป็นวิธีการเพิ่มทักษะความช�ำนาญ          

ในการปฏิบัติงาน มีความรู้ ความเข้าใจ วิธีปฏิบัติตนที่ถูกต้อง

ทันสมัย นอกจากนี้ การศึกษาอบรมยังเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญ          

ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน7 สอดคล้องกับงานวิจัย11 ผู ้ที่ได ้รับการฝึกอบรม              

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่องสามารถพัฒนาความฉลาดทาง

วัฒนธรรมเพิ่มขึ้น 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย
	 1.	 ด้านบริหารควรพัฒนาศักยภาพของพยาบาล

วิชาชีพ โดยการเพิ่มประสบการณ์ในการท�ำงานให้พยาบาล

วิชาชีพมีการแลกเปลี่ยนความรู้และทักษะในการดูแลป่วย              
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ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติ

การพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

	 2.	 ควรพัฒนารูปแบบหรือโปรแกรมการนิเทศ  

เฉพาะด้านการดูแลผูป่้วยทีข้่ามวฒันธรรมทีม่คีวามชดัเจนยิง่ขึน้

	 3.	 ด้านวิชาการควรส่งเสริมความรู้ การจัดอบรม  

ด้านการดูแลผู้ป่วยข้ามวัฒนธรรมอย่างสม�่ำเสมอ

ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 พัฒนารูปแบบหรือโปรแกรมการนิเทศทาง             

การพยาบาลที่ส ่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความฉลาดทาง

วัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	 พัฒนารูปแบบของการฝึกอบรมการพยาบาล      

ข้ามวฒันธรรมท่ีเหมาะสมตามช่วงอายแุละประสบการณ์ท�ำงาน
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