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บทคัดย่อ
	 การบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในด้านการมุ่งการตลาดบนความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความคลุมเครือ

กับนโยบายที่ทันต่อเหตุการณ์ ยุ่งยากซับซ้อนในการวางแผนธุรกิจและการตลาดทางการพยาบาล ส่งผลให้เกิดความผันผวนในการ

ขยายตัวและยุบตัวลงของหน่วยบริการทางสุขภาพหรือบางต�ำแหน่งงานหรือต้องใช้กระบวนการบริหารที่ก่อให้เกิดการบริการที่ดี

กว่าในหลายลักษณะที่คิดว่าดีกว่าเดิม เรียกคุณลักษณะของสถานการณ์ที่ยากจะคาดคะเนนี้ว่า “สถานการณ์วูก้า (VUCA Situa-

tions)” หวัหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้รหิารระดับต้นทีท่�ำหน้าท่ีน�ำนโยบายไปปฏบัิตหิรอืบางครัง้ต้องรบัมอืกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคยเฉพาะ

หน้าก่อนที่จะน�ำเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขต่อผู้บังคับบัญชา ต้องเผชิญกับความยุ่งยากซับซ้อนในการบริหารคนและงานเพ่ือ

ผลลัพธ์ที่มุ่งความเป็นเลิศ ต้องรับมือกับข้อร้องเรียนและการจัดการความเสี่ยงอย่างกระตือรือร้นเพื่อให้เกิดคุณภาพและมาตรฐาน

คณุภาพการบริการทางการพยาบาลและส่งมอบความพงึพอใจต่อลกูค้าทีม่คีวามคาดหวงัระดบัสงู ซึง่เหตกุารณ์เหล่านีล้้วนเป็นความ

ปรกติใหม่ที่เกิดขึ้นในงานท่ีไม่เคยสอนแนะในหลักสูตรใดมาก่อนต้องเผชิญและเรียนรู้เองตามบริบทงานจริงจึงยากจะคาดเดา 

ซึ่งผลลัพธ์ บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนให้พร้อมกับการบริการ

และบริหารงานที่เป็นเลิศด้วย รูปแบบการพัฒนาความพร้อมในงานวิถีใหม่และพฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง
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บทน�ำ
	 สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 เป็นปัจจัย

เร่งให้เหน็ความชดัเจนของสถานการณ์วกู้าในองค์การพยาบาล

โรงพยาบาลเอกชน ซึง่โดยปรกติของการด�ำเนนิงานบรหิาร การ

พยาบาลจะท�ำควบคู่กับแผนการธุรกิจของโรงพยาบาล โดย

ออกแบบการบริหารและการบริการที่สอดคล้องเพื่อมุ่งเป้า

หมายให้ลูกค้าทีม่ารบับรกิารเกิดความสะดวก สบายและ ส่งมอบ

คณุภาพมาตรฐานผ่านการบรกิารทีร่วดเรว็ องค์กรการพยาบาล

หรืออาจเรียกชื่อในลักษณะอื่น เช่น ฝ่ายการพยาบาล กลุ่มการ

บรกิารทางการพยาบาล เป็นต้น มหีน้าทีโ่ดยตรง ในการบรหิาร

และจดัการระบบและพฒันาบคุลากรด้านการพยาบาลให้พร้อม

ในการบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งองค์กรการพยาบาล 

โรงพยาบาลเอกชนเป็นองค์กรทีส่ร้าง เมด็เงนิหรอืท�ำก�ำไรได้สงู

รองจากองค์กรแพทย์1 โดยช่วงสถานการณ์การระบาดของ        

โรคโควิด 19 ทีมงานขององค์กรการพยาบาลเป็นผู้ด�ำเนินงาน

หลักในการประสานโรงแรมรับรักษากักกันดูแลผู้ป่วยโควิด 

(Hospitals) รวมถึงการจัดสรรเตียงและให้การบริการใน 

โรงพยาบาล (Cohort wards) รวมถึงการจัดบริการส่งเสริม

วัคซนีแก่ประชาชนด้วย2 ทัง้นีใ้นรปูแบบการด�ำเนนิงานปรกตทิี่

ผ่านมาลกัษณะงานในส่วนทีรั่บผดิชอบขององค์กรการพยาบาล

มีจ�ำนวนมากขึ้นและมีงานที่งอกขึ้นใหม่ตามนโยบายของ 

โรงพยาบาลที่ผู ้บริหารระดับสูง ระดับกลางขององค์กรการ

พยาบาลต้องเรียนรู้และร่วมพัฒนา (Learning and growth) 

ไปพร้อมกนักับหวัหน้าหอผูป่้วย และพยาบาลระดับปฏิบตักิาร3 

	 จากปรากฏการณ์จรงิและประสบการณ์ตรงของผู้เขยีน

ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับกลางในองค์การบริหารการพยาบาลยุค

ใหม่ในโรงพยาบาลท่ีมสีมรรถนะสงู มลีกัษณะงานหรอืเหตกุารณ์

บางอย่างท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีองค์กรการพยาบาลไม่สามารถเตรียม

ตัวได้ทันและขณะเดียวกันไม่สามารถปฏิเสธได้ นโยบายและ 

การปฏิบัติต้องใช้เฉพาะหน้าแบบวันต่อวันผู้บริหารระดับสูง 

ต้องมส่ีวนรร่วมในการตดัสนิใจและบางครัง้ต้องลงมาร่วม สงัเกต

ในสถานการณ์นัน้ด้วยก่อนทีจ่ะสร้างนโนยาบาลและ แนวปฏบิตัิ

การบริการทางการพยาบาล ทบทวนจากกรณี ทีเ่กิดข้ึนในงานซ�ำ้ๆ 

เห็นว่า สิ่งที่มีอยู่เดิมต้องได้รับการพัฒนา ต่อเนื่อง เช่น ภาวะ

ผูน้�ำและพฤตกิรรมบางประการทีร่บัมอื กบังาน ในลกัษณะใหม่

ได้ดกีว่า เป็นต้น ปรากฏการณ์ท่ีเกดิข้ึนมคีวามสอดคล้องกบัการ

ทบทวนวรรณกรรมของเมรี่4 ท่ีพบว่า ภาวะผูน้�ำบางประเภทและ

กระบวนการท�ำงานในรูปแบบเดิมจะมีประสิทธิภาพลดลงหรือ

ไม่มปีระสทิธภิาพเลยกบัปรากฏการณ์ใหม่และในบางเหตกุารณ์

ทีมต้องเรียนรู้และ พัฒนาไปพร้อมกัน เช่น การระบาดของโรค

โควิด 19 กับ การจัดบริการทางด้านสุขภาพ เป็นต้น ความ

ผนัผวน (Volatility) เปลีย่น แปลงตามนโยบายและทศิทางการ

Abstract
	 The management of private hospital nursing in terms of marketing focus on rapid changes. Ambiguity 

with up-to-date policies. The complexity of business planning and nursing marketing, this results in fluctuations 

in the expansion and collapse of health care units or certain jobs, or must use administrative processes that 

produce better services in many ways that are thought to be better. This feature of the predictable situation 

is called “VUCA Situations” The head nurse is the first-level executive responsible for implementing the policy 

or sometimes having to deal with unfamiliar events before presenting problems and solutions to supervisors. 

Faced with the complexity of managing people and tasks for excellence-oriented results. Complaints and risk 

management must be actively dealt with in order to achieve the quality and standard of nursing services and 

to deliver satisfaction to clients with high expectations. These events are all new normal that occur in work 

that has never been taught in any course before. You have to face and learn by yourself. The real work context 

is therefore difficult to predict the outcome. This article therefore aims to propose guidelines for developing 

head nurses in private hospitals with excellent service and management; orientations at work with new normal 

and personal initiative behaviors.

Keywords: Achieving Excellence in Nursing Management, VUCA Situations, Private Hospitals, Building Nurse 

Managers Capacity towards New Normal at Work
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ตลาดของโรงพยาบาลเอกชนเกดิขึน้ตลอดเวลา นอกการบรหิาร

การพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในด้านการมุ่งการตลาดบน

ความเปลี่ยนแปลงรูปแบบบริการที่สนองความพึงพอใจของ

ลูกค้าอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน (Uncertainty) ท�ำให้ยากที่

จะคาดการณ์ปัญหา รูปแบบการรับมือและการออกแบบการ

บรหิารและการจดับรกิารทีด่กีว่าในอนาคตได้ มคีวามคลมุเครอื 

(Ambiguity) กับนโยบายการบริหารและระบบการบริการที่

ชัดเจนและที่ทันต่อเหตุการณ์เพราะต้องเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน

ท�ำให้ไม่สามารถระบุความเสี่ยงได้ชัดเจน ดังนั้นการบริหาร

ทางการพยาบาลในโรคพยาบาลเอกชนจึงมียุ ่งยากซับซ้อน 

(Complexity) ในการวางแผนธุรกิจและการตลาดทางการ

พยาบาลรวมถึงการจัดบริการที่ตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกค้าด้วย รวมถึงการขยายตัวและยุบตัวลงของหน่วยบริการ

ทางสขุภาพหรอืบางต�ำแหน่งงานหรอืต้องใช้กระบวนการบริหาร

ทีก่่อให้เกดิการบรกิารทีดี่กว่าในหลายลกัษณะทีคิ่ดว่าดกีว่า เดมิ 

เรยีกคณุลกัษณะของสถานการณ์ทีย่ากจะคาดคะเนนีว่้า “สถาน

การณ์วูก้า (VUCA Situations)”1,4,5 

	 องค์กรพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนเป็นองค์กรที่

ดแูลพยาบาลวชิาชพีในภาพรวม แบ่งตามสายบงัคบับญัชาออก

เป็น 3 ระดับ6 ได้แก่ ฝ่ายบรหิารระดับสงูสดุ ผูบ้ริหารระดบักลาง

และผูบ้ริหารระดับต้น การบรกิารทางการพยาบาลส่วนใหญ่ จะ

เกิดขึน้ในระดบัหอผูป่้วย โดยมหีวัหน้าหอผูป่้วยซึง่เป็น ผูบ้รหิาร

ระดับต้นมีบทบาทส�ำคัญ คือ เป็นผู้น�ำนโยบายจาก ฝ่ายบริหาร

ขององค์กรพยาบาลลงสู่ผู้ปฏิบัติและก�ำกับดูแล การส่งมอบ

บริการที่ดีต่อผู้รับบริการ เป็นผู้ร่วมการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารและการบริการในหอผู้ป่วย จัดการด�ำเนินงานตามที่ได้

รับมอบหมาย สร้างผลลัพธ์ให้กบัองค์กรพยาบาล และนเิทศงาน

พยาบาลและก�ำกบัติดตามคุณภาพการบรกิารจากสมาชิกในทีม

หอผู้ป่วย7,8 ซึง่สถานการณ์วกู้าทีเ่กดิขึน้หวัหน้าหอผูป่้วยจ�ำเป็น

ต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะรปูแบบการพฒันาความพร้อมใน

งานวิถีใหม่และพฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง1,6 เพื่อรับมือกับ

สถานการณ์วูก้าคงไว้ซึ่งการบริหาร การพยาบาลท่ีเป็นเลิศต่อ

ไป บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ เสนอแนวทางการพัฒนา

หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนให้พร้อมกับการบริการ

และบริหารงานทีเ่ป็นเลศิด้วย รปูแบบการพฒันาความพร้อมใน

งานวิถีใหม่และพฤติกรรมการริเริ่ม ด้วยตนเองซ่ึงจากผลการ

ศึกษาพบว่าสามารถรับมือกับสถานการณ์วูก้าได้เป็นอย่างดี1

	 1.	 การบรหิารการพยาบาลทีเ่ป็นเลศิกบัสถานการณ์ 

วูก้า เป็นพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของหัวหน้าหอ        

ผูป่้วย เป็นการกระท�ำทีบ่่งชีก้ารปฏบิตังิานตามหน้าทีไ่ด้รบัมอบ

หมายและหน้าท่ีอืน่ตามสถานการณ์ในงานซึง่ต้องมกีารปรบัตวั

ท�ำงานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในงานตามเป้าหมายและตระหนัก       

ในการลดผลกระทบขณะปฏิบัติงานแม้ว่าจะเผชิญกับ สถาน 

การณ์วกู้า โดยผูเ้ขยีนได้น�ำแนวคดิของคปูแมนส์และคณะ12 มา

พัฒนาแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้

ป่วยและทดสอบคณุภาพกบัหวัหน้าหอผูป่้วยทีป่ฏบิตังิานในโรง

พยาบาลเอกชนระดับสากล โดยใช้เรียกแบบประเมินนี้ว่า แบบ

ประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิงานของหวัหน้าหอผูป่้วย 

(Performance excellence behaviors scale: PEBS) ซึ่ง

ประกอบด้วยการปฏบัิตงิาน 4 มติิ9 ได้เก่ (1) การปฏิบตังิานตาม

บทบาทหน้าที่ก�ำหนด หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถท�ำได้ด้วยการ

แสดงพฤติกรรมในการวางแผนเพื่อให้งานเสร็จตรงเวลา การ

วางแผนงานท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรการพยาบาล 

ค�ำนึงถึงผลลัพธ์ที่ท่านต้องท�ำให้ส�ำเร็จ อยู ่เสมอ สามารถ

แยกแยะประเด็นส�ำคญัจากปัญหาปลกีย่อยในท่ีท�ำงาน สามารถ

ท�ำงานได้ดีโดยใช้เวลาและความพยายามน้อยกว่าบุคคลอื่น 

ตระหนักว่าต้องท�ำงานเพื่อรักษาความรู้ ในงานให้ทันสมัยอยู่

เสมอและเพิม่พนูทักษะในงานให้ทันสมัยอยูเ่สมอ (2) การปฏบิตัิ

งานนอกเหนือบทบาทหน้าที่ก�ำหนด หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถ

ท�ำได้ด้วยการแสดงพฤติกรรมอาสา รับหน้าท่ีพิเศษเพ่ิมนอก

เหนือจากงานประจ�ำ  เริ่มท�ำงานใหม่ด้วยตัวเองเมื่อท�ำงานเดิม

นั้นส�ำเร็จ รับท�ำงานท่ีท้าทายเมื่อมีโอกาส คิดหาวิธีแก้ปัญหา

ใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ มองหาความท้าทายใหม่ๆ ในการท�ำงาน

และร่วมประชุมการท�ำงานอย่างกระตือรือร้น (3) การปฏิบัติ

งานตามการปรับตัว หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถท�ำได้ด้วยการ

แสดงพฤตกิรรมปรบัเปลีย่นกระบวนการท�ำงานให้มคีวามคล่อง

ตวั รบัมอืกับสถานการณ์ทีย่ากล�ำบากในทีท่�ำงานได้ ปรบัสภาวะ

จิตใจและอารมณ์ให้กลับมาเผชิญสถานการณ์ท่ียากล�ำบากได้

อย่างรวดเรว็ รบัมอืกบัความไม่แน่นอนทางสถานการณ์ทีไ่ม่อาจ

คาดการณ์ได้เป็น อย่างดแีละปรบัตวัได้ง่ายต่อการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นในงาน และ (4) การลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน 

หวัหน้าหอผูป่้วยสามารถท�ำได้ด้วยการแสดงพฤตกิรรมไม่บ่นกับ

เรือ่งเลก็น้อยทีไ่ม่ส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงาน ไม่ท�ำให้ปัญหาทีเ่กดิ

ข้ึนในงานใหญ่เกินกว่าความเป็นจริง มุ่งใส่ใจกับผลลัพธ์ในแง่

บวกและหากจ�ำเป็นต้องพดูเรือ่งงานกับคนภายนอกองค์กรต้อง

พูดถึงงานที่ตนรับผิดชอบในแง่บวกเสมอ

	 2.	 ความท้าทายในการพัฒนาศักยภาพหัวหน้า 

หอผู้ป่วยสู่งานวิถีใหม่
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งานวิถีใหม่ของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยเป็นงานที่ต ้องเผชิญกับ 

สถานการณ์วูก้า ซึ่งหัวหน้าหอผู ้ป่วยต้องการการพัฒนา

ศักยภาพที่สูงขึ้น1 ดังนี้

	 	 2.1	 การพฒันาความพร้อมในการท�ำงานวถีิใหม่ 

เป็นการพัฒนาศักยภาพภายในตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วย         

ให้เกดิความพร้อมทีม่ากพอส�ำหรบัการท�ำงานในหน้าท่ี ซึง่คนที่

มีความพร้อมในการท�ำงานจะสามารถควบคุมความผิดพลาด

และกระตือรือร้นในการรับมือและจัดการกับความเสี่ยงอย่างมี

ประสทิธภิาพและการประเมนิการควบคุม จะท�ำให้คนรบัรูค้วาม

สามารถของตนเองในการท�ำงานท�ำให้ความผดิพลาดในงานลด

ลงจนส่งผลให้เกิดการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ท�ำงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงาน

มากขึ้น คนจะมีความแรงบันดาลใจในการพัฒนาคุณภาพงาน

ให้สูงกว่าเสมอ1,6,10 ซึ่งในบริบทของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัต ิ     

ในโรงพยาบาลเอกชนที ่การพฒันาความพร้อมในการท�ำงานรปู

แบบใหม่มคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นมาก เนือ่งจากสถานการณ์ใน

งานมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย และต้องตอบสนองความคาดหวัง

ระดับสูงของผู้รับบริการ อีกทั้งโรงพยาบาลเอกชนมุ่งการตลาด

หลายด้านจึงมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อสนองผู้รับบริการ

อย่างรวดเร็ว จึงมีโอกาสเกิดความเสี่ยงและความผิดพลาดใน

งานขึ้นได้ ผนวกกับหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องเป็นผู้ประเมินความ

เสี่ยงในงานและต้องตัดสินใจบริหารงานเฉพาะหน้ารวมถึงต้อง

ให้บริการต่อผู้รับบริการโดยตรง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับ

การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานวิถีใหม่จึงน่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อหัวหน้าหอผู้ป่วย จากการศึกษาการพัฒนาความ

พร้อมในการท�ำงานวิถีใหม่ในหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล

เอกชนระดับสากลมีองค์ประกอบส�ำคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

การประเมินการควบคุม การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรง

บันดาลใจในการควบคุมและความรับผิดชอบ การมุ่งเน้นการ

เปลี่ยนแปลง การจัดการความผิดพลาดและ การรับมืออย่าง

กระตือรือร้น1,6

	 	 2.2.1 การประเมินการควบคมุ (Control appraisal) 

การประเมินการควบคุมของบุคคลมีความสัมพันธ์กับความเช่ือ

ของบุคคล เมื่อเชื่อว่าตนเองสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ในงาน และมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ในงาน ซึ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยต้อง

มีการประเมินสถานการณ์ที่ก�ำลังคุกคามการปฏิบัติงานพร้อม

หาข้อสรุปและการใช้วิธีการจัดการต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่ให้

เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ดังนั้นสถาการณ์วูก้าที่เกิดขึ้นจะท�ำให้

หัวหน้าหอผู้ป่วยเกิดความไม่มั่นใจในการตัดสินใจในงาน การ

สอนแนะตามสถานการณ์จริงที่ได้รับจากฝ่ายการพยาบาล             

จะช่วนส่งเสริมการประเมินการควบคุมของหัวหน้าหอผู้ป่วย       

ให ้ปฏิบัติงานในสถานการวูก ้าได ้ดียิ่ งขึ้น ทั้งนี้จากการ 

ทบทวนวรรณกรรม11 พบว่า การสอนแนะตามสถานการณ์จริง

จะส่งเสริมให้หัวหน้าหอผู้ป่วยเกิดการเรียนรู้อย่างตรงประเด็น

และมคีวามเชือ่มัน่ในการประเมนิการควบคมุตนเองทีจ่ะท�ำงาน

ให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง

	 	 2.2.2 การรับรู ้ความสามารถของตนเอง 

(Self-efficacy) เป็นการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ป่วย เกี่ยวกับ         

ผลการประเมินว่าความสามารถในงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง

ที่สุดตามเกณฑ์การประเมินและสามารถเผชิญกับการด�ำเนิน

งานใหม่ทุกครั้งท่านสามารถรับมือได้และท�ำให้ส�ำเร็จตาม         

เป้าหมาย โดยมั่นใจว่ามีคุณค่าและสร้างประโยชน์ให้องค์กร

อย่างต่อเนื่อง องค์กรการพยาบาลควรจัดการอบรมเชิง 

ปฏบิตักิารโดยใช้สถานการณ์วกู้าในงานบรหิารการพยาบาลมา

ให้หัวหน้าหอหน้าหอผูป่้วยได้ฝึกบรหิารและจดัการตามบทบาท

พร้อมชี้แนะเพิ่มเติมและป้อนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ      

สร้างประสบการณ์ใหม่ในการท�ำงานอยู่เสมอ สอดคล้องกับ

ทฤษฏีการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีว่าเมื่อบุคคลมีความ

เช่ือมั่นในตนเองจะส่งให้บุคคลแสดงพฤติกรรมและปฏิบัติสู่

ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้12

	 	 2.2.3 แรงบันดาลใจในการควบคุมและความรับ         

ผิดชอบ (Control and responsibility aspirations) 

เป็นการออกแบบช่องทางการให้ค�ำปรึกษาแก่หัวหน้าหอผู้ป่วย

โดยกระบวนการขอรบัค�ำปรกึษาจากท่ีปรกึษาเพือ่ให้ท�ำงานง่าย

ข้ึนและลดความผดิพลาดในงานโดยมุ่งหวังในรูปแบบการท�ำงาน

ที่ดีกว่าด้วยวิธีการใหม่ ซึ่งมีการตัดสินใจในงานอย่างเต็มตาม

หน้าที่รับผิดชอบและรับผิดชอบในการท�ำงานงานอย่างเต็ม         

ท่ีต่อกระบวนการท�ำงานและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน องค์กรการ

พยาบาลควรจัดช่องทางให้ค�ำปรึกษาในกรณีเร่งด่วนและ                 

ผู้ให้ค�ำปรึกษาต้องสามารถตัดสินใจได้ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงานของหัวหน้า 

หอผู้ป่วย1

	 	 2.2.4 การมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง (Change 

orientation) เป็นการมีความมุ่งมั่นในตนเองที่จะสร้างความ

เปลี่ยนแปลงที่ดีกว่าโดยปฏิบัติหน้าที่ในการพัฒนาระบบงาน      

ในหอผูป่้วยอย่างเตม็ความสามารถท�ำการแก้ไขปัญหาทกุอย่าง

ในหอผูป่้วยเป็นการช่วยให้มกีารเปลีย่นแปลงไปสูเ่ป้าหมายใหม่

และสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีในหอผู ้ป่วยให้ท้าทายการท�ำงาน           
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ของหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติในโรงพยาบาลเอกชน การริเริ่ม

ด้วยตนเอง มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นมาก เนื่องจากหัวหน้า          

หอผู้ป่วยเป็นผู ้บริหารระดับต้นท่ีต้องน�ำนโยบายมาปฏิบัติ        

และส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพ ต้องความคุมมาตรฐาน         

และนิเทศงานพยาบาล บริหารทรัพยากรในหอผู ้ป่วยและ        

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงาน ต้องพัฒนานวัตกรรมใน             

การบรกิารและการบรหิาร หวัหน้าหอผูป่้วยต้องมกีารริเร่ิมด้วย

ตนเองเพื่อการสร ้างสรรค์งานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากที่สุดและเมื่อหัวหน้าหกอผู้ป่วยมีพฤติกรรม      

การริเริ่มด้วยตนเองมากพอพฤติกรรมนี้จะย้อนไปจัดการ        

สถานการณ์วู ้ก ้าตามบทบาทหน้าที่ในงานที่รับผิดชอบได้         

อย่างมีประสิทธิภาพ10 จากการทบทวบทวนรายงานการวิจัย         

พบว่า พฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเองมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ13 พฤติกรรมการริเร่ิมด้วย

ตนเองมีองค์ประกอบส�ำคัญ 3 ลักษณะ ดังนี้

	 	 2.2.1 การปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์ด้วยตนเอง 

(Self-starting) การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการยอมรับว่า            

มีความรอบรู ้ในการบริหาร ช่วยสร้างสรรค์งานนวัตกรรม               

มสีามารถวางแผนพฒันางานสร้างสรรค์และก�ำกับงานให้ส�ำเร็จ

ได้ด้วยตัวของท่านเอง โดยยอมรับข้อคิดเห็นของผู้อื่นและ           

น�ำข้อเสนอแนะนั้นไปปรับปรุง พัฒนางานสร้างสรรค์ให้ส�ำเร็จ 

ซึ่งคุณลักณะการปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์ด้วยตนเองนี้จะท�ำให้

หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถบริหารงานสร้างแผนงานได้อย่าง 

หลากหลายและเลือกวิธี ท่ี เหมาะสมมาจัดการงานตาม 

สถานการณ์วู ้ก้าได้ ทั้งนี้องค์กรการพยาบาลควรจัดการสิ่ง

แวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่าง

เพียงพอ10 จึงจะช่วยให้หัวหน้าหอผู ้ป่วยการปฏิบัติงานที่

สร้างสรรค์ด้วยตนเองได้อย่างเต็มที่

	 	 2.2.2 การใช้วิธีการเชิงรุกในการปฏิบัติงาน          

(Pro-active) เป็นกรอบความคดิทีเ่หน็โอกาสในการสร้างสรรค์

งานให้เกิดประโยชน์และความคุ ้มค่าเพ่ิมข้ึนโดยใช้โอกาส 

ท่ีได้รับท�ำงานให้ส�ำเร็จอย่างรวดเร็วด้วยความกระตือรือร้น       

และมีความมานะพยายามในการน�ำความคิดสร้างสรรค์มาสู่       

การปฏิบัติให้เกิดผลส�ำเร็จ องค์กรการพยาบาลควรส่งเสริม         

ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมองการไกล ตระหนักในการท�ำงานด้วย       

การมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของและออกแบบรางวัลในหลาย

ลักษณะเพื่อตอบแทนเมื่อหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติงานส�ำเร็จ       

ซ่ึงหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีใช้วิธีการเชิงรุกในการปฏิบัติงานจะมอง

วิกฤตเป็นโอกาสในงานเสมอ1,10

ซึ่งในสถานการณ์วูก้าทุกอย่างต้องเรียนรู้และพัฒนาขึ้นใหม่         

และบางเหตุการณ์องค์กรการพยาบาลต้องยอมรับว่าไม่มี

ประสบการณ์มาก่อนจริง องค์กรการพยาบาลควรจัดกรณ ี      

ศึกษาทางการบริหารการพยาบาลที่ยากและซับซ้อนหรือ

หยิบยกเหตุการณ์ที่องค์กรการพยาบาลมาให้หัวหน้าหอผู้ป่วย

ได้ร่วมเรียนรู้และพัฒนาด้วยการสอนแนะไปพร้อมๆ กัน11

	 	 2 .2 .5 การจัดการความผิดพลาดในงาน                

(Handling error) เป็นความสามารถในการประเมิน วางแผน

และบริหารจัดการความเสี่ยงในหอผู้ป่วยได้อย่างครอบคลุม 

และพร้อมจะยอมรับและเผชิญความผิดพลาดในงานท่ีอาจ       

เกิดขึ้นเมื่อบริหารความเส่ียงเต็มความสามารถแล้ว โดยมี          

การสอนความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและ

ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและสามารถควบคุมอารมณ์ที่

เกิดขึ้นจากการตอบสนองความผิดพลาดได้ในเวลาท่ีเหมาะสม         

องค์กรการพยาบาลควรจดัประสบการณ์ให้หวัหน้าหอผูป่้วยได้

เรียนรู ้ความเส่ียงในองค์กรทุกรูปแบบและประเมินความ

สามารถในการจัดการความเสี่ยงต่อเน่ือง พร้อมหยิบยก          

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์วูก้ามาให้หัวหน้าหอผู้ป่วย

ได้เรียนรู้และร่วมออกแบบการจัดการ พร้อมสังเกตแบบมีส่วน

ร่วมและสอนแนะตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง11

	 	 2.2.6 การรับมืออย่างกระตือรือร้น (Active  

coping) เป็นการรับมือกับปัญหาโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

และใช้ข้อเท็จจริงมาแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรและงาน              

ในหอผู้ป่วยมีวางแผนและด�ำเนินแก้ปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ 

และทันต่อเหตุการณ์ ในสถานการณ์วูก้าที่มีประเด็นคลุม         

เครือขาดความชัดเจนในการจัดการการติดสินใจที่ผิดพลาด        

จะส่งผลกระทบต่อโอกาสในอนาคตได้ ดังนั้นองค์กรการ

พยาบาลควรจดัการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกับการบรหิาร

การพยาบาลบนหลักฐานเชิงประจักษ์แก่หัวหน้าหอผู ้ป่วย         

และต้องก�ำกับให้หัวหน้าหอผู้ป่วยพัฒนาตนเองตามหลักฐาน

ประจักษ์ที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง12 

	 การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนได้รับ

การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานวถิใีหม่ตามข้างต้นจะส่งผล

ให้หัวหน้าหอผู้ป่วยเกิดพฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง ซึ่งเป็น

แนวคิดในการพัฒนาพฤติกรรมส�ำหรับบงานในยุศตรรษท่ี 21 

ทีม่ผีลต่อการเพิม่ศักยภาพของบคุคลและองค์กรไปพร้อมๆ กนั10 

	 2.2	 การรเิริม่ด้วยตนเอง (Personal initiative) เป็น 

กลุ่มของพฤติกรรมที่มุ ่งพัฒนาศักยภาพของบุคคลเพื่อสร้าง

เสรมิการท�ำงานของบคุคลและองค์กรในระดับสงู1,10 ซ่ึงในบรบิท
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	 	 2.2.3 การปฏิบัติงานด้วยความมานะพยายาม 

(Persistent) เป็นการใช้ทักษะการแก้ไขปัญหาในงานได้         

หลายรูปแบบและครอบคลุมประเด็นมากขึน้การน�ำข้อผดิพลาด

มาวเิคราะห์วางแผนแก้ไขขอ้ผดิพลาดในการจดัการด�ำเนนิงาน

และสามารถพัฒนาความสามารถของตนให้สูงขึ้นตรงกับ         

ความคาดหวังขององค์กร ซึ่งในสถานการณ์วูก้าองค์กรการ

พยาบาลต้องหัวหน้าหอผูป่้วยทีม่มลีกัษณะนีม้าก เพือ่ให้องค์กร

บรรลุเป้าหมาย จัดการระบบงานใหม่ได้เท่าทันต่อสถานการณ์ 

	 โดยภาพรวมองค์กรการพยาบาลสามารถพัฒนา

พฤติกรรมการริเริ่มด ้วยตนเองแก่หัวหน้าหอผู ้ป ่วยด้วย 

การจัดโปรเกรมฝึกอบรมที่มีเนื้อหาประกอบด้วย การอธิบาย

เนวคิดการริเริ่มด้วยตนเอง การสร้างสถานการณ์หรือใช้

สถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนในงานมาก�ำหนดให้หัวหน้าผู้ป่วย

วิเคราะห์และเสนอเนวทางการพัฒนาตนเองเละงานที่ดีกว่า

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วยสู่การบริหารการพยาบาลที่เป็นเลิศในสถานการณ์วูก้า

สถานการณ์วูก้า

การพัฒนาความพร้อม

ในงานวิถีใหม่

พฤติกรรมการริเริ่ม

ด้วยตนเอง

การบริหารการพยาบาล

ที่เป็นเลิศ

สรุป
	 สถานการณ์วูก้าเป็นภาวะปรกติใหม่ในงานบริหาร

การพยาบาลความท้าทายคือนักบริหารการพยาบาลจะบริหาร

งานสัมฤทธิผลในสถานการณ์วู้ก้าได้อย่างไร จาการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานวิถีใหม ่

และการพัฒนาพฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเองให้หัวหน้า 

หอผู้ป่วยเป็นการสร้างศักยภาพให้หัวหน้าหอผู้ป่วยรับมือกับ

สถานการณ์วกู้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้นีท้ัง้ 4 ปัจจยั

ยังมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ผู้เขียนจึงเสนอความรู้นี้ไว้        

เพื่อเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วยสู่การบริหาร

การพยาบาลที่เป็นเลิศในสถานการณ์วูก้าอันจะเป็นประโยชน์

ต่อวิชาชีพการพยาบาลสืบไป
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