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บทคัดย่อ
	 การเข้าถึงส่ือในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการใช้สื่อหลายรูปแบบเพื่อเสริมสร้างความความรู้ด้านอาชีวอนามัย           

ความปลอดภัย และด้านสุขภาพ เป็นบทบาทที่พยาบาลด้านอาชีวอนามัยและเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยท�ำร่วมกันเพื่อสื่อสาร             

เรื่องราว ท�ำให้เกิดความรอบรู้ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานให้ดีข้ึนทั้งในด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน  

และการป้องกันโรค การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมการใช้สื่อในด้านรูปแบบ   ประเภท และการประเมินคุณภาพส่ือ         

ที่ใช้ ตามบริบทของการท�ำงานและความสะดวกในการสื่อสารในการสื่อสารด้านความปลอดภัยในการท�ำงานมีตั้งแต่ระดับนโยบาย

มาจนถึงระดับปฏิบัติงาน เมื่อปรับเนื้อหาให้กระชับเข้ามารวมกับรูปแบบที่เข้าถึงง่ายสามารถท�ำให้ประสิทธิภาพในการสื่อสาร             

ดียิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: สื่อ, การสื่อสารความปลอดภัย, การพยาบาล

Abstract
	 Accession to media is rapid. Various forms of media are used as communication tools to enhance 

knowledge on occupational, safety and health by Occupational Health Nurse and Safety Officer work together 

for communicating the knowledge base storytelling and changing the behavior of employees for the better 

both safety at work and disease prevention. The purpose of this study was to collected media using and            

assessment of the quality of media by context of work. The safety communication ranges from policy level to 

operational level. Concise content combined with a more accessible format can improve communication          

efficiency.
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บทนำ�
	 ในปัจจุบันการเข้าถึงการใช้สื่อเป็นไปได้สะดวก       

และรวดเรว็มากขึน้ มกีารใช้เทคโนโลยสีามด้านผนวกเข้าด้วยกนั

เรียกว่า การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) กล่าวคือ 

เป็นการรวม เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเข้าด้วยกัน ท�ำให้

สามารถ ใช้อนิเตอร์เนต็ หรอื ดูรายการจากช่องทวี ีหรอืช่องทาง

ออนไลน์ บนโทรศัพท์ได้ อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา ภายใต้ข้อ

จ�ำกัด ของสัญญาณ อินเตอร์เน็ต และรุ่นของเครื่องโทรศัพท์1

	 ในด้านรูปแบบของสื่อที่ใช้เพ่ือเสริมสร้างความ             

ปลอดภัยในการท�ำงานนั้นมีการพัฒนามากขึ้นเช่นกัน มีการใช้

สื่อหลายรูปแบบแต่ยังมีข้อจ�ำกัดในการสื่อสารผ่านเครื่องมือ   

สื่อสารในสถานที่ท�ำงาน ซึ่งบางแห่งไม่สามารถใช้เครื่องมือ 

สื่อสารในขณะท�ำงานได้ จากการศึกษา2 ในเรื่องการเผยแพร  

สารสนเทศดานสุขภาพในชุมชน ระบุว่า มีการใช้สื่อ ได้แก่           

การใช ้สื่อบุคคล สื่อสิ่ งพิมพ ์  สื่อมวลชน สื่อกิจกรรม 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อพ้ืนบ้าน ในสถานประกอบการนั้น         

เร่ิมมีการพัฒนา สื่อออนไลน์ เข้ามาใช้ในการสื่อสารเพื่อ 

เสริมสร้างความปลอดภัยในการท�ำงานมากขึ้นจากการสื่อสาร

ที่หลากหลายรูปแบบ การเริ่มมีบทเรียนออนไลน์ การใช้คลิป

วีดโีอ ในการสือ่สารโดยเฉพาะมาตรการเกีย่วกบัโรคตดิเช้ือไวรสั 

โคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 เป็นตัวอย่างที่ท�ำให้เห็นว่า มีการ

สื่อสารและท�ำงานประสานร่วมกันระหว่างการให้ข้อมูลทาง 

สาธารณสุข ผ่านพยาบาลอาชีวอนามัยร่วมกับเจ้าหน้าท่ีความ 

ปลอดภัย เพื่อสร้างสรรค์เน้ือหา และหาวิธีการเล่าเรื่อง  

ที่สามารถ ท�ำให้สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการท�ำงาน

เชิงประยุกต์บูรณาการความรู้ และการสื่อสาร ให้ถึงพนักงาน

	 ในด้านเนื้อหาของการสื่อสารด้านความปลอดภัย        

ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก จากการศึกษาแนวทางการ

จัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพนักงาน จากแนวทางการจัดการด้าน 

ความปลอดภัยในการท�ำงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ

พนักงานในสถานประกอบการอตุสาหกรรม เคร่ืองท�ำความเยน็

ไทย ให้ความส�ำคัญกับ ประเด็นการสื่อสารนโยบายและการให้

ความรู้กับพนักงานในองค์กร เพื่อให้มีความรู้ มีความตระหนัก

ด้านความปลอดภยั ส่วนแนวทางการจัดการ ด้านความปลอดภยั

ในการท�ำงาน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต การท�ำงาน เห็นว่า          

การด�ำเนินการด้านการฝึกอบรม ท�ำให้เกิด ระดับการรับรู ้         

และเข้าถงึปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยั ในการท�ำงาน

ของแรงงานก่อสร้าง ที่ระบุว่า การฝึกอบรมให้ความรู้เรื่อง        

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานให้กับผู้ท่ีปฏิบัติงาน เดิมและ      

ผู้ที่เพิ่งเข้ามาปฏิบัติงานใหม่อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ ซึ่งจะ

ส่งผลให้แรงงานทุกคนมพีฤตกิรรมความปลอดภยัในการ ท�ำงาน

ท่ีถูกต้องและปลอดภัยสูงสุด4 เห็นได้ว่า การสื่อสารมี ตั้งแต่      

ระดับนโยบายจากผู้บริหาร จนถึงระดับการปฏิบัติการ แต่ใน

เนื้อหาเกี่ยวกับด้านสาธารณสุข การพยาบาล ความรู้เร่ืองโรค 

จ�ำเป็นต้องมีการกลั่นกรอง และเลือกข้อมูลจากแหล่งท่ีน่าเช่ือ

ถือในการน�ำมาใช้ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสร้างความ

รอบรู้ด้านสุขภาพให้กับพนักงาน

	 วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อ รวบรวมการ         

ใช้สื่อในการเสริมสร้างความปลอดภัยในการท�ำงานในปัจจุบัน 

ในรูปแบบต่างๆ ว่ามีการศึกษารูปแบบอย่างไร เพื่อหาวิธีการ 

ปรับตัวในการสื่อสาร ให้น่าสนใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย        

ได้มากขึ้น รวมทั้ง สามารถสื่อสารได้อย่างฉับไว สะดวก ท�ำได้

ทุกที่ ทุกเวลา และกล่าวถึงการประเมินคุณภาพสื่อที่ใช้ในการ

สื่อสารด้านความปลอดภัยว่ามีคุณภาพ และสื่อสารได้ตรงกับ 

ประเด็นที่ต้องการสื่อสารหรือไม่

  

การสือ่สารเพ่ือการเสริมสร้างความรู้ของงานอาชวีอนามยั 
และความปลอดภัย
	 การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความรู ้ของงานอาชีว   

อนามัย และความปลอดภัย (Safety Communication) เป็น

ส่วนหนึ่งของการสื่อสารสุขภาพ (Health Communication) 

ซึ่งหมายถึงการด�ำเนินงานเพื่อการสื่อสารระหว่างสองฝ่าย      

เกี่ยวกับประเด็นทางสาธารณสุข เปิดโอกาสในการเข้าถึง     

ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

ประสบการณ์   และรับฟังข้อเสนอแนะระหว่างกัน อาจใช ้          

การโน้มน้าวใจนี้ ผ่านเนื้อหา รูปภาพ หรือข้อมูลท่ีท�ำให้อีก     

ฝ่ายรู้สึกว่าเป็นเรื่องใกล้ตัว มีข้อมูลการจ�ำลองสถานการณ ์

การน�ำเสนอข้อเท็จจริง หลักฐานทางสถิติ และทัศนคติเชิงบวก 

ต่อการจัดการสุขภาวะ5 การสื่อสารนี้อาจะท�ำได้โดยผ่าน 

การเล่าเรื่อง ใช้ทฤษฎีการเล่าเรื่องก�ำหนด องค์ประกอบและ  

รูปแบบของการสื่อสาร เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมีแบบแผน          

ตั้งแต่การวางโครงสร้างเรื่อง การก�ำหนดจุดยืนของเรื่อง              

การใส่ปัญหา หรือ ประเด็นความขัดแย้ง การใช้มุมมอง  

ของผูส้ือ่สาร ตลอดจนการก�ำหนดตวัละคร ฉาก และสัญลักษณ์ 

ซึ่งการเล่าเรื่องสามารถท�ำผ่านสื่อใดสื่อหนึ่ง หรือผสาน  

หลายสื่อได้6
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	 สื่อความรู้ของงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ควรเป็นสือ่ทีง่่ายต่อความเข้าใจของพนกังาน โดยควรมกีารสร้าง 

ขอบเขตเนือ้หาทีเ่หมาะสม โดยการวเิคราะห์กลุม่เป้าหมาย และ

ก�ำหนดเนื้อหาที่จ�ำเป็น และมีการออกแบบให้ง่ายต่อการ 

ท�ำความเข้าใจ ให้ผู ้อ่านสามารถจดจ�ำข้อมูลส�ำคัญไปใช้ได้ 

อย่างถูกต้อง7 จึงควรสื่อสารเก่ียวกับประเด็นที่ท�ำให้เกิดความ

ปลอดภัย และทัศนคติ รวมถึงแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการ

ท�ำงานเพ่ือให้เกิดความรอบรู ้ และเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมน�ำไปสู ่การลดความเสียหายจากการกระท�ำที่ไม่

ปลอดภัยในการ ท�ำงาน ในด้านที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ควร

เป็นการท�ำงานร่วมกัน ระหว่างเจ้าหน้าที่ทางสาธารณสุขที่ให้

บริการในสถานประกอบกิจการและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ร่วมกันพิจารณาเลือกวิธี การที่เหมาะสมในการสื่อสาร ผ่าน

เครื่องมือต่างๆ ที่มีให้เหมาะสม กับบริบทของสถานประกอบ

กิจการ โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการเสริมสร้างความรู้ด้าน

ความปลอดภัยในการท�ำงาน

วัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือในการเสริมสร้างความรู้ด้าน
ความปลอดภัยในการทำ�งานของพยาบาลอาชีว อนามัย
	 1.	 เพ่ือส่ือสาร ชี้แจง เล่าเรื่อง บอกกล่าวข้อมูล  

ความปลอดภัย และให้ข้อมูลด้านสุขภาพ   ยกตัวอย่างให้เห็น  

เสริมสร้างความเข้าใจในความรอบรู้ในด้านต่างๆ 

	 2.	 เ พื่ อ ท ด สอบห รื อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เข ้ า ใ จ  

ความสามารถในการรับรู ้ และประสิทธิภาพในการสื่อสาร           

เช่น การให้มีแบบทดสอบ ก่อนและ หลังการรับสื่อ การศึกษา 

ถึงพฤติกรรมสุขภาพท่ีเปลี่ยนไปหลังจากได้รับการสื่อสาร 

เป็นต้น 

	 3.	 เพื่อให ้ เกิดการจดจ�ำ  การตระหนักรู ้และ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หลังจากการได้รับสื่อ เช่น การใช้

สือ่ กิจกรรมในการปรบัรปูแบบพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน ให้มีความปลอดภัยมากขึ้น หรือ การใช้สื่อ เพื่อยก

ตัวอย่าง อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น จากความไม่ปลอดภัยในการ

ท�ำงาน หรือพฤติกรรมที่มีผลต่อการป้องกันโรค เช่นการสวม

หน้ากาก อนามัยที่ถูกต้อง และการล้างมือบ่อยๆ เป็นต้น 

	 4.	 เพือ่ให้เกดิความสนกุ และเหน็ว่าการดูแลสขุภาพ 

และความปลอดภยั เป็นส่วนหน่ึงของการท�ำงาน และการใช้ชีวติ 

ประจ�ำวัน เป็นเรื่องใกล้ตัว และเข้าถึงได้โดยง่าย 

รูปแบบของสื่อที่ใช้ในการเสริมสร้างความปลอดภัย          
ในการทำ�งานของพยาบาลอาชีวอนามัย
	 รูปแบบของสื่อท่ีใช้ เป็นเครื่องมือ หรือตัวกลาง        

ของการส่งข้อมูลจาก ผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร แบ่งตามลักษณะ 

ของผู้ส่งสาร และสารที่ท�ำการสื่อออกไปได้ดังนี้ 

	 บุคคล ได้แก่ การใช้การสื่อสารโดยตรงจากบุคคล 

เช่น เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ท�ำการส่ือสารใน

เรื่องของความปลอดภัยในตอนเช้าก่อนเข้าท�ำงาน (Safety-

Talk) การสือ่สารโดยตรงจากหวัหน้าหรอืผูบ้รหิารของบริษทัถงึ 

นโยบายความปลอดภัย การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ ์

ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน ในช่วงการจัดสัปดาห์แห่ง 

ความปลอดภัย (Safety Week)   นอกจากน้ียังสามารถใช้ส่ือ 

บุคคลจากภายนอกเช่น วิทยากรอบรมด้านความปลอดภัย            

ในการสื่อสารด้านความปลอดภัยกับพนักงาน การให้เจ้าหน้าที่ 

ด้านสาธารณสุข เช่น แพทย์ พยาบาล นักสาธารณสุข เป็นผู้ให้

ข้อมูลด้านการดูแลสุขภาพ แบบง่ายโดยตรงแก่พนักงาน           

การสาธิตแสดงตัวอย่าง ท้ังนี้รูปแบบการสื่อสารโดยตรง                

มีความยืดหยุ ่นน้อยทั้งด้าน เวลา สถานที่ แต่สามารถมี

ปฏิสัมพันธ์ ตอบข้อซักถาม โน้มน้าวจิตใจ แก่ผู้ฟังได้ เกิดการ

สื่อสารสองทาง และมีประสิทธิภาพมาก  

	 สื่อมวลชน ได้แก่ การสื่อสาร เพ่ือให้เข้าถึงกับ 

กลุ่มคนจ�ำนวนมาก ในการสื่อสารด้านความปลอดภัยยังใช้           

เนื้อหาจากสื่อมวลชนน้อยเนื่องจากเป็นการสื่อสารเฉพาะเรื่อง  

แต ่สื่ อมวลชนมีความส� ำคัญในการรณรงค ์พฤติกรรม 

ความปลอดภัยที่มีความเป็นสาธารณะ เช่น การรณรงค์เมา         

ไม่ขับในช่วงเทศกาล การเลิกบุหรี่เป็นต้น การสื่อสารผ่าน        

ทางสื่อมวลชน ได้ถูกน�ำมาคัดเลือกเนื้อหาและใช้ในการสื่อสาร

ผ่านโทรทัศน์ วิทยุ เสียงตามสายในท่ีท�ำงาน ในหัวข้อข่าวที่มี 

ความเกี่ยวข ้อง หรือการยกตัวอย่างข ่าวท่ีเกี่ยวข ้องกับ 

ความปลอดภัยในการท�ำงาน ตัวอย่างการเกิดอุบัติเหตุ  

เป็นต้น ในส่วนของการสื่อสารทางด้านสุขภาพ จะมีทั้งการให ้

ข ้อมูลตรง การวิ เคราะห์ข ้อมูลและประมวลผลให ้เกิด 

ความเข้าใจ ยกตัวอย่างเช่น การแถลงข่าวในเรื่องโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 ต่อสื่อมวลชน เพื่อลดความสับสนจาก 

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย จากนั้นท่ีมีการแสดงข้อมูลทั้ง 

ตารางกราฟ รูปภาพ อินโฟกราฟฟิก ต่อมาก็มีการอธิบาย 

และวิเคราะห์แนวโน้ม และวิธีการรับมือกับสถานการณ ์ 

และชีแ้จงข้อควรปฏบิตั ิข้อมลูจากการสือ่สารนี ้เป็นการส่ือสาร

ที่เข้าถึงกลุ่มผู้ฟังจ�ำนวนมาก และมีผลต่อสังคม  
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	 สิ่งพิมพ์ ได้แก่ การสื่อสารผ่านเอกสารต่าง ๆ เช่น 

จดหมายข่าว โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ วารสาร คู่มือ ประกาศ

ต่างๆ การท�ำการ์ดขนาดเล็กเพื่อสื่อสารนโยบายส�ำคัญ ส�ำหรับ

พกพา การส่ือสารแบบนี้เป็นการสื่อสารตั้งแต่เรื่องที่ง่ายผ่าน

รูปภาพและข้อความเล็กน้อย ไปจนถึงเรื่องที่ยาก สลับซับซ้อน 

ต้องใช้เวลาในการท�ำความเข้าใจ ข้อดีคอื สามารถสือ่สารเนือ้หา

ได้อย่างครบถ้วน สามารถแปลข้อความ ได้หลายภาษา โดยไม่มี

ข้อจ�ำกัดทางด้านเวลาในการรับสาร  ข้อเสียคือ เป็นการสื่อสาร

ทางเดียว และต้องใช้ความรอบรู้ ในการเข้าถึงสื่อ และการ

ตคีวามของสือ่ทีไ่ด้รบั และข้อจ�ำกดั ในการพบเหน็ หรอืเข้าถึงสือ่ 

อย่างไรก็ตาม มีการแก้ไขโดย การเปิดให้มีการส่งค�ำถาม            

โทรติดต่อสอบถาม ไปยังผู้จัดท�ำสื่อเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ 

ที่ดีขึ้น 	  

	 กจิกรรม ได้แก่ การจดักจิกรรมต่างๆ เพือ่เปลีย่นแปลง 

พฤติกรรมของพนักงาน เป็นสื่อที่มีการศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

และมีการแทรกเข้าไปในการสื่อสารด้านความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 

มีการศึกษาการใช้ละคร จากการศึกษา8 เรื่องการใช้ละคร

ประยุกต์เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

พบว่าสามารถท�ำให้ คนงานเข้าใจเรื่องอุบัติเหตุ และสามารถ

ระบุว่า สาเหตุหลักของอุบัติเหตุได้ว่าเกิดจากการกระท�ำที่ไม่

ปลอดภัย และสภาพที่ท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยผลของกิจกรรม

กระบวนการละครตามแนวคิดละครประยุกต์ ท�ำให้คนงาน 

รับรู ้การกระท�ำว ่าเป ็นผู ้ควบคุมโอกาสเกิดอุบัติ เหตุได ้

ซ่ึงสามารถขจัดสาเหตุของอุบัติเหตุส่วนที่เป็นปัจจัยที่เกิด 

จากมนุษย์ได้ การวจัิยนีช่้วยให้มแีนวทางการสร้างกจิกรรมเสรมิ 

การฝึกอบรมความรู ้เรื่องความปลอดภัย ที่ส่งเสริมให้เกิด              

ความตระหนักเรื่องความปลอดภัยในการท�ำงานได้8 อย่างไรก็ 

ตามการสื่อสารผ่านกิจกรรม สามารถสื่อสารได้เฉพาะเรื่อง แต่

ลงในรายละเอียดเนื้อหาได้มาก ข้อเสียคือใช้เวลา และยัง 

ไม่ได้มีการศึกษาถึงอิทธิพลของกิจกรรมว่าสามารถท�ำให้เกิด       

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้หรือไม่ 

	 วัฒนธรรมพื้นบ้าน ได้แก่ การใช้เพลง หรือ หมอล�ำ 

ในการสือ่สาร เป็นสือ่ทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัวฒันธรรม ประเพณี 

ต่างๆ เน้นความสนุก ติดหู เข้าใจง่าย และท�ำตามได้ มีการแต่ง 

เนื้อร้อง เข้ากับท�ำนองเพลงที่คุ้นหู หรือมีชื่อเสียง ให้เกิดการ 

คุ้นชิน และซึมซับเนื้อหาด้านความปลอดภัยผ่านเสียงเพลง 

	 อิเล็กทรอนิกส์ ได ้แก่ สื่อที่ เกิดขึ้นจากการใช้ 

เทคโนโลยีการผลิตสื่อเพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดผ่าน วีดีทัศน์ 

ภาพยนตร์ หนังสั้น ในเรื่องที่ต้องการสื่อสารได้อย่างตรง 

ประเด็น สามารถเปิดซ�้ำได้ ก�ำหนดความยาว และช่วงเวลา         

ในการสื่อสารได้ เป็นการสื่อสารทางเดียวผ่านเรื่องเล่า หรือ       

สื่อบุคคล เพื่อแก้ไขข้อจ�ำกัด ในการใช้สื่อบุคคลในการสื่อสาร 

จากการศึกษาของกัลยาณี ตันตรานนท์ และคณะพบว่า การใช้

สื่อวีดีทัศน์เกี่ยวกับการให้บริการอนามัยโรงเรียนมีประโยชน ์       

ต่อนักศึกษาพยาบาลในการศึกษาหลักการให้บริการอนามัย           

โรงเรียนหลังการชมวีดีทัศน์กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจ        

ในเนื้อหาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ9 การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น จากการเข้าถึงอุปกรณ์ในการจัดท�ำ 

เช่นใช้การถ่ายท�ำคลิปอย่างง่ายผ่านโทรศัพท์มือถือ สามารถ        

น�ำไปฉายวนได้ผ่านจอโทรทัศน์ เกิดการเห็นซ�้ำๆ จนจ�ำได้ 

และท�ำตามจนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ ตัวอย่างเช่น          

การสื่อสารด้านมาตรการป้องกันโรคโควิด-19 ในโรงงานที่ 

ถ่ายทอดให้พนักงาน เป็นต้น   

	 สื่อออนไลน์ ได้แก่ การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม        

ต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชั่น ผ่านเว็บไซด์ เป็นการใช้เทคโนโลยีการ

ผลิตสื่อ และการส่ือสารโทรคมนาคมเข้ามาเพื่อเพิ่มช่องทาง            

ในการผลิตสื่อและการกระจายสื่อให้ไปถึงผู้รับได้มากและ

รวดเร็วยิ่งข้ึนมีท้ัง เนื้อหามีความหลากหลายไม่เฉพาะกับเรื่อง

ความปลอดภัย ข้อจ�ำกัดคือ ต้องใช้เครื่องมือสื่อสารท่ีรองรับ 

และมีสัญญาณ อินเตอร์เน็ต การสื่อสารโดยผ่านสื่อออนไลน์นี้ 

ถูกน�ำมาใช้ แพร่หลายมากข้ึน เพื่อจ�ำกัดการรวมกลุ่มกันของ

พนักงานเป็นการสื่อสารที่ต้องการส่งข้อมูลอย่างรวดเร็ว  

	 การใช้สื่อท่ีดีจ�ำเป็นต้องมีการประเมินคุณภาพส่ือ 

ที่ใช้เพื่อท�ำให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการ 

สื่อสารมากขึ้น

การประเมินคุณภาพสื่อที่ใช้ในการเสริมสร้างความรู้ด้าน
ความปลอดภัยในการทำ�งานของพยาบาลอาชีวอนามัย
	 ในปัจจุบันยังไม่มีเครื่องมือในการประเมินคุณภาพ

สื่อ ที่ใช้ในการสื่อสารด้านความปลอดภัยในการท�ำงานแต่มี

เครื่องมือ ท่ีใกล้เคียงกัน คือเครื่องมือประเมินส่ือความรู้ด้าน

สุขภาพ พัฒนาโดย คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล โดย 

เป็นการแปล มาจาก CDC Clear Communication Index 

ของศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคแห่งชาติสหรัฐ มีความชัดเจน

ตรงประเดน็ เข้าใจง่าย มกีารทดสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื

และมีการน�ำไปใช้ภายใต้แผนปฏิบัติการระดับชาติของสหรัฐ 

เพือ่พฒันา   ความรอบรูด้้านสขุภาพแก่ประชาชน จากการศกึษา

พบว่าเครื่องมือประเมินสื่อความรู้ด้านสุขภาพนี้ สามารถน�ำมา
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สรุป
	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และวิ ถีของ              

การท�ำงาน ท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการสื่อสาร 

ด้านความปลอดภัย เน้นความรวดเร็ว และกระชับมากขึ้น            

เพื่อให้เข ้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ 

การสื่อสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม       

ในเนื้อหาของการสื่อสารมีตั้งแต่ระดับนโยบายมาจนถึงระดับ 

ปฏิบัติงาน เมื่อปรับเนื้อหาให้กระชับเข้ามารวมกับรูปแบบ 

ท่ีเข้าถึงง่ายสามารถท�ำให้ประสิทธิภาพในการสื่อสารเพ่ือเสริม

สร้างความปลอดภัยในการท�ำงานให้ดียิ่งข้ึน พยาบาล อาชีว

อนามัย เป ็นกลไกส�ำคัญทั้ ง ในด ้านการจัดการเนื้อหา           

กระบวนการสื่อสารและการประเมินผลของการสื่อสาร  

และควรมีการประเมินคุณภาพสื่อที่ใช้ด้วย

ข้อเสนอแนะ 
	 ควรมีการศึกษาผลของสื่อด้านความปลอดภัยต่อ        

ระดับการเพ่ิมข้ึนของความรอบรู้ด้านความปลอดภัยภายหลัง 

การรับสื่อ เพื่อน�ำมาปรับใช้ทั้งรูปแบบของสื่อ และเนื้อหาของ 

สื่อที่ใช้ มีการจัดการอบรม เทคนิคการสื่อสารแก่พยาบาล      

อาชีวอนามัย และ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยเพื่อให้การสื่อสาร 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีต่างๆ              

เข้ามาเสริมการสื่อสารให้เข้าถึงผู้รับมากขึ้น    
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ใช้ประเมินสื่อเพ่ือค้นหาจุดท่ีควรปรับปรุงและพัฒนาให้ดีข้ึน        

เพ่ือให้ได้ส่ือทีส่ามารถสือ่สารได้ชดัเจนตรงประเดน็ และง่ายต่อ

กระบวนการท�ำความเข้าใจ น�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีทางด้านสุขภาพ

ต่อไป10 ประเด็นที่ควรให้ความสนใจในการสื่อสารคือ การ
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ใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย จึงจะท�ำให้การสื่อสารนั้น เป็นการ 

สือ่สาร ทีม่ปีระสทิธภิาพ และ บรรลุวตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร 
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การจัดการเนื้อหากระบวนการสื่อสารและการประเมินผล       

ของการสื่อสารดังนี้ 

	 1.	 ด้านเนื้อหาของการสื่อสาร 

	 	 1.1	 เตรียมเนื้อหาของการสื่อสารโดยใช้ข้อมูล

การเจบ็ป่วยของพนกังาน การเกดิโรคในพืน้ที ่ทีส่ถานประกอบ
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บรบิทของสถานประกอบการ เช่น การท�ำโปสเตอร์ทีม่กีารแปล

เป็นภาษาต่างๆ การให้ความรูเ้รือ่งความปลอดภยัในการท�ำงาน

และการดูแลสุขภาพ 
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ประเมินผลการรับรู้ และความพึงพอใจในการรับการสื่อสาร 

	 	 3.2	 ประเมิน โดยการสั ง เกตพฤติกรรม ท่ี 

เปลี่ยนแปลง หรือข้อมูลการเจ็บป่วย การมาใช้บริการ ท่ีห้อง

พยาบาล
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