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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับ

ตติยภมู ิและศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคล บรรยากาศความปลอดภยั การสนบัสนนุทางสงัคม การให้ข้อมลูย้อนกลบั 

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 115 คน ซึ่งได้จาก

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมี 5 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน 

บรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน การสนับสนุนทางสังคม และการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ             

ครอนบาค มีค่าเท่ากับ .83, .96, .96, และ .96 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 

	 1. พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ อยู่ในระดับดี (  = 4.47,              

SD = 0.35)

	 2.  ปัจจยัส่วนบคุคล คอื สถานทีป่ฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชพี 

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิ(χ2 = 20.39, p< .05) และประสบการณ์การท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .255)

	 3.	 บรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน การสนับสนุนทางสังคมและการให้ข้อมูลย้อนกลับมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05            

(r = .737, r = .660, r = .926 ตามล�ำดับ)
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บทนำ�
	 การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยยังคง

เป็นปัญหาส�ำคัญ เนือ่งจากมจี�ำนวนพยาบาลวชิาชพีไม่เพยีงพอ

ต่อความต้องการของประชาชนด้านบริการสุขภาพ ความ

ต้องการการดูแลด้านสุขภาพที่เพ่ิมขึ้น การท�ำงานที่ยาวนาน 

การใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อน การเผชิญกับความรีบเร่งและ          

จากบริบทของการท�ำงาน ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีโอกาส 

เกิดความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท�ำงาน1,2               

จากการส�ำรวจของส�ำนักงานกองทุนเงินทดแทน พบว่า สถิติ

การประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงานของ

บุคลากรด้านสุขภาพที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจาก

การท�ำงานในปี พ.ศ. 2563 มีจ�ำนวน 741 คน ซึ่งความเสี่ยง   

จากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมักเกิดจากพฤติกรรม 

ในการท�ำงาน น�ำไปสู่การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ       

ส่งผลกระทบต่อตัวบุคคล3

	 โรงพยาบาลระดับตติยภูมิเป ็นโรงพยาบาลที่ มี

ลักษณะงานดูแลผู ้ป่วยที่ภาวะการเจ็บป่วยท่ีซับซ้อนและ        

รุนแรง ต้องใช้เทคโนโลยีข้ันสูงในการดูแลรักษา4 ลักษณะงาน

บริการในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิจึงต้องให้บริการรักษา

พยาบาลในลักษณะเฉพาะโรคเพื่อแก้ไขปัญหาความเจ็บป่วย        

ที่ซับซ้อนจนถึงระดับวิกฤติ5 ลักษณะงานพยาบาลวิชาชีพ              

มีโอกาสเสี่ยงต่อการสัมผัสกับปัจจัยอันตรายต่อสุขภาพ             

การเผชิญกบัความรบีเร่งในการปฏิบัตงิานท�ำให้พยาบาลวชิาชพี

มีความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท�ำงาน              

จากการศึกษาอุปสรรคและสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติการป้องกัน

การติดเชื้อของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ7        

พบว่า การมภีาระงานมากท�ำให้พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมูปิฏบิตังิานด้วยความรบีเร่งท�ำให้ไม่สามารถปฏิบตัิ

ตามแนวปฏิบัติในการป้องกันการติดเชื้อที่โรงพยาบาลก�ำหนด

ได้ ซึ่งปัจจุบันแต่ละโรงพยาบาลได้มีการพัฒนาแนวปฏิบัต ิ     

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน แต่จากการส�ำรวจ     

ของส�ำนักงานกองทุนเงินทดแทนยังคงพบสถิติการประสบ

อันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงานของบุคลากรด้าน

สุขภาพที่ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงานอยู่ 

พยาบาลวิชาชีพเป ็นบุคลากรในทีมสุขภาพท่ีใกล ้ชิดกับ                   

ผู้ป่วยมากท่ีสุด การปฏิบัติงานหลายบทบาทหน้าที่ การเผชิญ

Abstract
	 The descriptive research design aimed to examine the relationships between personal factors, safety 

climate, social support, feedback and work safety behaviors. The samples were 115 professional nurses,             

randomly selected by multi-stage sampling technique. The research instruments were personal factors, safety 

climate, social support, feedback, and work safety behaviors questionnaires. Content validity and reliability 

were established. The Cronbach’s alpha coefficients were .83, .96, .96, and .96, respectively. The data were 

analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product moment  

correlation.

	 Major findings of this study were as follows:

	 1.	 Work safety behavior of professional nurses in tertiary hospitals was at the good level (  = 4.47, 

SD = 0.35).

	 2.	 The relationship between personal factor which is the work unit and work safety behavior  

of professional nurses in tertiary hospitals was statistically significant (χ2=20.93, p< .05). The relationship 

between personal factor which is work experience and work safety behaviors of professional nurses in tertiary 

hospitals were positively statistically significant (r = .255, p<.05).

	 3.	 The relationships between safety climate, social support, feedback and work safety behavior of 

professional nurses in tertiary hospitals were positively statistically significant (r = .737, r = .660, and r = .926, 

p<.05, respectively).

Keyword: work safety behaviors, personal factors, safety climate, social support, feedback
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กับความรีบเร่งในการปฏิบัติงานท�ำให้พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิมีโอกาสแสดงพฤติกรรม        

ด้านความปลอดภยัทีไ่ม่เหมาะสม4,7 ซึง่ผลกระทบจากพฤตกิรรม

ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อตัวพยาบาลวิชาชีพและผู้ป่วยที่มารับ

บริการได้

	 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน เป็นการ

กระท�ำที่มีผลท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างปลอดภัย ปราศ          

จากสภาพภัยอันตราย รวมถึงเป็นการควบคุมและป้องกัน          

การบาดเจบ็และความเสยีหายจากการเกิดอุบติัเหตุ จากรายงาน

การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าสาเหตุส่วนใหญ่ของการเกิดอุบัติเหตุ

เกดิจากพยาบาลขาดความระมดัระวงัขณะปฏบิติังาน ไม่ปฏบัิติ

ตามค�ำแนะน�ำในการป้องกันอุบัติเหตุและแนวปฏิบัติในการ

ป้องกนัการตดิเชือ้และขาดความตระหนัก ไม่เหน็ถึงความส�ำคญั

ในการป้องกนัอบุตัเิหตุ1,6 จากทฤษฎมีลูเหตเุชงิซ้อน (Multiple 

Causation Theory) ทีก่ล่าวว่าความเสีย่งจากการปฏบิตังิานที่

เกิดขึ้นในแต่ละคร้ังนั้น ไม่ได้มีสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย

เท่านั้น แต่แท้จริงแล้วยังมีอีกหลายสาเหตุที่ต่างก็มีผลท�ำให ้      

เกิดความเสี่ยงได้ 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน ดังนี้ 1) ปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ ประสบการณ์การท�ำงานและสถานที่ปฏิบัติงาน 

เป็นตวัแปรหน่ึงทีส่�ำคญัทีม่ผีลกระทบพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ4 2) บรรยากาศความ

ปลอดภัย ซ่ึงเป็นการรับรู้ของบุคลากรในองค์การต่อนโยบาย

และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภัยของสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน8 Kines et al.9 กล่าวว่า การรับรู้ของบุคลากร        

ในองค์การต่อต่อบรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงานมี

อิทธพิลและเป็นแรงกระตุ้นทีส่�ำคัญต่อพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงานของบุคลากร 3) การสนับสนุนทางสังคม  

เป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยาที่มีความส�ำคัญต่อสังคมมนุษย ์       

เนื่องจากกการด�ำรงชีวิตในสังคมที่ต้องมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน

และกัน การช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการด�ำรง

ชีวิตอย่างมั่นคง พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคคลกลุ่มหนึ่งซึ่งปฏิบัติ

งานโดยประสานงานกับบุคลากรที่หลากหลายเพื่อให้การดูแล 

ผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวม Pender10 กล่าวว่า การสนับสนุนทาง

สังคมอย่างเพียงพอและเหมาะสม ยอมจะส่งผลตอปรับ

พฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม 4) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นกระบวนการติดต่อ

สื่อสารในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีสังเกตได้

ในขณะนัน้เพือ่ให้พยาบาลทราบถงึข้อมลูของการปฏบิตังิานว่า

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ Hackman and            

Oldham11 กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับท�ำให้บุคลากร            

ในองค์การได้รับรู้ผลการปฏิบัติงานจะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร

ในองค์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุง

พัฒนางานอยู่เสมอ

	 ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย ประสบการณ์การท�ำงานและสถานท่ีปฏิบัติงาน 

บรรยากาศความปลอดภัย การสนับสนุนทางสังคม การให้  

ข้อมูลย้อนกลับของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

ว่าเป็นอย่างไรและมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพหรือไม่ อย่างไร เพ่ือเป็น

แนวทางให้ผู ้บริหารทางการพยาบาลน�ำไปพัฒนาแนวทาง           

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพให้มีพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการท�ำงานและวางแผนด้านความปลอดภัย                

ในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล 

บรรยากาศความปลอดภัย การสนับสนุนทางสังคม และการให้

ข้อมูลย้อนกลับ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิอยู่ในระดับใด

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศความปลอดภัย        

การสนับสนุนทางสังคม การให้ข้อมูลย้อนกลับมีความสัมพันธ์

กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิหรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ ผู ้ วิ จัยประยุกต ์ ใช ้แนวคิดของ                  

Griffin and Neal12 และบูรณาการร่วมกับแนวคิดของ             

Parker et al.13 แนวคิดบรรยากาศความปลอดภัยของ            

Kines et al.9 แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Karaesk & 

Theorell14 และแนวคิดการให้ข้อมูลย้อนกลับของ Hackman 
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& Oldham11 น�ำมาช่วยอธบิายพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีให้มคีวามเข้าใจมากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก

แนวคิดมีความสอดคล้องกับบริบทการท�ำงานในโรงพยาบาล

สมมุติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศความปลอดภัย การ

สนับสนุนทางสังคมและการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีความสัมพันธ์

กบัพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป ็ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง พ ร รณน า  

(Descriptive research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร (Correlation studies)

	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิในหน่วยบริการภาครัฐ จ�ำนวน        

65 แห่ง มจี�ำนวนพยาบาลทัง้สิน้ 53,356 คน (จากการโทรศพัท์

สอบถามกลุ่มการพยาบาล)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิในหน่วยบริการภาครัฐ ก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการวิเคราะห์อ�ำนาจการทดสอบ 

(power analysis) ด้วยโปรแกรม G*Power รวมกลุ่มตัวอย่าง

เป็น 124 คน มีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน                

โดยแบ่งโรงพยาบาลระดับตติยภูมิออกเป็น 6 ภาค ใช้วิธีสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่ายจับฉลาก ภาคละ 1 แห่ง ได้โรงพยาบาลที่เป็น 

กลุ ่มตัวอย่าง 6 โรงพยาบาล สุ ่มกลุ ่มตัวอย่างในแต่ละ                   

โรงพยาบาลในทุกแผนกที่ให้บริการ โดยวิธีการสุ ่มอย่าง  

โดยให้กลุ่มงานการพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง

จับฉลากรายชื่อพยาบาลวิชาชีพตามคุณสมบัติของกลุ ่ม 

ตัวอย่าง ให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามจ�ำนวนที่ได้ค�ำนวณ

ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละโรงพยาบาล

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 

1 ชุด แบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

	 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  

เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะค�ำถามเป็น            

แบบเลือกตอบและเติมค�ำ จ�ำนวน 6 ข้อ 

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภัย         

ในการท�ำงาน สร้างแบบสอบถามขึ้นจากแนวคิดของ Griffin 

and Neal12 และแนวคิดของ Parker et al.13 และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โดยการผสมผสานเช่ือมโยงเนื้อหาสาระ          

ของแนวคิดสรุปเป็นความคิดรวบยอด (Concept) ร่วมกับ         

การสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล          

ระดับตติยภูมิ มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 20 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด       

และเห็นด้วยน้อยที่สุด ใช้เกณ์การให้คะแนนแปลความหมาย

ของประคอง กรรณสูตร

	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามบรรยากาศความปลอดภัย         

ในการท�ำงาน ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นตามแนวคิดของ        

ตามแนวคิดของ Kines et al.9 ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวข้อง มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 31 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด          

และเห็นด้วยน้อยที่สุด 

	 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ผู ้วิจัยดัดแปลงจาก

แบบสอบถามของจุไรลักษณ์ เหลียงกอบกิจ15 มีจ�ำนวนข้อ

ค�ำถาม 16 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุดและเห็นด้วยน้อยที่สุด

	 ตอนที่  5 แบบสอบถามเก่ียวกับการให้ข ้อมูล             

ย้อนกลับ ผู ้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามของสายสมร            

เฉลยกิตติ16 มีจ�ำนวนข้อค�ำถาม 10 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยมากทีส่ดุและ

เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน�ำไปให้ผู้ทรง

คุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน มีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ 

.93, .84, .90, และ .90 ตามล�ำดับ น�ำแบบสอบถามไปทดลอง

ใช้กบัพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

จ�ำนวน 30 คน น�ำคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู ได้ค่าความเทีย่ง

ของแบบสอบถามบรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน 

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม แบบสอบถามการให้

ข้อมูลย้อนกลับ และแบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภัย        

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

เท่ากับ .96, .96, .96 และ .83 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับพิจารณาการรับรองการวิจัย       

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม ดังนี้
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	 1) กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

รหัสโครงการเลขที่ 019/2564, 2) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์

สภากาชาดไทย รหัสโครงการเลขที่ 287/64, 3) โรงพยาบาล

บุรีรัมย์ รหัสโครงการเลขที่ 0032.102.1/47, 4) โรงพยาบาล

มหาราชนครศรีธรรมราช รหัสโครงการเลขที่ 55/2564,                

5) โรงพยาบาลราชวิถี รหัสโครงการเลขที่ 245/2564

การเก็บรวบรวม 
	 ผู้วิจัยเร่ิมเก็บข้อมูลหลังได้ได้รับการพิจารณาและ

รับรองจากหน่วยงานพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์        

ของมหาวทิยาลัยและแต่ละโรงพยาบาลกลุม่ตวัอย่าง โดยผูว้จิยั

ขอความอนุเคราะห์จากกลุ ่มงานพยาบาลของแต่ละแห่ง              

ในการแจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ Google 

form โดยใช้ QR Code จ�ำนวน 124 ฉบับ แก่กลุ่มตัวอย่าง  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างสแกน QR code แบบสอบถามจะมีค�ำชี้แจง

ข้อมูลส�ำหรับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างอ่าน หาก

กลุ ่มตัวอย่างเลือกยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจะสามารถท�ำ

แบบสอบถามต่อไปได้ และหากกลุ่มตัวอย่างเลือกไม่ยินยอม      

เข้าร่วมการวิจัยสามารถกดในช่องไม่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

เพ่ือออกจากแบบสอบถามและชี้แจงกลุ่มตัวอย่างตอบกลับ

แบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ที่ตอบกลับมาผ่านระบบ Google form พบว่า

สมบูรณ์ทั้งหมด 115 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.84 ของ

แบบสอบถามทั้งหมด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป ค�ำนวณหาค่าร้อยละ         

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติ        

โดยใช้ไคสแควร์ (Chi-square) และหาค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน ก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
	 1.	 การศกึษาพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ พบว่า  

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ        

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี 

(  = 4.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าคะแนนเฉลี่ยด้าน            

การปฏิบัติงานตามข้อบังคับด้านความปลอดภัยมีค่าสูงที่สุด   

รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย 

	 3.	 การศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

ได ้แก ่ ประสบการณ์การท�ำงานและสถานท่ีปฏิบัติงาน 

บรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงาน การสนบัสนนุทางสงัคม 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูม ิ 

ดังตารางที่ 2 และ 3

 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสถานที่ปฏิบัติงานกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรง

พยาบาลระดับตติยภูมิ ในระดับดีขึ้นไป (n = 115)

	 สถานที่ปฏิบัติงาน	 ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 ระดับดีขึ้นไป	 χ2	 C	 p-value

	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	

		

แผนกศัลยกรรม	 35	 30.4	 20.39	 .396	 .05

แผนกสูตินรีเวช	 13	 11.3	 	 	

แผนกอายุรกรรม	 20	 17.4	 	 	

แผนกกุมารเวชกรรม	 9	 7.8	 	 	

แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน	 8	 7.0	 	 	

แผนกห้องผ่าตัด	 14	 12.2	 	 	

อื่นๆ	 16	 13.9	 	 	

รวม	 115	 100	
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	 จากตารางที่ 2 พบว่าสถานที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีความสัมพันธ์ในระดับดีขึ้นไป 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท�ำงาน บรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน การสนับสนุนทาง

สังคม การให้ข้อมูลย้อนกลับ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ (n = 115)

	 ตัวแปร	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 ระดับความสัมพันธ์

การให้ข้อมูลย้อนกลับ	 .926*	 สูง

บรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน	 .737*	 สูง

การสนับสนุนทางสังคม	 .660*	 ปานกลาง

ประสบการณ์การท�ำงาน	 .255*	 ต�่ำ

*p< .05 

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ให้ข้อมูลย้อนกลับและ

บรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

ในระดับสูง การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง และประสบการณ์การท�ำงานมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับต�ำ่กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัย  

โดยเรียงล�ำดับตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1. การศกึษาพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ

	 จากการศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน  

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (  = 4.47) แสดงให้เหน็ว่าพยาบาลวชิาชพี 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีความเห็นว่าตนเองมีการกระท�ำที่

มีผลท�ำให้การท�ำงานเป็นไปอย่างปลอดภัย ปราศจากสภาพ

อันตราย รวมถึงการควบคุมและป้องกันการบาดเจ็บและ         

ความเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากตระหนักได้ดีว่า

หากมีพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยย่อมส่งผลให้การเกิด

อุบัติเหตุจากการท�ำงานและโรคที่อาจเกิดจากการท�ำงาน 

ลงได้ สอดคล้องกับ17 ซึ่งศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาศูนย์หัวใจสิริกิติ์ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น พบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พยาบาลอยู ่ในระดับสูง และการศึกษา18 พฤติกรรมความ

ปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราช

นครราชสีมา พบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน       

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับสูง         

โดยการสร้างทัศนคตคิวามปลอดภยัในการท�ำงานท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพปฏิบัติงานด้านความระมัดระวังมากขึ้น

	 2.	 ความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ       

โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิจากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล 

ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานและประสบการณ์การท�ำงาน มีความ

สัมพันธ ์ กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ          

พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 อธิบาย

ได้ว่า สถานทีป่ฏบิตังิานในแต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกนัไปตาม

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ท้ังด้านลักษณะงานที่อาจมี

ความจ�ำเพาะกับผู้ป่วยที่ดูแล การใช้เครื่องมือและอุปกรณ ์       

ต่าง ๆ การเผชิญกับบริบทงานท่ีกดดันหรือมีความรีบเร่ง         

ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพแสดงพฤติกรรมการท�ำงานที่แตกต่างกัน 

จากการศกึษาพฤตกิรรมความปลอดภยัในโรงพยาบาลแห่งหนึง่

ในภาคตะวันออก19 พบว่า แผนกอายุรกรรมเป็นแผนกที่เกิด

อุบัติเหตุเข็มท่ิมต�ำมากท่ีสุด และแผนกท่ีเกิดการสัมผัสเลือด 

และสารคัดหลั่งจากผู้ป่วยมากที่สุด คือ แผนกศัลยกรรม และ

จากการศึกษา4 ยังพบว่า ลักษณะของหน่วยงานส่งผลต่อ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ        

ในแต ่ละหน ่วยงานแตกต ่างกัน จากการศึกษาพบว ่า

ประสบการณ์การท�ำงาน มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำกับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ             

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ (r = .255) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล             

ระดับตติยภูมิ เมื่อมีอายุการท�ำงานมากขึ้นจะมีพฤติกรรม          
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ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ โดยผูท้ีม่ปีระสบการณ์

ในการท�ำงานมากกว่าย่อมมีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะ        

ในการปฏิบัติงาน ท�ำให้เกิดพฤติกรรมตอบสนองต่อการเผชิญ

ปัญหาต่าง ๆ สอดคล้องกับการศึกษา18 พบว่า อายุงานมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพ             

ในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา

	 3.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศความปลอดภยั

กบัพฤตกิรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ จากการศึกษาพบว่าบรรยากาศ       

ความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย         

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ (r = .737) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 อธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ มีการรับรู้ต่อนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

กับความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ท�ำให้

พยาบาลมีความเช่ือมั่นว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ปลอดภัย ซึ่งจากกการศึกษาพบว่าบรรยากาศความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก  

มีการศึกษาบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน             

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย19 พบว่าโดยรวม

อยู่ในระดับสูง เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลในระดับตติยภูม ิ              

มกีารบรหิารงานภายใต้วสิยัทศัน์ทีมุ่ง่สู่ความเป็นเลศิระดบัสากล 

เพื่อความปลอดภัยสูงสุดของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ และ

การสื่อสารเรื่องความปลอดภัยในการท�ำงานระหว่างกันเพื่อให้

บุคลากรมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานที่ดี สามารถ

ท�ำงานได้อย่างปลอดภยั สอดคล้องกบัการศกึษาในโรงพยาบาล

เอกชนภาคใต้20 พบว่าการที่พยาบาลรับรู้บรรยากาศความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน ก่อให้เกิดความไว้วางใจในระบบความ

ปลอดภัยขององค์การ มีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ และการศึกษา21 ที่พบว่าบรรยากาศความปลอดภัย       

เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน

ด้านพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

เนื่องจากการรับรู้ถึงนโยบาย แนวปฏิบัติงาน รวมถึงการได้รับ

ข้อมูลข่าวสาร สิ่งเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นเตือนและจูงใจให้มี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ ดังนั้น

การจัดบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเป็นหนึ่งใน

มาตรการที่ช่วยป้องกันการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานได้

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม       

กบัพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิจากการศึกษาพบว่า การสนับสนุน

ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับสูง (r = .660) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณารายด้าน        

พบว่า ด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกันของพยาบาลวิชาชีพ          

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

(  = 4.58) อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับ

ตติยภูมิ ได้รับรู้ถึงพฤติกรรมของผู้ร่วมงานที่แสดงออกมาใน

ลักษณะเต็มใจที่จะแบ่งปัน ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการปฏิบัติงาน

ตามแนวปฏิบัติการป้องการการติดเช้ือของพยาบาลวิชาชีพ        

ในประเทศเกาหลีใต้22 พบว่า การสนับสนุนของบุคลากรให้ท่ี

ท�ำงานเดียวกับทั้งในระดับหัวหน้าหน่วยงานและผู้ร่วมงาน 

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติการป้องกัน         

การติดเชื้อของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 5.	 ความสัมพันธ์ระหว่างการให้ข้อมูลย้อนกลับกับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ        

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ จากการศึกษาพบว่า การให้ข้อมูล

ย้อนกลับมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู ่ในระดับสูงมาก                  

(r = .926) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายได้ว่า 

พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิเหน็ว่ากระบวนการ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่สังเกตได้ในขณะ        

ปฏิบัติงานนั้น ท�ำให้พยาบาลทราบถึงประสิทธิภาพของ            

การปฏิบัติงาน การได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

และตระหนักในตนเองในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมท่ีไม่ถูกต้อง

และการปรับปรุงการปฏิบัติงานให ้ดี ข้ึน สอดคล้องกับ                   

การศึกษา24 ที่ศึกษาเกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่บุคลากร

ในหน่วยงานกลุ่ม Generation Y พบว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับ

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ

งานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ การได้รับข้อมูลย้อนกลับจาก

หัวหน้าจึงเป็นหลักส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพรับรู้ผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน รับรู้จุดเด่น จุดด้อยท่ี

ตนปฏิบัติ และการศึกษา24 ที่ศึกษาการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

โดยการให้ข้อมูลในการท�ำงานด้านต่างๆ จะส่งผลต่อการ 

จัดการด้านความปลอดภัยของบุคลากรในโรงพยาบาลได้ 
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. 	ผู้บริหารการพยาบาลควรส่งเสริมบรรยากาศ

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยจัด

เตรียมทรัพยากรด้านความปลอดภัยทั้งระดับส่วนบุคคลและ

ระดับองค์การให้เหมาะสมเพียงพอ ตรวจสอบให้พร้อมใช้งาน

อยู่เสมอ จัดกิจกรรมเพ่ิมความรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน 

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

	 2.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม

สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงาน 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช ้ในการพยากรณ์

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อน�ำมาใช้เป็น

แนวทางในการปรับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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