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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น โดยใช้เทคนิค 

EDFR กลุ่มตัวอย่าง คือผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 18 คน ประกอบด้วย พยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นจ�ำนวน 6 คน 

คณะท�ำงานโครงการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นจ�ำนวน 5 คน นักวิชาการด้านสุขภาพจ�ำนวน 4 คน และนักกฎหมายวิชาชีพการ

พยาบาลและการบริการสุขภาพ จ�ำนวน 3 คน วิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 รอบ คือ รอบที่ 1 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะของ

พยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น รอบที่ 2 น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน�ำมาสร้างแบบสอบถามให้ผู้

เช่ียวชาญประมาณค่าแนวโน้มความส�ำคญัสมรรถนะของพยาบาลผูป้ระกอบการคลินกิพยาบาลชมุชนอบอุน่ และรอบที ่3 น�ำข้อมลู

มาค�ำนวณหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และจัดท�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความคิดเห็นเพื่อสรุปผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี ้

1) ด้านบริการพยาบาล ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ 2) ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 3 ข้อ 

3) ด้านการจัดการความปลอดภัยและความเสี่ยงของคลินิก ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ 4) ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ 

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ 5) ด้านการจัดท�ำระบบจัดเก็บอุปกรณ์ทางการแพทย์ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 2 ข้อ 

6) ด้านกฎหมาย ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ และ 7) ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ 

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะของพยาบาล, พยาบาลผู้ประกอบการ, คลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น, การวิจัยเชิงอนาคต 

Abstract 
	 The purpose of this research was to study the competencies of nurse entrepreneur of the Aob Aoon 

Community Nursing Clinic (AACNC) by using Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) technique. The study 

subjects were 18 experts including 6 nurse entrepreneurs of AACNCs, 5 staff members of the AACNC project 

working group, 4 of health scholars, and 3 professional nursing and health service lawyers. The EDFR consisted 

of 3 rounds: 1) interviewing all experts about the competency of nurse entrepreneurs of AACNC, 2) developing 

a questionnaire from interview data by using content analysis, all items in the questionnaire were ranked 

the level important of each question, and 3) the data from the questionnaire were analyzed by median and 
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บทน�ำ 
	 ระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิในประเทศไทย        

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ที่เน้นให้ประชาชนเข้าถึงบริการ

สุขภาพขั้นพ้ืนฐาน โดยมีพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้น�ำในการดูแล

สุขภาพ มีบทบาทความรับผิดชอบและศักยภาพในการดูแล          

ผูป่้วยทีห่ลากหลายท้ังการรกัษาโรคเบือ้งต้น การส่งเสริมสขุภาพ

และการฟื้นฟูสมรรถภาพ รวมทั้งการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย

ที่อยู่ในชุมชน เช่น การดูแลผู้ป่วยไตวายเร้ือรังระยะสุดท้าย       

การดแูลผูป่้วยแบบประคบัประคอง เป็นต้น แต่ในขณะเดยีวกนั

การให้บรกิารของพยาบาลในหน่วยบรกิารสขุภาพระดับปฐมภูมิ

นั้นยังมีข้อจ�ำกัดในการให้บริการเนื่องจาก 1) จ�ำนวนพยาบาล

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิแต่ละแห่ง         

มี 1-2 คน จึงเป็นข้อจ�ำกัดด้านก�ำลังคนเป็นเหตุให้พยาบาล         

ในหน่วยงานดังกล่าวไม่สามารถปฏิบัติงานในด้านการสร้าง

เสรมิสขุภาพและการบรกิารในเชงิรกุให้กบัชมุชนได้มากเท่าทีค่วร1 

และ 2) จากสภาพการจ้างงานในรูปแบบลูกจ้างช่ัวคราว 

ท�ำให ้ไม ่ได ้รับสวัสดิการเหมือนข้าราชการในกระทรวง

สาธารณสุขเป็นเหตุท�ำให้พยาบาลมีการย้ายไปท�ำงานใน            

โรงพยาบาลเอกชนมากขึน้2 รวมถึงการผนับทบาทของพยาบาล

วิชาชีพสู่การเป็นพยาบาลเจ้าของกิจการโดยเฉพาะการเปิด

ด�ำเนนิการคลินกิพยาบาลและการผดุงครรภ์ ทีด่�ำเนนิการภายใต้

การดูแลของส�ำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

เป็นผู้ก�ำกับดูแลให้สถานพยาบาลได้มาตรฐานตามพระราช

บัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25404 ซึ่งใน

ปัจจุบันมีพยาบาลผู ้ประกอบการคลินิกการพยาบาลและ          

การผดุงครรภ์เปิดให้บริการทั่วประเทศจ�ำนวนกว่า 5,000 แห่ง 

ให้บริการดูแลผู้ป่วยในชุมชนในลักษณะเชิงรับอย่างต่อเนื่อง       

ดังนั้นสภาการพยาบาลจึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญของคลินิก

พยาบาลและการผดุงครรภ์น่าจะได้มีส่วนร่วมในการแบ่งเบา

ภาระของโรงพยาบาลจึงเสนอต่อคณะกรรมการ ส�ำนักงาน       

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้คลินิกการพยาบาลและ            

การผดุงครรภ์เข้าร่วมเป็นหน่วยบริการร่วมเรียกว่า “คลินิก

พยาบาลชุมชนอบอุ่น” ซึ่งเปิดให้บริการดูแลผู้ป่วยทั้งเชิงรุก      

และเชิงรับให้บริการในการส่งเสริมป้องกัน ฟื ้นฟูสุขภาพ 

ในกลุ ่มผู ้รับบริการที่มีสุขภาพดี กลุ ่มเสี่ยงกลุ ่มโรคติดต่อ 

ไม่เรื้อรังโดยในระยะท่ีหนึ่งด�ำเนินการน�ำร่องในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครจ�ำนวน 5 คลินิกซ่ึงด�ำเนินการอยู ่ในช่วง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท�ำให้เกิดลักษณะของการบริการ      

ด้านสุขภาพที่เข้าถึงชุมชน ทั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู ้ป่วยใน

ลักษณะของการได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องโดย         

ผู้ป่วยที่มารับบริการไม่เสียค่าใช้จ่าย เนื่องจากคลินิกพยาบาล

ชุมชนอบอุ่นสามารถเบิกจ่ายค่าชดเชยบริการจากส�ำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้ ซึ่งการจะบรรลุวัตถุประสงค ์

ของโครงการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นให้สามารถด�ำเนิน        

ต่อไปได้ พยาบาลผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องมีความรู้ทักษะ       

และความสามารถในการให้บริการทางคลินิกและการบริหาร

จัดการคลินิกซ่ึงถือเป ็นความท้าทายใหม ่ของพยาบาล 

ผูป้ระกอบการคลนิกิพยาบาลชมุชนอบอุน่ทีใ่ห้บรกิารทัง้เชงิรกุ

และเชิงรับ ซึ่งแตกต่างจากการปฏิบัติงานในคลินิกพยาบาล        

เดิมที่ให้บริการเชิงรับเพียงอย่างเดียว8

	 อย่างไรก็ตามจากการรายงานติดตามก�ำกับและ

ประเมินผลการท�ำงานของคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น5 พบว่า

ส่วนใหญ่ในการด�ำเนินงานในระยะที่ 1 ยังเป็นเพียงการให้

interquartile range and then a new version of questionnaire was developed for confirmation by prior experts. 

The data were analyzed again by using median and interquartile range to summarize the competency of nurse 

entrepreneurs of AACNC. 

	 The results showed the competencies of Aob Aoon Community Nursing clinic consisted of 7 aspects 

as follows: 1) Nursing service including of 4 sub-competencies, 2) Business management including of 3                 

sub-competencies, 3) Clinical safety and risk management  including of 4 sub-competencies, 4) Service quality 

improvement including of 4 sub-competencies, 5) Medical supply storage system preparation including of 2 

sub-competencies, 6) Legal competency including of 4 sub-competencies, and 7) Communication including of 

4 sub-competencies 

Keyword: Competencies of Nurse, Nurse Entrepreneurs, Aob Aoon Community Nursing clinic, EDFR technique 
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บริการที่คลินิกส่วนการให้บริการในชุมชนยังพบปัญหาว่า

พยาบาลกลุ ่มนี้ต้องอาศัยการประสานงานกับศูนย์บริการ

สาธารณสุขในพื้นท่ีของตัวเองเพื่อการออกเยี่ยมบ้าน การดูแล

ผู้ป่วยที่ติดเตียง การติดตามอาการผู้ป่วย และการส่งต่อผู้ป่วย

เพ่ือการดูแลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นพยาบาลกลุ ่มนี้ต้องการ            

การพัฒนาสมรรถนะทั้งในด้านการประสานงานกับเครือข่าย

บริการ การให้การพยาบาลผู ้ป่วยกลุ ่มเสี่ยงที่ต้องติดตาม        

อาการอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึในด้านของการบรหิารจดัการคลนิกิ 

การจดัการความเสีย่ง การใช้ระบบบนัทกึข้อมลูกิจกรรมบรกิาร

ของส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและแม้ว่าสภา 

การพยาบาลได้มีการจัดอบรมเพิ่มศักยภาพให้กับพยาบาล 

ผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นแล้วในการสร้าง

เสริมสขุภาพและการป้องกนัโรคให้มคีวามรูแ้ละทกัษะในการให้

บริการอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน แต่ในการท�ำงานจริงของ

พยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นยังต้องใช้

สมรรถนะอื่นๆในการให้บริการพยาบาลควบคู่กับการบริหาร

จัดการธุรกิจเพื่อให้การด�ำเนินคลินิกของตนเองอยู่รอด

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ในประเทศไทย

มีการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการพยาบาล  

อิสระไว ้ เพียง 1 เรื่อง ซึ่งบางด ้านที่มีความซ�้ำซ ้อนกัน  

และผลการศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาเมื่อ 15 ปีท่ีแล้ว  

เป็นการศึกษาในมุมมองของผู ้ประกอบการฯ ด้านเดียว 

ซึ่งอาจจะไม่สามารถน�ำมาใช้เป็นตัวก�ำหนดสมรรถนะของ

พยาบาลผูป้ระกอบการคลนิกิพยาบาลชมุชนอบอุน่ได้ เนือ่งจาก

พยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นท่ีเปิดให้

บริการคนในชุมชน ให้บริการผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน ให้การ

ป้องกันและส่งเสริมป้องกันโรค รวมถึงการให้บริการประชาชน

ทัว่ไปทีม่คีวามประสงค์มาใช้บริการของคลนิิก เช่นเดยีวกบัสถาน

บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิเป็นบริการที่เรียกว่า ใกล้บ้าน 

ใกล้ใจ คือ บริการที่สะดวก รวดเร็ว มีคุณภาพ เป็นท่ีเช่ือถือ

ยอมรับ และพอใจของผู้รับบริการ ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาล

ชุมชนอบอุ่น โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR1             

ซ่ึงลักษณะของการศึกษาวิจัยเชิงอนาคตนี้จะมี 2 รูปแบบคือ        

1) การศึกษาในอนาคต 5-10 ปีข้างหน้า เพ่ือดูทิศทางและ        

แนวโน้มทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต และ2) การศกึษาในปัจจุบนั

ยังไม่มีความชัดเจน จึงต้องอาศัยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ       

ที่เก่ียวข้องเป็นผู้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดังกล่าว       

เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในปัจจุบัน และเพื่อให้บริการผู้ป่วย       

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการ

คลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น 

คำ�ถามการวิจัย 
	 สมรรถนะของพยาบาลผูป้ระกอบการคลนิกิพยาบาล

ชุมชนอบอุ่นประกอบด้วยอะไรบ้าง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผู้วิจัยศึกษาโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ 

EDFR1 เพ่ือดูทิศทางและแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต       

จึงต้องอาศัยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดังกล่าวร่วมกับการทบทวน

แนวคิดท่ีระบุสมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการพยาบาล  

ทั้งสมรรถนะทางด้านการพยาบาล และสมรรถนะการบริหาร

จัดการธุรกิจของพยาบาลผู ้ประกอบการ โดยศึกษาจาก               

นักวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง3,13,18 ซ่ึงมีท้ังความเหมือน

และความแตกต่างกัน โดยผ้วิจัยน�ำมาสังเคราะห์เป็นกรอบ

แนวคิดและเป็นแนวทางในการสร้างข้อค�ำถามท่ีใช้ในการ

สัมภาษณ์ผู ้ เช่ียวชาญซ่ึงจะช่วยให้ผู ้วิ จัยได ้ข ้อมูลที่ เป ็น 

ฉันทามติ เพื่อน�ำมาสรุปเป็นสมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบ

การคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ

ของพยาบาลผู ้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ ่น          

โดยใช้เทคนิค EDFR โดยผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษาประวัติความ

เชี่ยวชาญ ผลงานวิจัย ตลอดจนประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง             

กับสมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุชน

อบอุ่น การเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ การเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  

เลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และ          

จากการบอกต่อของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Snowball Sampling 

Technique) จ�ำนวน 18 คน โดยแบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็น             

4 กลุ่ม และก�ำหนดคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี้

	 1.	 กลุม่พยาบาลผูป้ระกอบการคลนิกิพยาบาลชมุชน

อบอุ่นจ�ำนวน 6 คน คุณสมบัติ คือ 1) พยาบาลวิชาชีพ มีวุฒิ
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การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 2) เปิดด�ำเนินการคลินิก

พยาบาลชุมชนอบอุ่น มาอย่างน้อย 1 ปี 

	 2.	 กลุ่มคณะท�ำงานโครงการคลินิกพยาบาลชุมชน

อบอุ่นจ�ำนวน 5 คน คุณสมบัติคือ 1) จบการศึกษาระดับปริญญาโท

ข้ึนไปในสาขาพยาบาลศาสตร์ หรือสาขาสุขภาพที่เก่ียวข้อง 

2) เป็นคณะท�ำงานในโครงการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น 

	 3.	 กลุ ่มนักวิชาการด้านสุขภาพจ�ำนวน 4 คน 

คุณสมบัติคือ 1) ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปใน          

สาขาพยาบาลศาสตร์ หรือสาขาสุขภาพที่เกี่ยวข้อง 2) เป็นผู้ที่

มีผลงานวิชาการเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาล หรือมี

ประสบการณ์ตรงในการประกอบธุรกิจสุขภาพ มากกว่า 5 ปี

	 4.	 กลุ ่มนักกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและ            

การบรกิารสขุภาพ จ�ำนวน 3 คน คุณสมบติัดังน้ี 1) จบการศึกษา

ระดับปริญญาโท สาขาพยาบาลศาสตร์หรือระดับปริญญาตรี

สาขานิติศาสตร์ 2) เป็นที่ปรึกษา/มีประสบการณ์ตรงในการ

ท�ำงานด้านการกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล และการบริการ

สุขภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์สมรรถนะของพยาบาล               

ผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นเป็นแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้างลักษณะค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดง

ความคิดเห็น ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 2 ข้อ ดังนี้ 1) ท่านคิดว่า

พยาบาลผูป้ระกอบการคลนิิกพยาบาลชมุชนอบอุน่ทีเ่ปิดด�ำเนนิ

การคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นในปัจจุบัน ควรมีสมรรถนะ

อย่างไรบ้าง และ 2) สมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการฯ 

ควรมรีายการสมรรถนะย่อยอย่างไรบ้าง ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 

45-60 นาที

	 ชุดที่ 2 แบบสอบถามรอบที่ 1 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

ประมาณค่าแนวโน้มความส�ำคัญของสมรรถนะของพยาบาล        

ผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นแต่ละด้านที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ รอบที่ 1 ลักษณะข้อค�ำถามจะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ ท่านมีความเห็นว่า

สมรรถนะของพยาบาลผูป้ระกอบการนัน้มคีวามส�ำคญัดงักล่าว

มากที่สุด-น้อยที่สุด และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ประกอบด้วย

ข้อค�ำถามทั้งหมด 68 ข้อ

	 ชุดที่ 3 แบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

ยืนยันความเหมาะสม และความส�ำคัญของสมรรถนะของ

พยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น ลักษณะ       

ข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แสดงค่ามธัยฐาน 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อค�ำถามท่ีวิเคราะห์         

ได้จากกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 18 คน และค�ำตอบของ 

ผู ้เช่ียวชาญแต่ละคนท่ีได้ให้ความคิดเห็นในแบบสอบถาม 

รอบที่ 2 ด้วยเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญยืนยันการคงไว้ซึ่งค�ำตอบเดิม              

หรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 68 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยันี ้ได้รับการตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหาและความเที่ยง โดยแฝงอยู่ในกระบวนการวิจัย 

ซึ่งความตรงตามเนื้อหาได้จากการที่ผู ้เชี่ยวชาญปรับแก้ไข

ส�ำนวนภาษาในแบบสอบถาม ซึ่งเสมือนว่าผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจ

สอบความตรงของเนื้อหาควบคู่ไปกับการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนความเที่ยงของเครื่องมืออยู ่ที่การให้ผู ้เชี่ยวชาญตอบ

แบบสอบถามซ�้ำหลายๆ รอบ หากค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญ          

ส่วนใหญ่คงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง แสดงว่ามีความเที่ยงสูง6

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ก่อนด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยเสนอขอจริยธรรมและ         

ได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม            

การวิจัยในคน จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (122.1/64               

ลงวันที่ 22 ส.ค. 2564) จากนั้นน�ำเอกสารชี้แจงข้อมูลส�ำหรับ       

ผูม้ส่ีวนร่วมในการวจิยัทราบ โดยให้ผู้มส่ีวนร่วมในการวจิยัมสีทิธิ

ที่จะปฏิเสธหรือถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกขณะ ในการบันทึก

เทปการสัมภาษณ์และแบบสอบถามไม่มีการระบุชื่อ นามสกุล

ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลับ 

และท�ำลายเทปทิง้ทนัท ีเมือ่สิน้สดุกระบวนการวจิยั ผลการวจิยั

จะสรุป น�ำมาวิเคราะห์ และน�ำเสนอในภาพรวมเท่านั้น7  

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลังจากได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

และจากต้นสังกัดของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

	 1.	 ท�ำหนงัสอืจากคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ          

ซ่ึงได้จากการสืบค้นประวัติ หมายเลขโทรทัศน์ หรือ e-mail  

ของผู้เชี่ยวชาญจากเอกสาร ต�ำรา บทความ และ website          

และบางรายสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญคนแรกให้ระบุผู้เชี่ยวชาญ

ที่มีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนดคนต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากผูเ้ชีย่วชาญ โดยการสัมภาษณ์

รอบที่ 1 จากนั้นน�ำมาถอดเทปและวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ร่วมกบักรอบแนวคดิท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

และน�ำมาจัดกลุ่ม (Category) ให้ได้สมรรถนะที่ส�ำคัญของ

สมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชน

อบอุ่น ส่วนข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม น�ำมาค�ำนวณค่า

มธัยฐาน (Median) และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile 

Range) ในแต่ละข้อค�ำถามโดยใช้ค่า IR ไม่เกิน 1.521 เป็น

ข้อความท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และ      

การเปลี่ยนแปลงของค�ำตอบไม่เกินร้อยละ 1520

	 2.	 นัดหมายผู้เชี่ยวชาญเพื่อด�ำเนินการสัมภาษณ ์

ตามวนั เวลา และสถานทีต่ามทีผู่เ้ชีย่วชาญสะดวก แต่เนือ่งด้วย

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในขั้นตอนนี้ผู ้เชี่ยวชาญ               

สะดวกนัดสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ จ�ำนวน 12 คน สมัภาษณ์ผ่าน 

Zoom Application จ�ำนวน 4 คน สัมภาษณ์แบบ Face to 

Face จ�ำนวน 1 คนและตอบแบบสัมภาษณ์ทางไปรษณีย ์           

อิเลคทรอนิกส์ จ�ำนวน 1 คน รวมเป็น 18 คน 

	 3.	 เมื่อน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพัฒนา      

เป็นแบบสอบถามส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมให้ความคิด

เหน็อกี 2 รอบ โดยผูเ้ชีย่วชาญให้ส่งแบบสอบถาม ทางไปรษณย์ี

อิเลคทรอนิกส์ จ�ำนวน 13 คน และทางไปรษณีย์พร้อมซอง

เอกสารเปล่าที่ติดแสตมป์ และปิดผนึกเป็นความลับ จ�ำนวน          

5 คน 

ตารางที่ 1 สรุปผลการเปลี่ยนแปลงค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 

	 จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด	 การเปลี่ยนแปลงค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญ	 จ�ำนวนข้อที่เปลี่ยนแปลง	 ร้อยละ

	 18 คน	 รอบที่ 3	 68 ข้อ	 7.59

	 จากตารางที ่1 สรุปได้ว่า ผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 18 คน ในการสัมภาษณ์รอบที่ 3 มีจ�ำนวนสมรรถนะ

ของพยาบาลผูป้ระกอบการคลนิกิพยาบาลชมุชนอบอุน่ทีม่กีาร

ปรบัปรุงเปลีย่นแปลง จ�ำนวนทัง้สิน้ 68 ข้อ คดิเป็นร้อยละ 7.59

ผลการวิจัย 
	 สมรรถนะของพยาบาลผูป้ระกอบการคลนิกิพยาบาล

ชมุชนอบอุน่ทีผู่เ้ช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนั แบ่งออก

เป็น 7 รายด้านสมรรถนะ 25 ประเด็นย่อย ดังแสดงตารางที่ 2

ตารางที่ 2 รายการสมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น

	สมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิก	 รายละเอียด

	 พยาบาลชุมชนอบอุ่น

1.	 สมรรถนะด้านบริการพยาบาล	 1.1	 ความสามารถในการรักษาเบื้องต้น ได้แก่ สามารถตรวจ วินิจฉัยแยกโรค 	

	 	 ตามข้อก�ำหนดการรักษาโรคเบื้องต้นได้ถูกต้อง 

	 	 1.2	 ความสามารถในการส่งเสริมและป้องกันสุขภาพ ได้แก่ สามารถตรวจ

	 	 คัดกรองเพื่อค้นหาภาวะเสี่ยงในกลุ่มวัยต่างๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดโรคได้

	 	 1.3	 ความสามารถในการฟื้นฟูสุขภาพ ได้แก่ สามารถให้ค�ำแนะน�ำการฟื้นฟู

	 	 ผู้ป่วยที่มีภาวะติดเตียงได้อย่างเหมาะสม 

	 	 1.4	 ความสามารถในการเข้าถึงชุมชน ได้แก่ สามารถสร้างสัมพันธภาพ

	 	 และความไว้วางใจจากคนในชุมชนได้ 

2.	 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการธุรกิจ	 2.1 ความสามารถในการพัฒนากลยุทธ์การด�ำเนินธุรกิจให้อยู่รอด ได้แก่ 

	 	 สามารถออกแบบบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
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	 	 2.2	 ความสามารถทางการตลาดได้แก่ สามารถวิเคราะห์การตลาด 

	 	 การพัฒนาเทคโนโลยีทางการตลาดเช่น การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อออนไลน์

	 	 2.3 	ความสามารถทางการเงินและการบัญชี ได้แก่ สามารถวิเคราะห์ต้นทุน

	 	 ต่อหน่วยบริการได้ สามารถท�ำระบบบัญชีรายรับ-รายจ่ายและรายงาน

	 	 การเงินได้อย่างถูกต้อง

3.	 สมรรถนะด้านการจัดการความปลอดภัย	 3.1	ความเสี่ยงเกี่ยวกับการดูแลรักษาซึ่งส่งผลต่อสุขภาพหรืออันตราย

และความเสี่ยงของคลินิก	 ต่อผู้รับบริการ 

	 	 3.2	 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการ	

	 	 ดูแลรักษา

	 	 3.3	 ความเสี่ยงด้านการร้องเรียนในการให้บริการ และสิทธิผู้ป่วย 

	 	 3.4	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.	 สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ	 4.1	 สามารถพฒันาคณุภาพบรกิารอย่างต่อเนือ่งให้เป็นทีย่อมรบัของผูรั้บบรกิาร

	 	 4.2	 สามารถติดต่อประสานงานในการการรับ ส่งต่อผู้รับบริการเพื่อการดูแล	

	 	 อย่างต่อเนื่อง กับหน่วยบริการเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 4.3	 สามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ 

	 	 อย่างรวดเร็วและทันท่วงที

	 	 4.4	 สามารถน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนการให้บริการเพื่อช่องทางที่	

	 	 สะดวกต่อการติดต่อสื่อสาร

5.	 สมรรถนะด้านการจัดท�ำระบบจัดเก็บ	 5.1 	สามารถจัดท�ำสต็อกยาและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในคลินิกได้อย่างเป็นระบบ

อุปกรณ์ทางการแพทย์	 5.2	 สามารถจัดเก็บอุปกรณ์ถูกต้องตามหลักปราศจากเชื้อ

6.	 สมรรถนะด้านกฎหมาย	 6.1 สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับประเด็นจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ	

	 	 ปฏิบัติการพยาบาล 

	 	 6.2 	สามารถบริหารจัดการคลินิกได้ตาม พ.ร.บ. โรคติดต่อ

	 	 6.3	 สามารถให้บริการพยาบาลได้ตามนโยบาย ของระบบหลักประกันสุขภาพ	

	 	 แห่งชาติ

	 	 6.4 	สามารถจ่ายยาสามัญประจ�ำบ้าน เพื่อใช้รักษาผู้ป่วยที่มีอาการไม่รุนแรง 

	 	 ได้ตามข้อก�ำหนดของ พ.ร.บ.สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

	 	 และ พ.ร.บ.ยา

7. สมรรถนะด้านการสื่อสาร	 7.1	 สามารถใช้การสื่อสารสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความ	

	 	 ไว้วางใจในการรับบริการ

	 	 7.2	 สามารถใช้การสื่อสารสร้างเครือข่ายร่วมให้บริการเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง	

	 	 และยั่งยืน

	 	 7.3	 สามารถใช้วัจนะและอวัจนะภาษาเพื่อให้ผู้รับบริการแต่ละรายได้เข้าใจ	

	 	 เนื้อหาที่สื่อสารได้อย่างถูกต้อง

	 	 7.4	 สามารถสือ่สารเพือ่เจรจาต่อรองและจัดการปัญหาได้อย่างมีประสทิธิภาพ

ตารางที่ 2 รายการสมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น (ต่อ)

	สมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิก	 รายละเอียด

	 พยาบาลชุมชนอบอุ่น
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	 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า สมรรถนะของพยาบาล        

ผูป้ระกอบการคลนิกิพยาบาลชุมชนอบอุน่ ประกอบด้วย 7 ด้าน 

คือ 1) ด้านบริการพยาบาล ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ 

2) ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย          

3 ข้อ 3) ด้านการจดัการความปลอดภยัและความเสีย่งของคลนิกิ 

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ 4) ด้านการพัฒนาคุณภาพ

บริการ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ 5) ด้านการจัดท�ำ

ระบบจดัเกบ็อปุกรณ์ทางการแพทย์ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 

2 ข้อ 6) ด้านกฎหมาย ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ และ 

7) ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 4 ข้อ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 สมรรถนะด้านบริการพยาบาล

	 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านบริการ

พยาบาล ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการรักษาเบื้องต้น 

2) ความสามารถในการส่งเสริมและป้องกันสุขภาพ 3) ความ

สามารถในการฟ้ืนฟสูขุภาพ และ 4) ความสามารถในการเข้าถงึ

ชุมชน เนื่องจากพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชน

อบอุ่น เปิดด�ำเนินสถานพยาบาล เพ่ือให้บริการพยาบาลแก่

ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพอย่างทั่วถึง เท่าเทียม มีคุณภาพ 

โดยผู้มารับริการจะได้รับการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกัน        

โรคตามขอบเขตวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์8  

และตามที่ สปสช. ก�ำหนด9 ดังนั้นพยาบาลผู้ประกอบการ            

ซ่ึงถอืเป็นผูเ้ชีย่วชาญในคลนิกิจ�ำเป็นต้องมคีวามสามารถในการ

ตรวจประเมินภาวะสุขภาพ วินิจฉัยแยกโรค และให้การรักษา

โรคเบื้องต้นได้ถูกต้อง รวมถึงการให้ค�ำปรึกษาปัญหาสุขภาพ       

ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม และ

เนื่องจากพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น

ต้องให้บริการทั้งเชิงรุกและเชิงรับ โดย สปสช. ให้ความส�ำคัญ

กับการให้บริการเชิงรุก กล่าวคือ พยาบาลกลุ่มนี้ต้องเข้าไปให้

บริการผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน ดังนั้นหากพยาบาลมีความ

สามารถในการสื่อสารด้วยภาษาท้องถิ่นหรือสื่อสารด้วยค�ำพูด

ที่เข้าใจง่าย จะช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไว้วางใจในการ

รับบริการดูแลสุขภาพของพยาบาลมากขึ้น10

	 2.	 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 

	 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการธุรกิจ ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการพัฒนา

กลยุทธ ์การด�ำเนินธุรกิจให ้อยู ่ รอด 2) ความสามารถ 

ทางการตลาด และ 3) ความสามารถทางการเงินและการบัญชี 

เนื่องจากปัจจุบันการเปิดด�ำเนินการสถานพยาบาลส่วนบุคคล

มีการแข่งขันของธุรกิจสุขภาพสูงขึ้น พยาบาลผู้ประกอบการ

คลนิกิพยาบาลชมุชนอบอุน่ จ�ำเป็นต้องมคีวามรูด้้านการบรหิาร

จัดการธุรกิจ ควบคู ่ไปกับการให้บริการพยาบาล ดังนั้น             

พยาบาลกลุ ่มนี้ จึงต้องมีสามารถวิเคราะห์และจัดบริการ                 

ที่ตอบสนองปัญหาหรือความต้องการของผู้รับบริการ สามารถ

วิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการ การลงทุนเพื่อขยายกิจการ 

สามารถติดตามตรวจสอบคุณภาพของการให้บริการอย่าง

สม�่ำเสมอ และสามารถบริหารจัดการรายได้ รายจ่ายของ        

สถานพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ                

ผลการวิจัยในต่างประเทศ11 พบว่า การท่ีพยาบาลผู้ประกอบ

การอิสระไม่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจสุขภาพ 

เนือ่งจากมข้ีอจ�ำกัดความรูเ้ชิงธุรกจิ ท้ังทางด้านการเงินการบญัชี

และการขาดการยอมรับของประชาชน แต่อย่างไรก็ตาม

ประสบการณ์และการให้บริการที่ดีของพยาบาลจะสามารถ

ท�ำให้ประชาชนให้ความไว้วางใจและท�ำให้ธุรกิจประสบความ

ส�ำเร็จได้

	 3.	 สมรรถนะด้านการจัดการความปลอดภัยและ

ความเสี่ยงของคลินิก

	 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการจัดการ

ความปลอดภัยและความเสี่ยงของคลินิกประกอบด้วย  

1) ความเสี่ยงเก่ียวกับการดูแลรักษาซึ่งส่งผลต่อสุขภาพ             

หรืออันตรายต่อผู้รับบริการ 2) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 

อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีใช้ในการดูแลรักษา 

3) ความเสี่ยงด้านการร้องเรียนในการให้บริการ 4) ความเสี่ยง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้สื่อออนไลน์ในการ

ประชาสัมพันธ์ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบันทึก            

ข้อมูลและเบิกจ่ายค่าชดเชยบริการจาก สปสช. การบันทึกสิทธิ์

การรักษา เนื่องจากพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาล

ชุมชนอบอุ่นให้บริการทางด้านสุขภาพภายใต้ของเขตวิชาชีพ

การพยาบาล4 โดยมีตัวชี้วัดที่ส�ำคัญของการให้การพยาบาล        

คือความปลอดภัยของผู ้รับบริการ พยาบาลกลุ่มดังกล่าว             

จึงต้องมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงที่อาจขึ้นกับ            

ผู้รับริการ ความสามารถในการจัดระบบบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพในคลินิกพยาบาล เพื่อช่วยป้องกันและควบคุม

ปัญหาความเสี่ยงด้านต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ์ที่ไม่

แน่นอน12 ดังนั้นพยาบาลผู้ประกอบการจึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้ 

ความสามารถในการวิเคราะห์หาความเสี่ยงในการด�ำเนินการ 

รวมท้ังสามารถวางแผนในการจัดการกับความเสี่ยงต่างๆ          
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เหล่านั้น เพ่ือเปล่ียนความเส่ียงให้เป็นโอกาสหรือท�ำให้ 

ความเสี่ยงเหลือน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้12 

	 4.	 สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ

	 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการพัฒนา

คณุภาพบริการ ประกอบด้วย 1) สามารถพฒันาคณุภาพบรกิาร

อย่างต่อเน่ืองให้เป็นทีย่อมรบัของผูร้บับรกิาร 2) สามารถตดิต่อ

ประสานงานกับหน่วยบริการเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) สามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับ

บริการได้ อย่างรวดเร็วและทันท่วงที และ 4) สามารถน�ำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาสนับสนุนการให้บริการ เช่น ในด้านการ

สื่อสารควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารหลายช่องทางที่สะดวก

และรวดเร็ว ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพบริการของคลินิกพยาบาล

ชุมชนอบอุ่น มีเป้าหมายเพื่อให้การดูแลผู้รับบริการได้อย่างมี

คุณภาพ โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และหากคลินิก

พยาบาลมีหน่วยเครือข่าย เช่น คลินิกแพทย์ ร้านขายยา ก็จะ

ยิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการรับบริการ เพราะคุณภาพบริการ

ตามการรับรู้ของผู้รับบริการจะเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบ

ความคาดหวงัในบรกิารกบัการบรกิารทีไ่ด้รบัจรงิ หากบรกิารที่

ได้รับจริงสูงกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังจะถือว่าการบริการ

นั้นมีคุณภาพ14 

	 5.	 สมรรถนะด้านการจัดท�ำระบบจัดเก็บอุปกรณ์

ทางการแพทย์

	 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการจัดท�ำ

ระบบจัดเก็บอุปกรณ์ทางการแพทย์ ประกอบด้วย 1) สามารถ

จัดท�ำสต็อกยาและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในคลินิกได้อย่างเป็นระบบ

และ 2) สามารถจัดเก็บอุปกรณ์ถูกต้องตามหลักปราศจากเชื้อ 

เนื่องจากอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ในการปฏิบัติพยาบาล         

อาจท�ำให้เกิดความเสีย่งต่อการติดเชือ้ได้ ดังนัน้ ก่อนน�ำอปุกรณ์

ทางการแพทย์แต่ละประเภทมาใช้กับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ

ต้องม่ันใจว่าอุปกรณ์เหล่าน้ันได้รับการท�ำความสะอาด การ

ท�ำลายเช้ือหรือการท�ำให้ปราศจากเชื้ออย่างถูกต้องและ          

เหมาะสมเพ่ือป้องกนัการติดเชือ้และแพร่กระจายเชือ้จากผูป่้วย

รายหนึง่ไปสูผู่ป่้วยรายอืน่15 ดังน้ันพยาบาลผูป้ระกอบการคลนิกิ

พยาบาลชุมชนอบอุ่น ต้องมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการท�ำความ

สะอาด การท�ำลายให้ปราศจากเชื้อที่เหมาสม รวมถึงการตรวจ

ความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์หรือเวชภัณฑ์ต่างๆ การ

ปฏิบัติดังน้ีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการรักษาการพยาบาล 

ความน่าเชื่อถือของสถานพยาบาลในการควบคุมมาตรฐาน 

ความปลอดภยัของผูร้บับริการจากการน�ำอปุกรณ์การแพทย์มา

ใช้ในการให้บริการ

	 6.	 สมรรถนะด้านกฎหมายและจริยธรรม

	 จากผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า สมรรถนะด้านกฎหมาย

และจริยธรรม ประกอบด้วย 1) สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ

ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติการ

พยาบาล 2) ความสามารถบริหารจัดการคลินิกได้ตาม พ.ร.บ. 

โรคติดต่อ ต่อสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ในปัจจุบัน              

3) สามารถให้บริการพยาบาลได้ตามนโยบายของระบบหลัก

ประกนัสขุภาพแห่งชาต ิและ 4) สามารถจ่ายยาสามญัประจ�ำบ้าน 

เพ่ือใช้รักษาผู ้ป่วยที่มีอาการไม่รุนแรง ได้ตามข้อก�ำหนด 

ของ พ.ร.บ. สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และ 

พ.ร.บ.ยา เนื่องจากคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น เปิดด�ำเนินการ

ภายใต้กฎหมายสถานพยาบาล กฎหมายวิชาชีพพยาบาล         

และการผดุงครรภ์5 อีกทั้งได้ท�ำสัญญาขึ้นทะเบียนกับ สปสช. 

เป็นเครือข่ายหน่วยร่วมบริการของส�ำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ให้บริการสุขภาพโดยเฉพาะในขอบเขต           

และกจิกรรมทีส่�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาตกิ�ำหนดไว้8 

ดงันัน้พยาบาลผูป้ระกอบการจงึต้องให้ความส�ำคญักับกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ เพื่อที่จะส่งเสริมให้การด�ำเนินกิจการของ

พยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นด�ำเนินการ

ไปได้ด้วยดี ซ่ึงการให้บริการของคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น         

มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตของผู้รับบริการ การบริการที่ไม่เป็นไป

ตามกฎหมายจะส่งผลให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ

สุขภาพของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการได้16

	 7.	 สมรรถนะด้านการสื่อสาร 

	 จากผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการส่ือสาร 

ประกอบด้วย 1) สามารถใช้การสื่อสารสร้างสัมพันธภาพ 

ที่ดีกับผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความไว้วางใจในการรับบริการ 

2) สามารถใช้การสือ่สารสร้างเครือข่ายร่วมให้บรกิารเพือ่ให้เกดิ

ความเข้มแข็งและยั่งยืน 3) สามารถใช้วัจนะและอวัจนะภาษา

เพื่อให้ผู้รับบริการแต่ละรายได้เข้าใจเนื้อหาที่สื่อสารได้อย่าง       

ถูกต้อง และ 4) สามารถสื่อสารเพื่อเจรจาต่อรองและจัดการ

ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากพยาบาลผูป้ระกอบการ

คลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ ่น มีหน้าท่ีในการให้บริการด้าน

สุขภาพกับประชาชนผู้มารับบริการ จ�ำเป็นต้องอาศัยความ

สามารถในการสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีดีเพื่อให้เกิด 

ความไว้วางใจจากผู้รับบริการ ดังนั้นการสื่อสารเป็นทักษะ             

ท่ีส�ำคัญของผู้ประกอบการท่ีจะช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ      

ผู้รับบริการ เพื่อท่ีจะทราบถึงปัญหา และความต้องการของ       
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ผู ้รับบริการ และสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง

รวดเร็วและมีคุณภาพ ท�ำให้การด�ำเนินกิจการสามารถประสบ

ความส�ำเร็จได้17  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 1.	 การวิจัยคร้ังน้ีสามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทาง

ส�ำหรับสภาการพยาบาลในการก�ำหนดสมรรถนะของพยาบาล

ผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น เพื่อให้พยาบาล           

ผูป้ระกอบการคลนิกิพยาบาลชมุชนอบอุน่สามารถให้บรกิารได้

อย่างมีศักยภาพ รวมถึงใช้เป็นแนวทางส�ำหรับพยาบาลในการ

พฒันาตนเองให้มีความรู ้ความสามารถในการให้บรกิารสขุภาพ

ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน

	 2.	 สมรรถนะทีไ่ด้จากการศึกษาครัง้น้ี สามารถน�ำไป

พัฒนาและประยุกต์ใช้ในการสร้างเป็นเครื่องมือเพื่อเป็นเกณฑ์

ส�ำหรับวัดสมรรถนะของพยาบาลผูป้ระกอบการคลินกิพยาบาล

ชุมชนอบอุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะของพยาบาล

ผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น ดังนั้นควรมีการ

ศกึษาบทบาทของพยาบาลผูป้ระกอบการคลนิกิพยาบาลชมุชน

อบอุน่ หรือควรมีการพฒันาเครือ่งมอืส�ำหรับประเมนิสมรรถนะ

ของพยาบาลผู้ประกอบการคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่นต่อไป
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