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บทคัดย่อ
	 การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชงิพรรณนา (Descriptive research) เพือ่ศกึษาอนาคตภาพการบรหิารจดัการองค์การพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ช่วงพทุธศกัราช 2565-2569 โดยใช้เทคนคิการวจัิยแบบ Ethnographic Delphi Futures 

Research (EDFR) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 20 คน ประกอบด้วย กลุ่มท่ีท�ำงานระดับนโยบายและการวางแผน                   

หรือสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จ�ำนวน 2 คน, กลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย                

ในก�ำกบัของรฐั จ�ำนวน 8 คน, กลุม่ผูบ้รหิารในองค์กรวชิาชพี จ�ำนวน 4 คน และกลุม่อาจารย์พยาบาล สาขาการบรหิารการพยาบาล 

จ�ำนวน 6 คน วิธีด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 รอบ คือ รอบที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารจัดการ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ช่วงพุทธศักราช 2565-2569 รอบที่ 2 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

มาวิเคราะห์เน้ือหาแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญประมาณค่าแนวโน้มความส�ำคัญของอนาคตภาพการบริหารจัดการ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ช่วงพุทธศักราช 2565-2569 และรอบที่ 3 น�ำข้อมูลที่ได้จากรอบที่ 2 

มาค�ำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จัดท�ำแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญยืนยันความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า             

อนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ช่วงพุทธศักราช 2565-2569 ประกอบ

ด้วย อนาคตภาพจ�ำนวน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์ขององค์การ 2) ด้านโครงสร้างองค์การ 3) ด้านระบบปฏิบัติงาน 4) ด้านการ

จัดการทรัพยากรทางการพยาบาล 5) ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 6) ด้านรูปแบบการบริการ 7) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ          

และ 8) ด้านการเรียนการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ :  การบริหารจัดการ, องค์การพยาบาล, อนาคตภาพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

Abstract
	 The purpose of this research was to study a scenario of nursing organization management, autonomous 

university hospitals during B.E. 2022-2026. The Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) was applied.               

The subject were 20 experts including two chief administrator from Ministry of Public Health, eight nursing 

administrators of autonomous university hospital, four nurse executive and six administrative lecturers from 

autonomous university hospital. The EDFR consisted of three steps : In step one, the experts were asked to 
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describe about nursing organizational management. In step two, the data were analyzed by using content 

analysis for developing the rating scale questionnaire. All items in the questionnaire were ranked by the level 

probability of each scenario by organization management expertist. In step three, the data from the  

questionnaire were analyzed by median and interquatile range and then a new version of questionnaire 

was developed. The data were analyzed again by using median and interquatile range to summarize the 

nursing organizational management. The results showed that the future of nursing organization management 

autonomous university hospitals during B.E. 2022-2026 consists of 8 aspects of the future 1. Organizational 

strategy 2. Organizational structure 3. System 4. Nursing resource management 5. Management 6. Service               

7. Information technology and 8. Education

Keyword :  Management, Nursing Organizational, Scenario of Autonomous University Hospitals  

บทนำ�
	 องค์การพยาบาลเป็นหน่วยงานของโรงพยาบาล           

ที่มีขนาดใหญ่เกิดจากการรวมกลุ ่มของพยาบาลวิชาชีพ            

ระดับต่าง ๆ เข้ามาร่วมกันบริหารและวางแผนการด�ำเนินงาน

ขององค์การพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ มีภารกิจในการบริหาร

จัดการ ก�ำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์การพยาบาล 

ดูแลการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ      

การดูแลตามมาตรฐาน มีความปลอดภัย รวมถึงปฏิบัติหน้าท่ี

ด ้วยจรรยาบรรณตามกฎหมายที่พระราชบัญญัติวิชาชีพ 

ก�ำหนด จากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันท่ี 

มีความเป็นพลวัฒน์ต่อเน่ืองไปถึงอนาคตไม่ว่าจะเป็นทาง          

ด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีางด้านการรกัษาและการฟ้ืนฟู          

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนาศูนย์ความเช่ียวชาญ

ทางด้านการรักษาเพื่อรองรับการเจ็บป่วยที่มีความรุนแรง             

และซับซ้อน การเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุของประเทศไทยที ่                 

เพิ่มมากขึ้นส่งผลต่อการเจ็บป่วยทั้งจากภาวะโรคเรื้อรังและ       

การเส่ือมถอยของอวัยวะทางร่างกายและภาวะวิกฤติทาง         

ด้านสุขภาพที่เกิดข้ึนมีส่งผลให้การดูแลรักษาการเจ็บป่วย             

นั้นมีความซับซ้อน การพัฒนาและส่งเสริมภาวะสุขภาพ             

ของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ลดอาการเจ็บป่วยท่ีรุนแรง      

จึงจ�ำเป็นที่จะต้องส่งเสริมต่อไป1 รวมไปถึงการเจ็บป่วย             

และภาวะวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต2 ตลอดจนนโยบาย

การด�ำเนินงานของรัฐบาลที่มีเป้าหมายสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน        

และการปรับโครงสร้างประเทศไทยสู ่ประเทศไทย 4.0 

กระทรวงสาธารณสุขได้จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุข 

เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิรูป

ประเทศด้านสาธารณสุข 

	 กระทรวงสาธารณสุขได้จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์         

ด้านสาธารณสุขเพื่อเป็นกรอบในการขับเคลื่อน  นโยบายสู่การ

ปฏิบัติภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อเชื่อมโยงกับแผน

ปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข ในการก�ำหนดนโยบาย ทิศทาง 

เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และวางแผนในระยะยาวทางด้าน

สาธารณสุขเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ โดยแบ่งการพัฒนาเป็น 

4 ระยะ ช่วงละ 5 ปี เพือ่จดัล�ำดบัความส�ำคญัในการท�ำงานและ

จัดสรรทรัพยากร องค์การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ในก�ำกบัของรฐั ในฐานะผูน้�ำการให้บรกิารด้านสขุภาพ โดยการ

บริหารงานของคณะกรรมการบริหารองค์การพยาบาล จึงต้อง

มกีารวางแผนการด�ำเนนิงานในการเตรยีมความพร้อมให้ทนัต่อ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งด้านการก�ำหนด

ทศิทางการบรหิารและการด�ำเนนิงานของพยาบาลให้บรรลุเป้า

หมายขององค์การที่วางไว้โดยสอดคล้องกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศสู่ระบบบริการท่ีพึงประสงค์ได ้   

ในอนาคต รวมถึงเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ในด้านต่างๆ จึงต้องมีการก�ำหนดทิศทางการขับเคล่ือนการ

ด�ำเนนิงานให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทีค่าดว่าจะเกดิขึน้3 

เพือ่ให้การด�ำเนนิงานในด้านการบรกิาร การส่งเสรมิสุขภาพของ

ผูร้บับรกิาร การพัฒนาความรูค้วามสามารถและพฒันาศักยภาพ 

ของบุคลากรที่มีมาตรฐาน ความเชี่ยวชาญเป็นที่ยอมรับ            

ของสากลและเกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ด้วยเหตุผล       

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา อนาคตภาพการบริหารจัดการ

องค์การพยาบาล โรงพยาบลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ          

ช่วงพุทธศักราช 2565-2569 ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้สามารถน�ำ

ไปเป็นแนวทางให้องค์การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
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ในก�ำกับของรัฐสามารถด�ำเนินการบริหารจัดการได้อย่างเป็น

ระบบ มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเพื่อการบริการพยาบาล 

ที่มีมาตรฐานสากลต่อไปยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพ่ือศึกษาอนาคตภาพการบริหารจัดการ องค์การ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐช ่วง

พุทธศักราช 2565-2569

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งน้ีใช้เทคนิกการวิจัยเชิงอนาคตแบบ 

EDFR เพื่อหาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญร่วมกับการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับอนาคตภาพการบริหารจัดการ             

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก�ำกับของรัฐ ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านสาธารณสขุ ระยะ 20 ปี โดยแนวคดิการพฒันาความเป็นเลศิ, 

แนวคิดการบริหารจัดการองค์การที่เป็นเลิศ, ยุทธศาสตร์       

Thailand 4.0 ด้านสาธารณสุข และแนวคิดระบบสารสนเทศ

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยรายด้านเบ้ืองต้น 

ดังนี้ 1) กลยุทธ์ขององค์การ 2) โครงสร้างองค์การ 3) ระบบ

ปฏิบัติงานเพื่อความเป็นเลิศ 4) การจัดการทรัพยากรทาง          

การพยาบาลที่เป็นเลิศ  5) รูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ  

6) ค่านิยมร่วมในการบริหารจัดการและเป้าหมายการดูแล            

ที่เป็นเลิศ และ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร              

จัดการที่เป็นเลิศ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอนาคตภาพการบริหาร

จัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับ       

ของรัฐ ช่วงพุทธศักราช 2565-2569 โดยใช้เทคนิกวิธีวิจัย         

เชิงอนาคต EDFR โดยการหาฉันทามติจากผู ้เชี่ยวชาญ4          

ก�ำหนดคุณสมบัติผู ้ เชี่ยวชาญในแต่ละกลุ ่มร่วมกับการใช ้              

เทคนิกการบอกต่อ (Snowball technique) เพื่อให้ได ้                 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ      

มากท่ีสุด การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน          

20 คน ได้แก่ 1) ผู ้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ท�ำงานระดับนโยบาย             

และการวางแผนกระทรวงสาธารณสุข หรือ สถาบันพัฒนา        

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 2 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญกลุ่ม            

ผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรัฐ 8 คน 3) ผู้เช่ียวชาญกลุ่มผู้บริหารในองค์กรวิชาชีพ            

4 คน และ 4) ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มอาจารย์พยาบาล สาขาการบรหิาร

การพยาบาล 6 คน โดยผู ้เชี่ยวชาญทั้งหมดเป็นผู ้ ท่ีมีวุฒ ิ          

ทางการศกึษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มปีระสบการณ์ การปฏิบตัิ

งานด้านการก�ำหนดนโยบาย การบรหิาร การสอน และการวิจยั 

จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสมคือ 17-21 คน เพื่อรักษา

ระดับความคลาดเคลื่อนของข้อมูลให้น้อยที่สุด5

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์จ�ำนวน 1 ชุด และ

แบบสอบถามจ�ำนวน 2 ชุด ได้แก่

	 1.	 แบบสมัภาษณ์ด้วยค�ำถามปลายเปิด เพือ่รวบรวม

ความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญอย่างอิสระ ในการเก็บข้อมูล            

ในรอบที่ 1 และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-45 นาที

	 2.	 แบบสอบถามชุดที่  1 เป ็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อให ้                 

ผู ้เช่ียวชาญประมาณค่าระดับความน่าจะเป็นมากที่สุดถึง          

น้อยที่สุดในแต่ละด้านของการเก็บข้อมูลรอบที่ 2 

	 3.	 แบบสอบถามชุดที่  2 เป ็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ท่ีเพ่ิม                

ค่ามธัยฐาน และค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ของค�ำถามในแต่ละข้อ

และต�ำแหน่งทีผู่เ้ชีย่วชาญตอบเพือ่ให้ได้ทราบค�ำตอบของตนเอง

และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดก่อนทบทวนค�ำตอบของตนเอง         

เพื่อยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล      

ในรอบที่ 3 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้ผ่านกระบวนการ

ศกึษาอย่างเป็นระบบด้วยความละเอยีดรอบคอบในทกุขัน้ตอน

ของการวิจัยท�ำให้ได้เคร่ืองมือที่มีคุณภาพ การตรวจสอบ           

โดย 1) ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ได้จาก           

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 20 คนโดยตรง 

ทั้งยังผ่านการตรวจสอบความถูกต้องซ�้ำหลายรอบในขณะท่ี         

ผู้เชี่ยวชาญได้ท�ำการตอบแบบสัมภาษณ์ และ 2) ความเท่ียง  

ของเครื่องมือ (Reliability) ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์ซ�้ำ

หลายรอบเพื่อตรวจสอบความเท่ียงของแต่ละรอบว่า มีการ

เปลี่ยนแปลงหรือไม ่  หากค�ำตอบของผู ้ เช่ียวชาญตอบ

แบบสอบถามในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 พบว่า มกีารเปลีย่นแปลง



185
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
A Scenario of Nursing Organizational Management, 
Autonomous University Hospitals During B.E. 2022-2026

ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566
Vol. 24 No.1 January - April 2023

น้อยกว่าร้อยละ 15  เสนอว่าสามารถยตุกิารส่งแบบสอบถามได้ 

ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังนีม้ค่ีาการเปลีย่นแปลงค�ำตอบของผูเ้ชีย่วชาญ

เท่ากับร้อยละ 7.63 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

3 รอบ โดยในรอบที่ 1 ผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

และด�ำเนินการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ตามวันเวลาที่นัดหมาย 

ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยจัดส่งทาง

ไปรษณีย์,จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และน�ำส่งแบบสอบถาม         

ด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามตอบกลับคืนมาจ�ำนวน 20 คน  

ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด รวมทั้งสิ้น        

182 วัน โดยในรอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 8 พฤษภาคม 2563                

ถงึวนัที ่23 กนัยายน 2563 รอบที ่2 ตัง้แต่ 19 พฤษภาคม 2564 

ถึงวันที่ 19 มิถุนายน 2564 และในรอบที่ 3 ตั้งแต่ 28 มิถุนายน 

2564 ถึงวันที่ 6 สิงหาคม 2564 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในรอบที่ 1 โดยการถอดเทปภายหลังจากการ

สัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญและน�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของ               

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาตรวจสอบวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ในแต่ละด้าน ร่วมกับการบูรณาการเนื้อหาจาก          

การทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบความครบถ้วนของเนื้อหา

และท�ำการจัดหมวดหมู่ก�ำหนดเป็นอนาคตภาพการบริหาร

จัดการองค์การพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ในก�ำกับ        

ของรัฐ ช่วงพุทธศักราช 2565-2569 พบว่า มีทั้งหมด 8 ด้าน 

รวม 84 ข้อค�ำถาม

	 รอบที่ 2 รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามน�ำมา

ค�ำนวณหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เพื่อน�ำไป

สร้างแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลในรอบที่ 3 โดยข้อค�ำถาม

ที่มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 ที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้องกันว่า

มีความส�ำคัญในระดับมากข้ึนไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์  

ที่มีค่าน้อยกว่า 1.50 แสดงถึงความเห็นที่สอดคล้องของ                  

ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงการปรับแก้ส�ำนวนในแบบสอบถาม และ

เปลี่ยนแปลงข้อค�ำถามตามข้อเสนอแนะของผู ้เชี่ยวชาญ            

จากเดิมมีข้อค�ำถาม 84 ข้อ ข้อค�ำถามคงเดิม 32 ข้อ ข้อค�ำถาม

ที่ปรับปรุง 36 ข้อ และข้อค�ำถามใหม่ 8 ข้อ รวมข้อค�ำถาม        

ทั้งสิ้น 76 ข้อ

	 รอบท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล เช่นเดียวกับ

รอบที่ 2 เพื่อให้ผู ้ เช่ียวชาญพิจารณาตัดสินยืนยัน หรือ

เปลีย่นแปลงค�ำตอบ พบว่า อนาคตภาพกรบรหิรจัดการองค์การ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐช ่วง

พุทธศักราช 2565-2569 มีทั้งหมด 8 ด้าน 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 การวิจัยนี้ ได ้รับการอนุมั ติจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั เลขท่ีโครงการวจิยั 015.1/63 เมือ่วนัที ่11 มนีาคม 

2563  อนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยส่งเอกสารชี้แจง

ข้อมูลส�ำหรับกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญประกอบด้วย วัตถุประสงค ์         

การวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย โดยเอกสารจะช้ีแจงรายละเอียด

เก่ียวกบัการวิจยั ผูเ้ช่ียวชาญมสิีทธิถ์อนตัวออกจากโครงการวจิยั

นี้ได้ รวมถึงมีสิทธิที่จะตอบหรือไม่ตอบค�ำถามหรือสามารถ      

บอกยุติการให้สัมภาษณ์ได้ในทุกระยะ ท้ังนี้ผู้วิจัยขออนุญาต

บันทึกเสียงการสนทนา ซึ่งการถูกบันทึกเสียงการสนทนา          

และผลการวจิยัทีไ่ด้จะน�ำมาวเิคราะห์และน�ำเสนอเป็นภาพรวม       

ต่อไป
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ                         

ช่วงพุทธศักราช 2565-2569 ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้

รายด้าน	 ประเด็นที่ควรพัฒนา

1.	 กลยุทธ์ขององค์การ	 1)	 การพัฒนาสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ระดับชาติและนานาชาติ  
	 	 2)	 การเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุข  
	 	 3)	 พัฒนาการท�ำงานร่วมกับกับโรคพยาบาลเครือข่ายในเขตที่รับผิดชอบ  
	 	 4)	 การสร้างอัตลักษณ์ของพยาบาล
2.	 โครงสร้างองค์การ	 1)	 การปรับโครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
	 	 2)	 การเน้นการท�ำงานเป็นทีมคร่อมสายงาน
3.	 ระบบการปฏิบัติงาน	 1)	 การสร้างศูนย์นวัตกรรมและความเป็นเลิศทางการพยาบาล 
	 	 2)	 การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การไร้กระดาษ (Paperless) 
	 	 3)	 การใช้บริการ Outsource ให้บริการงานที่ไม่ใช่งานพยาบาล  
	 	 4)	 การพฒันาศนูย์ฝึกอบรม ทีส่อดคล้องกบัการพฒันาศนูย์การบรกิารทีเ่ป็นเลศิของโรงพยาบาล 
	 	 5)	 การปรับบันทึกทางการพยาบาลที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
4.	 การจัดการทรัพยากร	 1)	 การสรรหาบุคลากรที่ให้ความส�ำคัญกับการมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ
	 ทางการพยาบาลและวิชาชีพ	 2)	 การพัฒนาบุคลากรระดับผู้บริหาร  
	 	 3)	 การพัฒนาบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
	 	 4)	 การพัฒนาพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
	 	 5)	 การสนับสนุนการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา 
	 	 6)	 การธ�ำรงรักษาบุคลากร 
5.	 รูปแบบการบริหารจัดการ	 1)	 การเน้นการกระจายอ�ำนาจที่เพิ่มขึ้น 
	 	 2)	 การออกแบบลักษณะการบริหารงานที่เป็นรูปแบบโครงการ/การท�ำงานเป็นทีม 
	 	 3)	 การจัดตั้งกลุ่มย่อยในการด�ำเนินการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
	 	 4)	 การมีธรรมาภิบาลของผ้บริหาร
6.	 รูปแบบการบริการพยาบาล	 1)	 การเตรียมความพร้อมรองรบัโครงการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ของโรงพยาบาล 
	 	 2)	 การพัฒนาศูนย์ความเชี่ยวชาญทางการพยาบาลที่สอดคล้องกับศูนย์ความเชี่ยวชาญ
	 	 	 ของโรงพยาบาล
7.	 เทคโนโลยีสารสนเทศ	 1)	 การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูล
	 	 2)	 การพัฒนาพยาบาลสารสนเทศ 
	 	 3)	 การบริหารรูปแบบ tele-nursing ที่ชัดเจน 
	 	 4)	 การน�ำเทคโนโลยีสร้างสื่อการเรียนการสอน 
	 	 5)	 การบริหารจาการวิเคราะห์ข้อมูลจาก big data 
	 	 6)	 พัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่มีคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพ
8.	 การเรียนการศึกษา	 1)	 การร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์ในการพัฒนานักศึกษาพยาบาลทุกระดับทั้งใน
	 	 	 และต่างประเทศ
	 	 2)	 การพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์ที่สามารถน�ำไป
	 	 	 ใช้กับงานที่ทันสมัยได้ 
	 	 3)	 การปรับการเรียนการสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
	 	 	 เป็นผู้ให้ความรู้
	 	 4)	 การร่วมพัฒนาหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางกับคณะพยาบาลศาสตร์
	 	 5)	 การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ในการจัดอบรม และเป็นแหล่งฝึกและศึกษาดูงานทั้งใน
	 	 	 และต่างประเทศ
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพการบริหารจัด      

การองค์การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ 

ช่วงพุทธศักราช 2565-2569 ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ด้านกลยุทธ์ขององค์การ ผู ้บริหารทางการ

พยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐต้องม ี          

การจัดท�ำแผนกลยุทธ์เพื่อการก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์      

โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสู่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ระดับชาติ

และนานาชาติ มีการสร้างเครือข่าย/ปฏิบัติงานร่วมกับองค์การ

พยาบาลทั้งในและต่างประเทศ เช่น การท�ำวิจัย การน�ำเสนอ

ผลงาน เพือ่ให้การท�ำงานของพยาบาลไทยมมีาตรฐานทดัเทยีม

สากลทั้งด้านความรู้และหลักฐานเชิงประจักษ์ พัฒนาความ       

เป็นเลิศในด้านการสื่อสารและพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่ง      

การเรียนรู้6 รวมถงึ ร่วมพฒันาความร่วมมอืกบัองค์การพยาบาล

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในการเตรียมความพร้อม           

รองรับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุข เช่น ในสถานการณ์ 

Covid-19 ที่มีผลกระทบอยู ่ในขณะน้ีและมีความต่อเนื่อง            

ถึงอนาคตต่อไป เพ่ือให้ทันต่อการปรับบริการสุขภาพในการ 

เตรียมความพร้อมทั้งด้านสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ และ

บุคลากร การจัดท�ำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับข่าวสารองค์         

การพยาบาล7 มีการพัฒนาเครือข่ายเพื่อบริการที่ไร้รอยต่อ         

กับโรงพยาบาลเครือข่ายในเขตที่รับผิดชอบ เช่น การวางระบบ

การปรึกษา (consult) การส่งต่อระหว่างโรงพยาบาลเครือข่าย

ที่สามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็วและราบรื่น รวมถึงการพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นเชิงรุกทั้งในด้านการบริหาร        

และบริการพยาบาลร ่วมกับเครือข ่ายโรงพยาบาลและ                     

โรงพยาบาลนอกเครอืข่ายเพือ่ให้สอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์

การบริการพยาบาล พ.ศ. 2560-2564 ส่วนด้านการสร้าง            

อัตลักษณ์ของพยาบาลท�ำได้โดยการสร้างให้พยาบาลวิชาชีพ

เป็นผู้ที่มีสมรรถนะตามวิชาชีพ มีทักษะ เข้มแข็งและเอื้ออาทร 

รวมถงึมกีารพฒันาภาพลกัษณ์ทีด่ ีเช่น การวางตวั การแต่งกาย 

บุคลิกภาพ กระบวนการคิดและการสื่อสารในการบริการ

	 2.	 ด้านโครงสร้างองค์การ แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ           

20 ปีระยะที่ 2 นั้นเน้นการสร้างความเข้มแข็งของการบริหาร

จัดการ ดังนั้น โครงสร้างสายการบังคับบัญชาจึงต้องปรับเพื่อ 

ให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ลดขั้นตอนการท�ำงานที่ไม่มีความจ�ำเป็นลง กระจายอ�ำนาจ         

ให้ผู ้บังคับบัญชาระดับต้น ระดับกลางให้สามารถตัดสินใจ 

บริหารอย่างอิสระ พัฒนาโครงสร้างองค์การพยาบาลให้ม ี        

ความยืดหยุ่นพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง                 

ผู้บริหารต้องรับรู้และมีความเข้าใจโครงสร้างรูปแบบต่าง ๆ  

เพื่อเตรียมพร้อมในภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและ         

ตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการได้อย่างสมบูรณ์8 

รวมถึงออกแบบโครงสร้างท่ีค�ำนึงถึงระบบการดูแลผู้ป่วย          

และความเช่ียวชาญของพยาบาล นอกจากนี้การมุ ่งเน้น 

การท�ำงานแบบทีมคร่อมสายงาน (Cross functional team)           

โดยการมีตัวแทนบุคลากรจากส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม           

ในการวางแผน ด�ำเนินการและพัฒนางานให้บรรลุข้อตกลง        

ร่วมกัน จะสร้างคุณค่าให้แก่กัน และท�ำให้การด�ำเนินงาน          

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ9 

	 3.	 ด้านระบบการปฏบัิตงิาน ด้านการพัฒนารูปแบบ

การปฏิบัติงานสามารถท�ำได้โดยการสร้างศูนย์นวัตกรรม           

และความเป็นเลิศทางการพยาบาลเพื่อเป็นแหล่งวิชาการให้

บุคลากรและประชาชน เช่น ศูนย์เรียนรู ้การดูแลผู้สูงอายุ          

ศูนย์ดูแลผู ้ป่วยมะเร็ง ตลอดจนการจัดตั้งการพัฒนาศูนย ์

ฝึกอบรม (Training Center) ในการพัฒนาบุคลากรให้มี

สมรรถนะสอดคล้องกบัการพฒันาศนูย์การบรกิารทีเ่ป็นเลิศของ 

โรงพยาบาลและร่วมสนับสนุนการท�ำ  R2R ท่ีอาศัยหลัก           

ทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นความร่วมมือทางการพยาบาลและ         

สาขาวิชาชีพอื่นท่ีเก่ียวข้องให้สามารถน�ำมาเผยแพร่และ 

ใช้พัฒนางานได้ ในอนาคตการบริการต้องมีการพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่องซ่ึงจะท�ำให้ผู ้รับบริการเกิดความม่ันใจในการ          

ให้บริการ10 ส่วนในด้านการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การ 

ไร้กระดาษ (Paperless) สามารถท�ำได้โดยการน�ำเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเอกสารต่างๆ เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ตลอดจน การให้

บริการข้อมูลผ่านการออนไลน์ และการใช้บริการ Outsource 

หรือบุคลากรอื่นท�ำงานที่ไม่ใช่งานพยาบาลเพื่อให้พยาบาล         

ได้ใช้เวลาดูแลผู้ป่วยได้เต็มท่ีรวมถึงการปรับบันทึก ทางการ

พยาบาลท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ (electronic) เพื่อให้สหสาขา

วิชาชีพสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์และประสานข้อมูล       

กับสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยได้ ซ่ึงบันทึกทางการพยาบาล

เป็นหลักฐานที่แสดงได้ถึงการปฏิบัติงานของพยาบาลเพ่ือให้        

ผู ้ป ่วยได ้รับการดูแลตามมาตรฐานและมีความต่อเนื่อง                    

การบันทึกที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่ครอบคลุมจะส่งผลกระทบต่อ       

การวินิจฉัยทางการพยาบาล ตลอดจนอาการ ณ ปัจจุบัน            

เพื่อการวางแผนการรักษาของแพทย์และสหวิชาชีพด้าน  

สุขภาพในการดูแลผู้ป่วยต่อไป11
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	 4.	 ด้านการจัดการทรัพยากรทางการพยาบาล         

ควรมีการพัฒนาระบบการสรรหาบุคลากรโดยการคัดเลือก

บุคคลที่มีความมุ ่งมั่นในการท�ำงาน รับผิดชอบในหน้าท่ี  

ในด้านการพัฒนาบุคลากรระดับผู้บริหารท�ำได้โดยการพัฒนา

สมรรถนะในการบริหารงานผ่านการอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 

ทางด้านการบริหารการพยาบาล พัฒนาภาวะผู ้น�ำหรือ            

ความเป็นผู้น�ำรวมถึงการจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)         

เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่เป็นข้อจ�ำกัด ส่วนในด้านการพัฒนา

บคุลากรระดบัปฏบิตักิารควรมรีะบบการเตรยีมพร้อมการเข้าสู่

ต�ำแหน่งตามบันไดอาชีพที่ชัดเจน เช่น พัฒนาคู่มือการเข้าสู่

ต�ำแหน่งต่าง ๆ คู ่มือการท�ำวิจัย/นวัตกรรม ปรับเปลี่ยน

กระบวนการคิดในเรื่องการพัฒนาตนเอง การเรียนรู ้อย่าง          

ต่อเนื่อง ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพให้เหมาะสมกับบุคลากร

แต่ละรายที่สามารถตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาองค์การ 

รวมไปถึงการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติในสาขาต่างๆ เพื่อสร้าง

ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้บุคลากรเกิดความ          

ภาคภูมิใจที่องค์การให้ความส�ำคัญเป็นท่ียอมรับของผู้บังคับ

บัญชาและเพ่ือนร่วมงาน12 องค์การที่ประสบความส�ำเร็จต้อง

สามารถเชือ่มโยงการพฒันาบคุลากรเข้ากบักลยทุธ์ขององค์การ

ซ่ึงเริ่มจากการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปลี่ยนการอบรม

เป็นการเรียนรู้ เสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแผนงาน

และกิจกรรมที่สร้างขึ้นเพื่อให้องค์การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ความสามารถและความช�ำนาญ สร้างโอกาสให้บุคลากรได้เพิ่ม

ทักษะ ความรู ้ ความเชี่ยวชาญในระดับสมรรถนะท่ีดีข้ึน13             

ดังนั้น การพัฒนาพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง           

เช่น พยาบาลนักวิจัยเพื่อพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม, 

พยาบาลนักการศึกษา (Nurse educator), Nurse Residency 

Program, พยาบาลผู้จัดการ Home based hospital เพื่อให้

ค�ำปรึกษาและวางแผนการดูแลผู้ป่วยจะเป็นหนึ่งในการพัฒนา

องค์การสู่องค์การที่ประสบความส�ำเร็จในอนาคตต่อไป

	 5.	 ด้านรปูแบบการบรหิารจัดการ  องค์การพยาบาล

ควรเน้นการกระจายอ�ำนาจ ทีเ่พิม่ขึน้ ท�ำให้องค์การมขีนาดเลก็

ลงแต่คงมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่เพิ่มขึ้น การบริหาร

งานต้องมีความกระชับ ผู ้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมและ               

มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ มีการออกแบบการบริหารงาน                

ในรูปแบบโครงการหรือการท�ำงานเป็นทีมโดยจัดตั้งกลุ่มย่อย 

ในการด�ำเนินการเพือ่ให้เกดิความรวดเร็ว ซึง่การท�ำงานร่วมกนั

เป็นทีม เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการส่งเสริมกระบวนการ

ท�ำงานมปีระสทิธภิาพ บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีว่างไว้ 

รวมถึงช่วยให้มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ จากสมาชิกที่มีทักษะ 

และประสบการณ์ทีห่ลากหลายเกดินวตักรรมใหม่ ๆ  ในองค์การ

เพิ่มขึ้น14 นอกจากนี้ผู้บริหารต้องมีการบริหารงานและการรับรู้

ระบบการจัดการที่ถูกต้อง ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มีความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่และค�ำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ        

เป็นศูนย์กลาง มีการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ผลงานด้าน          

การบริหารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งเป็นตัวช้ีวัด 

ทีด่ทีีแ่สดงถงึความเจรญิก้าวหน้าขององค์การ เกดิความพงึพอใจ

แก่ผู้รับบริการ15  

	 6. 	ด้านรูปแบบการบริการพยาบาล   ต้องมีการ

พัฒนารูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับการด�ำเนินงาน           

ของโรงพยาบาล เช่น การเตรียมความพร้อมรองรับโครงการ 

การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ของโรงพยาบาล 

ท้ังการเลื่อนนัด การให้ค�ำปรึกษาสุขภาพเบ้ืองต้น เพ่ือให้เกิด

ความรวดเร็วและรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 

ส่วนในด้านการพัฒนาศูนย์ความเช่ียวชาญทางการพยาบาล         

ที่สอดคล้องกับศูนย์ความเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลควรมีการ

พัฒนาพยาบาลให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะโรค ท่ีเน้นบทบาท

อิสระของพยาบาลให้มีความชัดเจน การให้บริการเชิงรุก          

เน้นการค้นหากลุ่มเสี่ยง วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการ

เพื่อพัฒนาบริการให้เหมาะสมและได้มาตรฐานในระดับสากล

ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลท่ีต่อยอดเป็นแผน          

การด�ำเนินงานขององค์การพยาบาล16 

	 7.	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการพัฒนาทาง

ด้านเทคโนโลยีและการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ               

ที่มีความรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่าย องค์การพยาบาลต้องน�ำ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลเพื่อให้ผู ้บริหาร

สามารถบริหารข้อมูลได้แบบ real time เพื่อให้การบริหาร

จัดการมีความรวดเร็ว รวมถึงน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล      

จาก big data or factual data ที่น�ำไปสู ่การตัดสินใจ 

ในการจัดระบบการบริการพยาบาลที่ดีขึ้นของผู ้บริหาร              

การพยาบาล ช ่วยให้การบริหารข ้อมูลนั้นเป ็นระเบียบ                  

และสามารถน�ำมาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุขึน้ ดงันัน้ หน้าทีห่ลกั

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลจะช่วยให้

องค์การสามารถน�ำข้อมูลสารสนเทศนั้น ๆ ไปใช้ตัดสินใจ 

ประสานงาน วางแผนและควบคุมการด�ำเนินงานขององค์การ

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ17 ในด้านการปฏบัิตงิานสามารถน�ำมาใช้

เพื่อลดภาระงานที่ไม ่ใช ่งานของพยาบาลเพื่อที่พยาบาล           

จะสามารถมีเวลาในการดูแลผู้รับบริการได้อย่างเต็มศักยภาพ
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และในปัจจุบันระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น 

ผูร้บับรกิารสามารถเข้าถงึบริการทีจ่�ำเป็นได้ง่ายเหมาะกบัปัญหา

สขุภาพและความต้องการของผูป่้วย การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใน

เรื่องของการติดต่อและให้ข้อมูลทางด้านสุขภาพที่มีความ        

หลากหลายทั้งในด้านการติดตามดูแล การให้ค�ำแนะน�ำ          

รวมถึงการจัดกิจกรรมออนไลน์ในช่วงที่มีการระบาดของ 

โควิด-19 ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับบริการสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความรู ้ในการดูแลสุขภาพได้มากขึ้น18 ตลอดจนช่วยให้ม ี

การประสานงานที่ดี รวมไปถึงท�ำให้การเก็บสถิติตัวช้ีวัด 

และรวบรวมข้อมูลทีม่ขีนาดใหญ่สามารถท�ำได้ง่ายและทีส่�ำคญั

คือการตรวจและดักจับความผิดปกติของผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว 

มีความแม่นย�ำ  พยาบาลสามารถดูแลผู ้ป่วยได้อย่างท่ัวถึง         

และครอบคลมุเพิม่มากขึน้19 ด้านการพัฒนาพยาบาลสารสนเทศ 

(Informatic Nurse) ให้มีขอบเขตการท�ำงานที่ชัดเจน ทั้งด้าน

การพัฒนาโปรแกรมและการน�ำข้อมูลทางการพยาบาลต่าง ๆ

มาวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนางานและพัฒนา

รูปแบบ tele-nursing ให้เด่นชัดขึ้น เช่น การให้ค�ำปรึกษาแก่ 

ผู ้ป่วยและ Care giver ในด้านการปฏิบัติตัวและการดูแล 

ตลอดจนน�ำเทคโนโลยีมาสร้างส่ือการเรียนการสอนทางด้าน 

การพยาบาลเบื้องต้นท่ีตอบสนองต่อกลุ ่มผู ้รับบริการหรือ 

กลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายให้สามารถเรียนรู้ได้

	 8.	 ด้านการเรียนการศึกษา องค์การพยาบาลควร

ร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์ในการพัฒนาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติทีเ่น้นการเรยีนการสอนทีส่ามารถน�ำไปใช้กบังาน

ที่ทันสมัย ทั้งด้านเทคนิกและการใช้อุปกรณ์การแพทย์ พัฒนา

และปรับการเรียนการสอนเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้

เช่ียวชาญด้านอื่นเพื่อเปิดโลกทัศน์ให้นักศึกษามีมุมมองที่กว้าง

กว่าการพยาบาล และการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ขององค์การ

พยาบาลในการจดัอบรมหลกัสตูรเฉพาะทางต่างๆ โดยประสาน

ความร่วมมอืระหว่างฝ่ายบรกิารพยาบาลและฝ่ายการศกึษาของ

แต่ละสถาบันซึ่งมีความเป็นเอกภาพเฉพาะตามระบบท่ีท้ังสอง

ฝ่ายร่วมกันในการหารูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทและความ

ต้องการในการพัฒนางานบริการพยาบาลในขณะเดียวกันต้อง

เป็นแหล่งการเรียนรู ้ที่เหมาะสมให้นักศึกษาพยาบาลเกิด  

ความสุขความพอใจในการพัฒนาตนเอง เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ

และศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ เพื่อก้าวสู ่การเป็น 

พยาบาลวชิาชพีท่ีมสีมรรถนะทีพึ่งประสงค์ต่อไป20 ตลอดจนควร 

มีการออกแบบการเรียนการศึกษาที่สอดคล้องและเหมาะสม       

กบัสถานการณ์ทีมี่การเปลีย่นแปลงแต่ยงัคงไว้ซึง่มาตรฐานทาง

วิชาชีพและสามารถเช่ือมโยงความรู ้สู ่การปฏิบัติได ้จริง 

ในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วย21

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 1.	 เป็นแนวทางในก�ำหนดเป็นแผนยุทธศาสตร ์         

ในการด�ำเนินงานขององค์การพยาบาลในช่วงพุทธศักราช 

2565-2569 โดยศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ของ           

โรงพยาบาลและน�ำส ่วนที่มีความสอดคล ้องไปใช ้หรือ 

ปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องกบัการบรหิารจัดการองค์การพยาบาล 

ในการบริหารจัดการ

	 2.	 เป ็นข ้ อมู ล เ พ่ือ พัฒนาองค ์ การพยาบาล 

ในการก�ำหนดบทบาทด้านการบริการพยาบาล การบริหาร,  

การพัฒนาบุคลากร, การพัฒนาวิชาการและการวิจัย 

และการสนับสนุนการจัดการศึกษาขององค์การพยาบาล 

ร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาลักษณะที่พึงประสงค ์ของ 

ศูนย์นวัตกรรมและความเป็นเลิศทางการพยาบาลต่อไป

	 2.	 ควรมีการศึกษารูปแบบการให ้บริการการ

พยาบาลผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีและการสื่อสารทางไกล   

(Tele-nursing) ต่อไป

References
	 1. 	Wongpanarak N. Guideline for Promoting Quality 

of Life Based on Elderly Needs in Ban Hua hua, 

Tumbon Khamreang, MaHa Saraham Province. 

Journal of The Royal Thai Army Nurses. 2021; 

22(1): 195-204. (in Thai)

	 2.	 Buachu T. Disruptive change in nursing education: 

from the situation of the spread of the            

coronavirus disease 2019 to online learning. 

Journal of The Royal Thai Army Nurses. 2021; 

22(2): 1-9. (in Thai)

	 3.	 Salmond, S. W., & Echevarria, M. Healthcare        

transformation and changing roles for nursing. 

Orthopedic nursing. 2017; 36(1): 12. 



190
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
อนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ ช่วงพุทธศักราช 2565-2569

ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566
Vol. 24 No.1 January - April 2023

	 4.	 Poolpatarachewin C. Future research. Thailand 

Research Expo 2016. 28 July 2016: Centara 

Grand and Bangkok Convention Centre:         

Bangkok: 2016. (in Thai)

	 5.	 Srisatidnarakul B. Methodology in nursing research. 

Bangkok: U and I Inter Media. 2010. (in Thai)

	 6.	 Tayaee K. Professional nurses’s readiness towards 

international nursing service excellence at a 

tertiary hospital in Bangkok metropolitan. 

Journal of The police Nurses. 2016; 8(2):          

107-18. (in Thai)

	 7.	 Racha P. The development of nursing service 

system for chronic Non-communicable disease 

(NCDs) patients in the COVID-19 outbreak  

situation. Region 4-5 Medical Journal. 2020; 

39(3): 414-26. (in Thai)

	 8.	 Yomchinda T. Matrix Structure: an Essential 

for  21 st Century Growth.  Journal of 

Chandraasemsarn. 2018; 24(46): 46-62. (in Thai)

	 9.	 Sarakshetrin A. The effect of collaboration in 

multidisciplinary Teams, Learning the roles of 

multidisciplinary Teams. Academic Journal of 

community Public Health. 2020; 6(1): 125-35. 

(in Thai)

	10.	 Paleerach S. Service quality and the decision to 

use the services of dibuk hospital. Journal of 

Business Administration and Social Sciences 

Ramkhamhaeng University. 2019; 2(2): 96-110. 

(in Thai)

	11.	 Pitipust J. Quality developmentof nursing record 

in patient department, Phuluang hospital,       

Loei province. Journal of Sakon Nahon             

Hospital. 2020; 23(1): 28-37. (in Thai)

	12.	 Kojaranjit P. Relationships between personal        

factors, efficiency human resource management 

of nursing department and organizational 

commitment pf professional nurses at Queen 

Siriit National Institute of Child Health. Journal 

of The Department of Medical Services. 2017; 

42(2): 40-8. (in Thai)

13. Phromsathit S. Human resource development. 

Interdisciplinary Management Journal, Faculty 

of Management Science, Buriram Rajabhat 

University. 2019; 3(1): 51-64. (in Thai)

	14.	 Krajangsaeng K. The role of administrators 

and team building for the organization 

development. Journal of Thonburi University. 

2017; 11(26): 156-61. (in Thai)

	15.	 Chuenhiaw S. The organizational administration 

with good governance, case study : Udonthani 

hospital. Udonthani Hospital Medical Journal. 

2021; 29(1): 82-95. (in Thai)

	16.	 Angkhanit M. A model for the development of 

the quality of the nursing service system            

by the participation process of the nursing 

research and development department Roi Et 

Hospital. Journal of nursing and health care. 

2020; 38(1): 107-16. (in Thai)

	17.	 Boonyuen C. The use of information for Rajabhat 

University Management. Journal of information 

science. 2021; 39(3): 1-27. (in Thai)

	18.	 Chaoayachai W. Health Literacy and New Normal 

in Older Adults. Journal of The Royal Thai 

Army Nurses. 2021; 22(2): 41-8. (in Thai) 

	19.	 Ratcha- in  K .  Competenc ies  of  Nurs ing 

Informaticians Working in Community  

Hospitals in the northeast Region of Thailand. 

Journal of Nursing and Health Care. 2019; 

37(4): 100-8. (in Thai)

	20.	 Saraketrin A. Nursing Education in the 21st 

Century: Competencies and Roles of Nursing 

               Instructors. Journal of The Royal Thai Army 

Nurses. 2019; 20(1): 12-20. (in Thai)

	21.	 Roccumdee B. Collaboration between nursing 

service and nursing education for quality of 

nursing service. Vajira Nursing Journal. 2018; 

20(2): 42-9. (in Thai)


