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บทคัดย่อ
	 พยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เป็นด่านแรกในการช่วยชีวิตผู้ป่วยให้รอดชีวิต ต้องเผชิญกับภาวะกดดันต่างๆ 

มากมาย การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง เพือ่ศกึษาระดบัและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ

แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดนครราชสีมาจ�ำนวน 284 คน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล แบบ

วัดความเครียดสวนปรุง (SPST-20) และปัจจัยในการท�ำงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติไคว์สแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในงานกับระดับความเครียด 

ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา มีความเครียดใน

ระดับปานกลาง ร้อยละ 46.8 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ได้แก่  สถานภาพสมรส ความเพียงพอของรายได้ การก�ำหนด

โครงสร้างขององค์กร การที่หัวหน้างานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น จ�ำนวนรายงานเฉลี่ยที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากการ

บริการผู้ป่วย เครื่องมือแพทย์ที่ใช้ในการช่วยชีวิตผู้ป่วย การสัมผัสสิ่งคุกคามทางกายภาพ เชื้อโรคขณะปฏิบัติงาน การเคยได้รับการ

ต�ำหนิจากผู้รับบริการ และเคยเกิดความรุนแรงในสถานที่ปฏิบัติงาน  (p<.05) ผลการศึกษาในครั้งนี้ใช้ข้อมูลให้ผู้บริหารได้ทราบถึง

ปัจจัยทีก่่อให้เกิดความเครยีด เพือ่เป็นแนวทางในการจดักจิกรรมป้องกนัและแก้ไขความเครยีดของบุคลากร เป็นการช่วยลดอันตราย

ที่จะเกิดจากภาวะเครียดของพยาบาลวิชาชีพ ส่งผลให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ป่วยปลอดภัย เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : พยาบาลวิชาชีพ, ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ, ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

Abstract
	 Emergency nurses who are the first line in saving the patient’s life, also must face many pressures. 

This research is cross-sectional research. To study the level and factors associated with stress among  

emergency nurses in community hospital, Nakhon Ratchasima Province. The study sample consisted of 284 

emergency nurses. The research instruments are questionnaires divided into 3 parts: personal data, Suanprung 

Stress Test (SPST-20) of the department of mental health, Ministry of Public Health, Thailand, and work factors. 
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บทนำ� 
	 โรงพยาบาลชุมชน เป็นสถานบริการที่ให้บริการใน

ระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เป็นด่าน

หน้าที่ต้องให้บริการรักษาผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะฉุกเฉิน ต้องช่วย

ชวิีตผู้ป่วย อย่างรวดเรว็ และทนัเวลา และให้บรกิารผูป่้วยตลอด 

24 ชั่วโมง เพื่อลดการสูญเสียอวัยวะ หรือเสียชีวิต1 เป็นหน่วย

งานที่ไม่สามารถคาดเดาสถานการณ์หรือผู้รับบริการคนไข้ใน

แต่ละวนัได้ มคีวามเสีย่งสงูในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน

ร่างกาย หรือจิตใจ  อยู่ในภาวะความกดดันที่จะต้องช่วยเหลือ

ชีวิตผู้รับบริการให้ปลอดภัย การถูกร้องเรียนจากญาติ/ผู้รับ

บริการ การถูกคุกคามข่มขู่ การท�ำร้ายร่างกายเจ้าหน้าที่ ภาระ

งานเกินหน้าที่2 งานเอกสารที่เพ่ิมขึ้น พร้อมทั้งการประเมิน

มาตรฐานต่างๆ เนื่องจากต้องเผชิญสภาพการท�ำงานเช่นนี้อยู่

เสมอจึงอาจท�ำให้พยาบาลแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน อยู่ในภาวะ

เครียดและส่งผลกระทบที่ไม่ดีในการให้บริการผู้ป่วย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าระดับความเครยีด

ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู่ในแผนกผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 

หรือผู ้ป่วยวิกฤติ มีระดับความเครียดปานกลาง-รุนแรง3-4          

ซึง่ความเครียดในการปฏบิตังิานส่งผลกระทบต่อท้ังผูป้ฏบิตังิานเอง 

และองค์กร ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดเกิดจาก         

ทั้งปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการท�ำงาน5-6 ซึ่งมีผลกระทบ

ต่อสภาวะจิตใจของบุคคล ท�ำงานที่รับมอบหมายไม่เต็มท่ี          

เป็นภาระแก่เพ่ือนร่วมงาน และส่งผลกระทบต่อคุณภาพงาน

ขององค์กร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับความเครียด 

และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด เพ่ือน�ำไปพัฒนา

แนวทางการจัดการความเครียดในสถานที่ท�ำงาน ซึ่งจะช่วย

ท�ำให ้ผู ้ปฏิบัติงานมีสุขภาพจิตดี  ปฏิบัติงานได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้รับบริการปลอดภัย เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความเครยีดของพยาบาลวิชาชีพ 

แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล

และปัจจัยในการท�ำงานกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ

แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดนครราชสีมา

	

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 พยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา มีความเครียดอยู่ในระดับใด

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความเครียด

ของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดนครราชสีมาหรือไม่

	 3.	 ป ั จจั ย ในการท� ำ ง านมี ความ สัม พันธ ์ กั บ

ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน             

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมาหรือไม่

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้าน          

ภาระงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ 

แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา

Analyze data with descriptive statistics including frequency, percentage, average, standard deviation,  

and Chi-square analysis. The results showed that the emergency nurse worked in a community hospital in 

Nakhon Ratchasima province had moderate stress of 46.8%. Factors associated with stress include marital 

status, income adequacy, the structure of an organization, the supervisor’s open to comment, the average 

number of reports assigned in addition to patient services, medical instruments used to save a patient’s life, 

physical hazard, pathogens hazard, has been blamed by service providers and has experienced violence on 

site (p<.05). The results of this study used information to inform executives about factors that cause stress.         

As a guideline for organizing activities to prevent and resolve stress of personnel. To help reduce the dangers 

caused by the stress of professional nurses. As a result, it helps the operator more efficiently, safe patient,        

and brings benefits to the organization.

Keywords: Emergency nurse, Stress, Factor
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

•	 อายุ

•	 เพศ

•	 สถานภาพสมรส

•	 ประสบการณ์การท�ำงาน

•	 รายได้เฉลี่ย

•	 ความเพียงพอของรายได้

ปัจจัยในการท�ำงาน

•	 ด้านองค์กร

	 - ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงนโยบาย   

	 - การก�ำหนดโครงสร้างการบริหาร

	 - การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นของหัวหน้างาน   

	 - การสื่อสารนโยบาย

•	 ด้านภาระงาน

	 - บทบาทหัวหน้าเวร   -การเป็นคณะกรรมการ

	 - จ�ำนวนรายงานที่ได้รับมอบหมาย

•	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 - อาคารที่ปฏิบัติงาน

	 - เครื่องมือส�ำคัญในการช่วยชีวิต

	 - การสัมผัสสิ่งคุกคามทางกายภาพ

	 - การสัมผัสสิ่งคุกคามทางเคมี 

	 - การสัมผัสกับเชื้อโรค

	 - การเคยได้รับการต�ำหนิจากผู้รับบริการ	  

	 - การเคยได้รับการต�ำหนิจากเพื่อนร่วมงาน 

	 - การเคยเกิดความรุนแรงในสถานที่ปฏิบัติงาน

ระดับความเครียด

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบภาคตัดขวาง 

(Cross sectional study)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรเป็นพยาบาลวชิาชพีแผนกอบุติัเหต-ุฉกุเฉนิ

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครราชสีมา  

จ�ำนวน 323 คน

	 กลุ่มตัวอย่างค�ำนวณได้จากการประมาณค่าสัดส่วน 

โดยใช้สูตรของเครซี่และมอร์แกน   

	 n  	= 	              (x2Np(1-p))

	    	             (e2 (N-1) + x22 p(1-p)

แทนค่าในสูตร จะได้ 

	 n	 =	       (3.841) (323) (0.5) (1-0.5)

	 	      (0.052 (323-1) + (3.841) (0.5) (1-0.5)

n = 175.704 = 176 คน       
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	 ด�ำเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติมอีก 10% 

คือ 20 คน ดังนั้นรวมกลุ ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น 196 คน                

สุ ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ ่มอย่างง่าย แต่มีการสมัครใจเป็น          

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 284 คน มากกว่าจ�ำนวนที่ค�ำนวณได้           

ผู้วิจัยจึงใช้จ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 

4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ผู ้วิจัย          

สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้

ที่ได้รับต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ โรคประจ�ำตัว 

การออกก�ำลังกาย ชั่ วโมงการนอนหลับ โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบให้ตรวจรายการ (Check list) และให้

เติมข้อความ

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยการท�ำงาน 

ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามแนวคิด 

และทฤษฎีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม 

(Person-Environment Fit Theory) ประกอบด้วย ด้านองค์กร 

4 ข้อ ด้านภาระงาน 4 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

10 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้ตรวจรายการ 

(Check list)

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความเครียด          

ผู้วิจัยใช้แบบวัดความเครียดจากการท�ำงานสวนปรุง จ�ำนวน        

20 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า 5 ระดับ (rating 

scale) ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง รู้สึกเครียดมากที่สุด ระดับ 4 

หมายถึงรู้สึกเครียดมาก ระดับ 3 หมายถึงรู้สึกเครียดปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึเครยีดเลก็น้อย ระดับ 1 หมายถงึ ไม่รูส้กึเครยีด 

โดยแบ่งคะแนนเป็น 4 ระดับ ดังนี้ คะแนนรวม 0-24 คะแนน 

แสดงว่ามีความเครียดน้อย คะแนนรวม 24-41 คะแนน แสดง

ว่ามีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนรวม 42-61 

คะแนนแสดงว่ามีความเครียดอยู่ในระดับสูง และถ้ามีคะแนน

รวม 62 คะแนน ขึน้ไป แสดงว่ามีความเครยีดอยูใ่นระดบัรนุแรง7

	

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 แบบสอบถามผ่านการหาความตรงตามเนื้อหา         

และตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ          

3 ท่าน ได้ค่าเท่ากับ .89 และด�ำเนินการแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ  

จากนั้นน�ำไปทดลองใช้ (try out) กับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลทั่วไป ในจังหวัด

นครราชสีมา จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาหาความเชื่อมั่น              

ของแบบสอบถามปัจจัยในงาน ด้วยการวัดค่าความเชื่อมั่น        

ของแบบสอบถามชนิดสอบซ�้ำ  (Test – retest reliability)          

ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ .83 แบบสอบถามความเครียดสวนปรุง         

หาค่า Coefficient Alpha ของ Cronbach ได้เท่ากับ .92

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและรับรอง

ผลการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (เอกสารรับรอง 

เลขที่ MUPH 2020-077 รหัสโครงการ 46/2563 วันที่รับรอง 

24 เมษายน 2563) ในการพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได ้

ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทราบ          

โดยการเข้าร ่วมการวิจัยครั้งนี้ เป ็นไปด้วยความสมัครใจ  

เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยจึงให้เซ็นใบยินยอม          

ในการเข้าร่วมโครงการวิจัย และแจ้งให้ทราบว่าหลังเข้าร่วม

โครงการแล้วหากต้องการออกจากการวิจัยสามารถกระท�ำได้

ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ข้อมูลที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถามจะปกปิดเป็นความลบั โดยจะน�ำข้อมลูในภาพรวม

ที่ได้ไปน�ำเสนอและไปใช้ในประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้ วิจัยด�ำเนินการเพื่อเก็บข ้อมูลในช ่วงเดือน 

กรกฎาคม-สงิหาคม 2563 หลงัจากทีไ่ด้รบัการรบัรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 1.	 ผูว้จิยัน�ำหนงัสอืจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัย

มหดิล เสนอชีแ้จงต่อ ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดันครราชสมีา 

และผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

ด�ำเนินการวิจัย 

	 2.	 เข้าพบหัวหน้างานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา พร้อมทั้งอธิบายวัตถุประสงค ์          

การวิจัย กระบวนการ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และขอให้หัวหน้าหน่วยงานช่วย

ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยไปยังพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงาน

	 3.	 น�ำเอกสารส่งให ้แก ่พยาบาลวิชาชีพแต่ละ             

โรงพยาบาลด้วยตนเอง ประกอบด้วยเอกสารยินยอมเข้าร่วม

การวิจัยและเอกสารชี้แจงการวิจัย เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการวิจัย

ลงชื่อในเอกสารดังกล่าว พร้อมส่งแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน 
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	 4.	 หลังจากนั้นขอให้หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้เก็บ

รวบรวมเอกสารให้กับผู้วิจัย ภายใน 1 สัปดาห์

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ข้อมูลในการท�ำงาน 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	 ระดับความเครียด วิเคราะห์ห ่าค ่าความถี ่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.	 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย        

ในการท�ำงานกบัความเครยีด วเิคราะห์โดยใช้สถติ ิChi-square 

ด้วยโปรแกรม SPSS โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ แผนกอุบัติเหตุ-

ฉุกเฉิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.2 มีอายุระหว่าง 

30-39 ปี ร้อยละ 39.1 โดยมีอายุเฉลี่ย 33.8 ปี มีสถานภาพโสด

ร้อยละ 54.6 และจบการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 89.1 ส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์การท�ำงานต�่ำกว่า 10 ปี ร้อยละ 53.9            

โดยกลุ ่มตัวอย่างมีประสบการณ์การท�ำงานเฉลี่ย 11.6 ปี          

(S.D. 11.46) ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลาราชการ 

(ทั้งเวรเช้า บ่าย ดึก) ร้อยละ 89.4 โดยมีชั่วโมงการท�ำงานเฉลี่ย 

62.42 ชั่วโมง/สัปดาห์ มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 25,001-35,000 

บาทต่อเดือน ร้อยละ 46.1 โดยพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีราย

ได้ไม่เพียงพอ ร้อยละ 26.78 ไม่ได้ออกก�ำลังกายหรือออกก�ำลัง

กายน้อยกว่า 3 วัน/สัปดาห์ ร้อยละ 81 มีชั่วโมงการนอนหลับ

โดยเฉลีย่น้อยกว่า 6 ชัว่โมง/วนั ร้อยละ 73.9 จากการศกึษาพบ

ว่าพยาบาลมโีรคประจ�ำตวัร้อยละ 16.5 โดยโรคประจ�ำตวั ทีพ่บ 

คือ เบาหวาน ความดัน ไทรอยด์ มะเร็ง หลอดเลือดหัวใจและ

สมอง พักอาศัยที่หอพักของโรงพยาบาลร้อยละ 68.0 

	 ข้อมูลสภาพการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง

	 ด้านองค์กร พบว่า องค์กรมกีารเปล่ียนแปลงนโยบาย

เป็นประจ�ำ (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) (ร้อยละ 58.1) องค์กรมีการ

ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน (ร้อยละ 85.2) 

หัวหน้างานส่วนใหญ่เปิดให้แสดงความคิดเห็น(ร้อยละ 81.7)  

และมีการสื่อสารนโยบายเมื่อเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ 86.6)

	 ด้านภาระงาน พบว่า จ�ำนวนคนไข้เฉลี่ยในแต่ละเวร

มากว่า 15 คน (ร้อยละ 98.6) ส่วนใหญ่เคยเป็นหัวหน้าเวร          

ดูแลคนไข้ (ร้อยละ 63.03)  ได้รับมอบหมายให้เป็นคณะกรรม

ภายในหน่วยงานอย่างน้อย 1 คณะกรรมการ (ร้อยละ 64.8) 

และได้รับมอบหมายให้ท�ำรายงานที่นอกเหนือจากการดูแล

คนไข้เฉลี่ย 2 รายงาน/คน (ร้อยละ 31.3)

	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พบว่า อาคารที่

ปฏิบัติงานมีอายุมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 61.6) เครื่องมือ 

ท่ีส�ำคัญท่ีใช้ในการช่วยชีวิตผู้ป่วยในหน่วยงานมีอายุการใช้งาน

น้อยกว่า 10 ปี (ร้อยละ 63.4) รู้สึกว่าการระบายอากาศในห้อง

ท�ำงานปกติ ไม่รู ้สึกอึดอัดขณะปฏิบัติงาน (ร้อยละ 45.1)          

ส่วนใหญ่สัมผัสกับสิ่งคุกคามต่างๆ เหล่านี้ ขณะปฏิบัติงาน  

ได้แก่ สิ่งคุกคามทางกายภาพ (ร้อยละ 83.8) สัมผัสกับเชื้อโรค 

(ร้อยละ 93.0) มกีารเคลือ่นไหวร่างกายอยูต่ลอดเวลา อย่างน้อย

มากกว่าครึ่งหนึ่งของเวลาท�ำงานทั้งหมด (ร้อยละ 81.7) 

พยาบาลวชิาชพีกลุม่ตวัอย่างเคยได้รบัการต�ำหนจิากผู้รบับรกิาร 

ร้อยละ 39.1 เคยถูกเพื่อนร่วมงานต�ำหนิ ร้อยละ 25.0 และเคย

เกดิความรนุแรงในสถานทีป่ฏบัิตงิาน โดยเกดิเหตทุะเลาะววิาท

จากผู้รับบริการ ร้อยละ 60.2ผู้รับบริการ ร้อยละ 63.4

ตารางที่ 1 ระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

	 ระดับความเครียด	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย (0 – 23 คะแนน)	 20	 7.0

มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง (24 – 41 คะแนน)	 133	 46.8

มีความเครียดอยู่ในระดับสูง (42 – 61 คะแนน)	 102	 35.9

มีความเครียดอยู่ในระดับรุนแรง (62 คะแนน ขึ้นไป)	 29	 10.2

คะแนนเฉลี่ย ( )  41.24 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 14.53
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	 ระดับความเครียด

	 ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 46.8 และมีคะแนน

ความเครียดเฉลี่ย เท่ากับ 41.24 คะแนน (S.D. 14.53) เมื่อ

เทียบเกณฑ์ระดับความเครียด SPST-20 ของสวนปรุง พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดระดับปานกลาง  

	 ความสัมพันธ ์ ระหว ่ างป ัจ จัยที่ เ ก่ี ยวข ้องกับ

ความเครียด

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความเครียด

	 ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล	 x2	 P - value

สถานภาพการสมรส	 9.673	 <0.01

ความเพียงพอของรายได้	 22.659	 <0.01

	 ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าสถานภาพสมรส (p-value .001) และความเพียงพอของรายได้ (p-value.000)  

มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในงานกับความเครียด

	 ตัวแปรปัจจัยในงาน	  x2	 p-value
		

ด้านองค์กร		

การก�ำหนดโครงสร้างขององค์กร	 10.420	 0.001

การที่หัวหน้างานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน	 18.605	 0.000

ด้านภาระงาน		

จ�ำนวนรายงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากการบริการผู้ป่วย 	 9.339	 0.025

ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน		

เครื่องมือที่ส�ำคัญในการช่วยชีวิตผู้ป่วยในหน่วยงาน	 6.139	 0.013

สัมผัสกับสิ่งคุกคามทางกายภาพ	 5.439	 0.020

สัมผัสกับเชื้อโรคขณะปฏิบัติงาน	 5.910	 0.015

เคยได้รับการต�ำหนิจากผู้รับบริการ	 6.941	 0.008

เคยเกิดความรุนแรงในสถานที่ปฏิบัติงาน	 12.198	 0.003

	 ปัจจัยในงานที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดใน

การท�ำงาน

	 ตารางที่ 3 แสดงให้เห็น ปัจจัยในงานด้านองค์กร          

ที่พบตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ การก�ำหนดโครงสร้าง        

การบรหิาร (p-values = .001) และการทีห่วัหน้างานเปิดโอกาส

ให้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน (p-values = 0.000) 

ด้านภาระงาน ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ จ�ำนวนรายงานที่

ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากการบริการผู้ป่วย (p-values = 

0.025) ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เครื่องมือที่ส�ำคัญใน

การช่วยชวีติผู้ป่วย (p-values= 0.013) การสมัผสักับสิง่คกุคาม

ทางกายภาพ (p-values = 0.020) การสัมผัสกับเชื้อโรค           

ขณะปฏิบัติงาน (p-values = 0.015) การได้รับการต�ำหนิ          

จากผู ้รับบริการ (p-values= 0.008) และการเคยเกิด              

ความรุนแรงในสถานที่ปฏิบัติงาน (p-values = 0.002)  

มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด

ในการท�ำงาน 	

	 การศึกษาครั้งนี้ พบว่าสถานภาพสมรส และความ

เพียงพอของรายได้ มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท�ำงาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ              

การศึกษา8 พบว่า พยาบาลที่มีสถานภาพต่างกันจะมีระดับ

ความเครียดจากการท�ำงานต่างกัน จากการศึกษายังพบว่า          

ถึงแม้ว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จะมีการข้ึนเวรเช้า บ่าย ดึก 

และมีชั่วโมงการท�ำงานเฉลี่ย 80 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ซึ่งมากกว่า

ประกาศสภาพยาบาลก�ำหนด คือ ไม่เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์9 

ซึ่งหากพยาบาลวิชาชีพมีชั่วโมงการท�ำงานที่มากเกินไป ท�ำให้

พักผ่อนไม่เพียงพอ ซึ่งจากการศึกษา ยังพบว่า พยาบาลวิชาชีพ

ส่วนใหญ่ มีชั่วโมงการนอนหลับน้อยกว่า 6 ชม./วัน ส่งผล 

กระทบต่อคุณภาพชีวิต จะเห็นได้ว่าซึ่งแม้พยาบาลวิชาชีพจะ

ท�ำงานอย่างหนักก็ยังมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายในแต่ละ

เดือน ถึงแม้ว่าจะไม่ต้องเสียค่าเช่าที่พัก แต่ก็จะต้องใช้จ่าย       

อย่างอื่น เช่น ผ่อนบ้านเด่ียว ผ่อนรถยนต์ เข้าคลินิกเสริม         

ความงาม เป็นต้น เม่ือท�ำงานอย่างหนักแต่ก็ยังมีรายได ้

ไม่เพียงพอกับรายจ่าย จึงส่งผลให้เกิดความเครียด นอกจากจะ

กระทบต่อคุณภาพชีวิตแล้วยังส่งผลต่อคุณภาพในการดูแล   

รักษาคนไข้อีกด้วยสอดคล้องกับการศึกษาของธัญยธรณ ์          

ทองแก้วพบว่า ความเพียงพอของรายได้ มีความสัมพันธ์กับ

ระดับความเครียดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05            

อาจเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายเยอะ จึงอาจจะท�ำให้เกิดความวิตก

กังวล จนเกิดเป็นความเครียดได้10

	 ปัจจยัการท�ำงานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีด

ในการท�ำงาน 

	 การศึกษาคร้ังน้ี พบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดในการท�ำงาน ดังนี ้ด้านองค์กร พบว่า  การทีอ่งค์กร

มีการก�ำหนดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน และการท่ีหัวหน้า

งานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดในการท�ำงาน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีความเครียด           

สูงถึงรุนแรง มีความเห็นว่าองค์กรของตนมีโครงสร้างองค์กร         

ท่ีไม่ชัดเจน บุคลากรไม่ทราบบทบาทหน้าที่ของตน สามารถ

อธิบายได้ว่า การทีอ่งค์กรมบีทบาทหน้าทีท่ีไ่ม่ชดัเจน อาจท�ำให้

บุคลากรสับสนในโครงสร้างการบริหาร หากโครงสร้างองค์กร

ได้ถูกก�ำหนดไว้ชัดเจน และบุคลากรรับทราบก็จะท�ำให้

ความเครียดลดลงได้ ความคลุมเครือของบทบาทหน้าที่ มีส่วน

ท�ำให้บุคลากรเกิดความเครียดทั้งสิ้น สอดคล้องกับการศึกษา11 

ทีพ่บว่าบทบาทหน้าทีแ่ละโครงสร้างขององค์กร มคีวามสมัพนัธ์

กับความเครียดในการท�ำงาน และนอกจากนั้นยังพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความเครียดสูงถึงรุนแรง ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

หวัหน้างานไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน 

อธิบายได้ว่า หากบุคลากรท�ำงานตามค�ำสั่งของหัวหน้างาน 

เพียงอย่างเดียวอาจจะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความไม่พอใจ 

ไม่เต็มใจ รู้สึกว่าตนถูกบังคับ  เนื่องจากการขาดการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับ

ความเครียด12 สอดคล้องกับการศึกษาของวีรวัฒน์ ทางธรรมที่

พบว่าแรงสนบัสนนุทางสงัคมจากผูบั้งคับบัญชา มคีวามสมัพนัธ์

กับความเครียดจากการท�ำงานในพยาบาลชาย13

	 ด้านภาระงาน พบว่า จ�ำนวนรายงานท่ีได้รับมอบ

หมายนอกเหนือจากการบริการผู ้ป่วย มีความสัมพันธ์กับ

ความเครียดในการท�ำงาน โดยกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มี

ความเครียดสูงถึงรุนแรง ได้รับมอบหมายให้ท�ำรายงานเฉล่ีย

เดือนละ 3 รายงาน สามารถอภิปรายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพ  

แผนกอุบัตเิหต-ุฉกุเฉนิ เป็นวชิาชพีทีม่คีวามสามารถในการดแูล

ผูป่้วย รกัษาพยาบาลผูป่้วย การจดัท�ำรายงานท่ีได้รบัมอบหมาย

จากหัวหน้างานเป็นงานนอกเหนือจากการบริการผู้ป่วยอาจ 

เป็นงานท่ีไม่เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร14 ท�ำให้เกิด

การกดดัน วิตกกังวล และเกิดเป็นความเครียดได้

	 นอกจากนั้นด ้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน            

พบว่า เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีส�ำคัญในการช่วยชีวิตผู้ป่วย 

สัมพันธ์กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากผู้รับ

บริการในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เป็นกลุ ่มผู ้ป ่วยฉุกเฉิน             

บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรืออยู่ในภาวะที่ต้องช่วยฟื้นคืนชีพ         

จากการศึกษาพบว่า หากเครื่องมือมีอายุมากกว่า 10 ปี หรือมี

สภาพที่ไม่พร้อมใช้งาน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียดได้ 

เพราะจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดูแลคนไข้ การสัมผัสกับ

สิ่งคุกคามทางกายภาพ เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ หรือไม่อยู่ใน

เกณฑ์มาตรฐาน หากไม่ได้รับการแก้ไขก็สามารถส่งผลกระทบ

ต่อผู ้รับบริการและผู ้ปฏิบัติงานได้15 การสัมผัสกับเชื้อโรค             

ขณะปฏิบัติงาน ก็เช่นเดียวกัน วิชาชีพพยาบาลต้องปฏิบัติงาน

ดูแลรักษาผู้ป่วยซ่ึงเสี่ยงต่อการสัมผัสโรคสูง อีกท้ังในบางเวลา

บคุลากรขาดอปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล (PPE) ในการปฏบิตังิาน 

เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือ อาจจะท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ

วิตกกังวลเก่ียวกับสุขภาพ อีกท้ังการได้รับการต�ำหนิจากผู้รับ

บริการ และการเคยเกิดความรุนแรงในสถานที่ปฏิบัติงาน              
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มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท�ำงาน เนื่องจากแผนก

อุบัติเหตุฉุกเฉินเป็นด่านหน้าที่ต้องดูแลรักษาคนไข้ ต้องได้รับ

ความกดดนัจากญาติในการสอบถามข้อมลูผูร้บับรกิาร และช่วย

เหลือผู้ป่วยให้รอดชีวิต รวมไปถึงการวิตกกังวลหากต้องให้

บริการกลุ่มวัยรุ่นที่ทะเลาะวิวาทมารับการรักษา ตามที่เห็นใน

สื่อต่างๆ อาจจะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ กลัว และวิตกกังวลว่า

จะเกิดอันตรายต่อตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วย          

ซึง่สิง่ต่างๆ เหล่านีเ้ป็นสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ ซึ่งหากมีสภาวะท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน จะสามารถท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียดได้16	

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัยครั้งนี้

	 จากผลการวจิยั พบว่าปัจจยัในการท�ำงานด้านต่างๆ 

มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ         

แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ดังนั้น ผู ้บริหารควรจัดบรรยากาศ             

การท�ำงานให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความสุข จัดสภาพแวดล้อม 

ในองค์กรให้มีความปลอดภัย หรือแม้กระทั่งจัดหาอุปกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคล และบริหารจัดการให้มีความเหมาะสม  

ไม่ให้ขาดแคลน รวมไปถึงจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ 

ที่ทันสมัย มีการบ�ำรุงรักษาอยู ่เป็นประจ�ำ  เพื่อช่วยสร้าง           

ความมั่นใจขณะปฏิบัติงาน และลดความเครียดท่ีจะเกิดข้ึน        

ของผู้ปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ เพิ่มข้ึน เช่น  

จ�ำนวนคนไข้ หรือความแตกต่างระหว่างโรงพยาบาลระดับ

ชุมชนและโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ว่ามีระดับความเครียด 

และปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดแตกต่างกันหรือไม่ 
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