
119
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Predicting Factors of Happiness at Work of Faculty Staffs of Boromarajonani College 
of Nursing Nakhon Phanom, Nakhon Phanom University

ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565
Vol. 23 No.3 September - December 2022

ปัจจัยท�ำนายความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม
Predicting Factors of Happiness at Work of Faculty Staffs of Boromarajonani 

College of Nursing Nakhon Phanom, Nakhon Phanom University

พิพัฒน์พงศ์  เข็มปัญญา*1 พิเชษฐ  เรืองสุขสุด2  ณัติยา พรหมสาขา ณ สกลนคร1 จรินทร  โคตพรม1

ศิริรัตน์  อินทรเกษม3  เอื้อมพร สุ่มมาตย์4

Pipatpong Kempanya*1  Piches Reungsuksud2  Nuttiya Prommasakha Na Sakonnakhon1 Jarintorn Koteprom1

Sirirat Intharakasem3  Ueamporn Summart4

1วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม นครพนม ประเทศไทย, 48000
1Boromarajonani College of Nursing Nakhon Phanom, Nakhon Phanom University, Thailand, 48000

2คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอนแก่น ประเทศไทย 40002
2Faculty of Nursing, Khon Kaen University, Khon Kaen Thailand 40002

3โครงการจัดตั้งวิทยาเขตอ�ำนาจเจริญ มหาวิทยาลัยมหิดล อ�ำนาจเจริญ ประเทศไทย, 37000
3Amnat Charoen Campus, Mahidol University, Amnat Charoen Thailand 37000

4คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น บุรีรัมย์ ประเทศไทย 31000 
4Faculty of Nursing, Western University, Buriram Thailand 31000

บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขและปัจจัยท�ำนายความสุขในการท�ำงานของบุคลากร วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากร จ�ำนวน 90 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

ประกอบด้วย ลักษณะส่วนบคุคล และ แบบวดัระดบัความสขุด้วยตนเอง (Happinometer) ใช้สถติเิชงิพรรณนาบรรยายระดับความ

สุข ใช้สถิติถดถอยทางพหุลอจิสติกเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  กับความสุขในการท�ำงานและทดสอบความสามารถใน

การพยากรณ์โดยใช้พื้นที่ใต้โค้งอาร์โอซี

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนภาพรวมความสุขอยู่ในระดับมีความสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความสุขเท่ากับ 

(3.7±SD=0.4) คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 74.6 ค่าเฉลี่ยคะแนนความสุขสูงสุด คือมิติครอบครัวดี (Happy Family) เท่ากับ (4.1±0.5) 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.8 และค่าเฉลี่ยคะแนนความสุขต�่ำสุด คือ มิติสุขภาพเงินดี (Happy Money) เท่ากับ (3.2±0.8) คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 64.0 ปัจจัยท�ำนายความสุขในการท�ำงานของบุคลากรได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือ 8.62 เท่า (95% CI: 1.81-

41.08; p = 0.007) และขวัญ/ก�ำลังใจในการท�ำงาน 2.48 เท่า (95% CI: 1.02-6.16; p = 0.050) และสามารถร่วมกันท�ำนายความ

สุขในการท�ำงานได้ ร้อยละ 72.77

	 ผลการศึกษาเสนอแนะให้คณะกรรมการบริหารของวิทยาลัยควรมีการสร้างเสริมและวางแผนสร้างสุขให้แก่บุคลากร        

ในมิติสุขภาพเงินดี และพัฒนาปัจจัยองค์กรด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และขวัญ/ก�ำลังใจในการท�ำงาน เพื่อให้บุคลากร                

มีความสุขเพิ่มมากขึ้น
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บทน�ำ
	 ส่ิงที่มีความส�ำคัญส�ำหรับบุคลากรท่ีท�ำงานอยู่ใน

องค์กรต่าง ๆ  คอืความสขุในการท�ำงาน และต้องมอีงค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญคือคุณภาพชีวิตของการท�ำงาน ซึ่งเป็นความสัมพันธ ์

ของคนท่ีปฏิบัติงานกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของบุคคล 

และมคีวามเก่ียวข้องกบัการมีปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคลร่วมด้วย 

นอกจากน้ันยังมีองค์ประกอบอื่นที่ส�ำคัญได้แก่ คุณธรรมและ

จริยธรรมของการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานและ

การปฏิบัติบทบาทได้อย่างมีคุณภาพของผู้บังคับบัญชาและ          

ผูป้ฏบิตังิานในระดบัปฏบิตักิาร1 ปัจจบุนัได้มกีารพฒันาตวัชีว้ดั

ความก้าวหน้าของมนษุย์ซึง่ได้พัฒนาขึน้มาจากแนวคดิของการ

พัฒนาคณุภาพชวีติคนท�ำงาน โดยเรียกว่า ความสุข 8 ประการ2 

และมกีารพฒันาต่อยอดขึน้มาเป็นองค์กรแห่งความสขุ ( Happy 

Workplace) โดยเน้นการให้ความส�ำคัญและการเพิม่คุณค่าของ

บุคคล อนัจะน�ำไปสู่แนวทางการพฒันาบคุลากรในองค์กรอย่าง

มีเป้าหมาย ในกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้น ได้มีการน�ำแนวคิดท่ี

เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติและมุมมองของคนท�ำงาน

ในองค์กร เพื่อให้เกิดแนวคิดในการพัฒนารูปแบบใหม่ คือ          

การอยูร่่วมกันอย่างสนัตแิละน�ำไปสูค่วามสุข โดยมอีงค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญได้แก่ การพัฒนาบุคคลให้มีทักษะที่ดีในการใช้ชีวิต       

และในงานที่บุคคลนั้นได้ปฏิบัติ1

	 วิ ท ย า ลั ยพย าบ าลบ รม ร า ชชนนี น ค รพนม 

มหาวทิยาลยันครพนม ก่อตัง้มา 28 ปี บคุลากรทกุระดบัต่างมุง่

มั่นปฏิบัติหน้าท่ีของตนเพื่อตอบสนองต่อพันธกิจหลัก 5 ด้าน

ของวิทยาลัยฯ คือ (1) ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะส�ำคัญ 

ในด ้านพัฒนาตน (Sel f -d i rected Learner )  ตื่น รู  ้ 

(Active Learner) และเป็นผูร้บัใช้สงัคม (Social Contributor) 

อย่างมคีณุภาพ (2) ผลิตงานวจิยัสร้างองค์ความรูท่ี้เป็นทีย่อมรบั

ในระดับชาติ นานาชาติ และบริการวิชาการสู่ การรับใช้สังคม 

(3) ส่งเสริมอนุรักษ์และฟื ้นฟูศิลปวัฒนธรรม และพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีตอบสนองการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง (4) สร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร และบรรยากาศให้เอื้อต่อ           

การเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า ชุมชนมหาวิทยาลัย และ 

(5) เสริมสร้างองค์กรคุณภาพ ระบบการบริหารจัดการที่เป็น

มาตรฐานและมีธรรมาภิบาล  

Abstract
	 The objectives of this study were to identify happiness and factors predicting happiness towards   

working among faculty staff of Boromarajonani College of Nursing Nakhon Phanom, Nakhon Phanom                        

University. The sample consisted of 90 staffs. Data were retrieved by self-administered questionnaires including 

baseline characteristics and the happiness self-assessment questionnaire (Happinometer). Descriptive Statistics 

was used to describe happiness level and multiple logistic regression was performed to investigate the  

relationship between various factors and happiness. The overall prediction property of the final model was 

also examined using receiver operating characteristics (ROC) curve.

	 The results showed that the sample group had an overall score of happiness level at 74.6 points 

which was identified as happy. The mean score of overall happiness was (3.7±SD = 0.4; 74.65%. According to 

the dimension of happiness, the sample had the highest mean score in the happy family dimension (4.1±0.5; 

81.8%) and the lowest score in happy money dimension (3.2±0.8; 64.0%). In addition, factors that significantly 

predict the happiness at work among faculty staffs were being respected 8.62 (95%CI:1.81-41.08; p = 0.007), 

and affecting morale 2.48 (95%CI :1.02-6.16; p = 0.050). The area under ROC curve of this final model                      

was 72.77%

	 The findings suggest that board of Boromarajonani College of Nursing Nakhon Phanom should support 

and plan to create happiness projects for staff in the financial dimension and develop factors concerning with 

being respected and affecting morale that will make the staffs having more happiness

Keywords:  Happiness, Faculty staffs, Factors predicting happiness
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บุคลากรทุกระดับของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม

จึงถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการขับเคลื่อนวิทยาลัยฯ 

ให้มคีวามเจรญิก้าวหน้า เป็นสถาบนัอดุมศึกษาด้านการพยาบาล

ที่ เด ่นสง ่าในอนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขง แต่อย่างไรก็ตามการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้คุณภาพชีวิตและความสุขใน

การท�ำงานของบคุลากรของวทิยาลยัฯเปลีย่นแปลงไป ประเดน็

ปัญหาทีน่�ำสู่การศกึษาในครัง้นี ้มกีารศกึษาพบว่า บคุลากรของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม มคีวามรูค้วามเข้าใจไม่

เพียงพอในงาน มีภาระงานประจ�ำมากท�ำให้ไม่สามารถผลิตผล

งานวิจัยได้ แบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้ในการท�ำงานยังไม่เป็นแบบ

ฟอร์มเดียวกัน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในงานผระกัน

คณุภาพการศกึษายงัมน้ีอย เนือ่งจากมคีวามรูไ้ม่เพยีงพอในงาน

ประจ�ำอื่น ๆ ที่ต้องเกี่ยวข้อง และการประชาสัมพันธ์เพ่ือการ

จัดการงานที่ส�ำคัญเช่นงานประกันคุณภาพการศึกษา ยังไม่ท่ัว

ถงึ3 ประเดน็เหล่านีล้้วน ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

บุคลากรและความสุขของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

เกี่ยวกับความสุขของบุคลากรขององค์กรบริหารส่วนต�ำบล4       

พบว่า ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท�ำงานและด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการนั้น มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงาน      

ของบุคลากร และลักษณะงาน และเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ5           

และรายได้ต่อเดือนสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการ

ท�ำงานของบุคลากร6 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวจึงเป็นท่ีมา  

ของการด�ำเนินการศึกษาปัจจัยท�ำนายความสุขของบุคลากร

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม มหาวทิยาลยันครพนม

ในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานรายมิต ิ

และภาพรวมของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยท�ำนายความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม

ค�ำถามการวิจัย
	 1.	 ระดับความสขุในการท�ำงานรายมิติ และภาพรวม

ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นอย่างไร

	 2.	 ปัจจัยใดบ้างท่ีท�ำนายความสุขในการท�ำงาน       

ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้ทฤษฎีความสุขในการท�ำงาน7         

ซึ่งได ้กล่าวถึงความสุขในการท�ำงานมีความเกี่ยวข้องใน 

2 รูปแบบ คือ ความพึงพอใจและความไม ่พึ งพอใจ 

โดยมีทฤษฎีของ Motivation maintenance theory เป็น

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ        

ความสุขในการท�ำงานประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ (Motivation 

Factor) ซึ่งจะกระตุ ้นให้บุคคลมีความรู ้สึกพึงพอใจ ชอบ  

และเกิดความรักในการที่จะปฏิบัติงาน ได้แก่ ความส�ำเร็จ 

ในงานทีท่�ำ การได้รบัการยอมรบั ลกัษณะงานและความก้าวหน้า

ในงาน และปัจจัยค�้ำจุน (Maintenance  Factor) เป็นปัจจัย 

ท่ีสนับสนุนให้บุคคลมีแรงจูงใจเพื่อท่ีจะสามารถท�ำงานได้        

อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธ์          

และเก่ียวข้องกับเพื่อนร่วมงาน สภาพของการท�ำงานและ         

ความมั่นคงในงาน และผลประโยชน์ สวัสดิการ ส่ิงตอบแทน        

ท่ีได้รับ ซ่ึงสามารถสรุปได้ว ่า ปัจจัยจูงใจนั้นเกิดขึ้นจาก

คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยมิได้ข้ึนกับบุคคลอ่ืน ผู้บริหาร          

หรอืองค์กรโดยตรง ในทางกลบักนั ปัจจยัค�ำ้จนุ มคีวามเกีย่วข้อง

กบันโยบายและการบรหิารบุคคล ซึง่เกีย่วข้องกบัองค์กรเป็นหลกั 

ทั้งนี้ความสุขในการท�ำงานจึงประกอบไปด้วยความสุข ทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ และความสุขด้านสังคม ซ่ึงมีปัจจัยที่เก่ียวข้อง      

ท้ังเป็นปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อม       

ทั้งด้านครอบครัวและที่ท�ำงาน

	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัท�ำนายความสุข

ในการท�ำงานของบุคลากร มีการน�ำแบบส�ำรวจความสุข 

ด้วยตนเอง: HAPPINOMETER เป็นเครื่องมือวัดความสุขที่

สามารถใช้วัดคุณภาพชีวิตและความสุขระดับบุคคลของคน

ท�ำงานได้ในทุกองค์กร มีองค์ประกอบของความสุข ใน 9 มิติ 

ได้แก่ 1) มิติสุขภาพดี (Happy Body) 2) มิติการผ่อนคลาย 

(Happy Relax) 3) มิติน�้ำใจดี (Happy Heart) 4) มิติจิตวิญญาณด ี

(Happy Soul) 5) มิติครอบครัวดี (Happy Family) 

6) มิติสังคมดี (Happy Society) 7) มิติการศึกษาเรียนรู้ 

(Happy Brain) 8) มิติสุขภาพเงินดี (Happy Money) และ        

9) มิติการงานดี (Happy Work Life)8
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ส�ำหรับปัจจยัด้านองค์กร นกัวจิยัได้พฒันาแบบสอบถามมาจาก

ปัจจัย 8 ด้าน โดยใช้กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน (Quality of Work Life)9 ที่กล่าวว่า ลักษณะ            

ของสภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขทั้งด้านร่างกายและจิตใจ           

ในขณะท�ำงาน จะต้องมสีภาพชวีติทีดี่และมีความสอดคล้องกนั

ระหว่างการท�ำงานและการใช้ชีวิต ซึ่งจะท�ำให้บุคคลมีขวัญ       

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานและท�ำให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผล ทั้งนี้การที่บุคคลจะเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีได้ 

ในการท�ำงาน องค์กรต้องมกีารจัดให้มอีงค์ประกอบของคณุภาพ

ชีวิตในการท�ำงาน ซึ่งมีความครอบคลุมคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งใน

ด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่ง Walton9 ได้จัดองค์ประกอบ                   

8 ประการที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ได้แก ่ 

1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 2) การท�ำงานที่

ปลอดภัย และถูกสุขอนามัย 3) โอกาสในการใช้และพัฒนาขีด

ความสามารถของมนษุย์ 4) โอกาสในการเติบโตและความมัน่คง 

5) การรวมตัวทางสังคมในที่ท�ำงาน 6) ประชาธิปไตยท่ีม ี

ในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างเวลาที่ทุ่มเทให้กับการท�ำงาน 

และชวีติส่วนตวั และ 8) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในการศกึษา

ครั้งนี้ นักวิจัยได้ปรับปัจจัยด้านองค์กร เป็น 6 ด้าน ได้แก่                

1) สัมพันธภาพในที่ท�ำงาน 2) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

3) การได้รับการยอมรับนับถือ 4) ขวัญ/ก�ำลังใจในการท�ำงาน 

5) สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน และ 6) สวัสดิการ     

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงวิ เคราะห์แบบภาค 

ตัดขวาง (Analytical Cross-sectional Study) เก็บข้อมูล       

ด้วยแบบสอบถาม  

	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทั้งหมดท่ีปฏิบัติงาน             

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัย

นครพนม ระหว่าง เดือน มกราคม–ธันวาคม 2560 จ�ำนวน       

90 คน โดยปฏบิตังิานมาแล้ว 1 ปีขึน้ ระยะเวลาการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลในเดือน ธันวาคม 2560

	 เคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถาม 

3 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร ประกอบไปด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ เป็นต้น 

	 ส ่ วนที่  2  แบบส�ำรวจความสุขด ้วยตนเอง :  

HAPPINOMETER ประกอบด้วย ความสุขมิติต่าง ๆ จ�ำนวน          

9 มิติ ได้แก่ 1) มิติสุขภาพดี (Happy Body) 2) มิติการ             

ผ่อนคลาย (Happy Relax) 3) มิติน�้ำใจดี (Happy Heart) 

4) มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 5) มิติครอบครัวดี  

(Happy Family) 6) มิติสังคมดี (Happy Society)  7) มิติการ

ศึกษาเรียนรู้ (Happy Brain) 8) มิติสุขภาพเงินดี (Happy 

Money) 9) มิติการงานดี (Happy Work Life) ข้อค�ำถาม

เป็นการส�ำรวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็นโดย          

ให้เลือกตอบ 5 ระดับ คือข้อความนั้นตรงกับความคิดเห็น          

ของท่าน น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตามล�ำดับการแปลความหมายแบ่งเป็น 4 ระดับ คือไม่มี 

ความสุขอย่างยิ่ง ไม่มีความสุขเลย มีความสุข มีความสุข 

อย่างยิง่  นกัวจิยัใช้ทฤษฎคีวามสุขในการท�ำงานของ Herzberg, 

Mausner และ Snyderman เป็นกรอบแนวคิด โดยน�ำใช้แบบ

ส�ำรวจการวัดความสุขด้วยตนเอง HAPPINOMITER8    

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยด้านองค์กรประกอบ

ด้วย 6 ด้าน ได้แก่ สัมพันธภาพในที่ท�ำงาน ความก้าวหน้า           

ในหน้าท่ีการงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ขวัญ/ก�ำลังใจ        

ในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมในทีท่�ำงาน สวสัดกิาร ค�ำถามเป็น

แบบมาตราส่วน (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ ตรงกับการรับ

รู้อยู่ในระดับมากที่สุด – ตรงกับการรับรู้อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

การแปลความหมายแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ การรับรู้อยู่ในระดับ

ต�่ำ การรับรู้ในระดับปานกลาง และการรับรู้อยู่ในระดับสูง เป็น

แบบสอบถามทีน่กัวจิยัสร้างขึน้ โดยพฒันามาจากปัจจยั 8 ด้าน

ทีเ่กีย่วข้องกบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน (Quality of Work Life)9 

	 การตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่านประกอบด้วย  

อาจารย์พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตและการพยาบาล

จิตเวช 1 ท่าน พยาบาลผู ้เช่ียวชาญด้านสุขภาพจิตและ              

การพยาบาลจิตเวช 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของ        

เนื้อหา และวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence)10 ผลการทดสอบพบว่า มีค่า

มากกว่า 0.6 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง สามารถ

น�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้

	 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด ไปทดลองใช ้กับกลุ ่มที่ มี 

ความใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างและทดสอบความเช่ือมั่น 

โดยใช้สตูรสมัประสทิธ์ิอลัฟาครอนบาค11 (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความสุข       

ด้วยตนเอง: HAPPINOMETER และ แบบสอบถามปัจจัย           

ด้านองค์กรเท่ากับ 0.90 และ 0.81 ตามล�ำดับ
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การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
	 การวิจัยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม       

การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนครพนม เลขที่ 05/2559 

รับรองเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 ก่อนเก็บข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้ วิ จั ยด� ำ เนินการเก็บรวบรวมข ้อมูล โดยใช ้

แบบสอบถาม โดยมีการชี้แจงรายละเอียดการท�ำวิ จัย 

วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูจะได้รบั และขอความยินยอม

ในการท�ำการศกึษา ตลอดจนอธบิายถงึสทิธขิองความเป็นอสิระ

ในการยินยอมให้ข้อมูล การไม่เปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัย

ได้ส่งแบบสอบถามให้กบักลุม่ตัวอย่างด้วยตนเองและขอเก็บคืน

ภายใน 1 สัปดาห์ แบบสอบถามระบุเป็นรหัส โดยที่ผู้ตอบไม่

ต้องลงชื่อ และมีสิทธิ์ปฏิเสธการตอบโดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) โดยน�ำมาเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบาย

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น�ำเสนอค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ

อธิบายปัจจัยด้านองค์กร 6 ด้าน และระดับความสุขจ�ำแนก       

รายมิติ และภาพรวม วิเคราะห์ปัจจัยท�ำนายความสุขด้วย  

Multivariable logistic regression และทดสอบความสามารถ

ของตัวแปรในการท�ำนายความสุขในการท�ำงานโดยใช้พ้ืนท่ีใต้

โค้งอาร์โอซี (ROC curve) 

ผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสุข        

ในการท�ำงานและปัจจัยท�ำนายความสุขในการท�ำงาน                   

ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนม จ�ำนวน 90 คน สามารถสรุปผล 

การศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ได้ ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม  

	 พบว่าบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

นครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จ�ำนวน 90 คน มีอายุเฉลี่ย 

44.5 (±SD = 7.1) ปี ต�่ำสุด 27 ปี สูงสุด 57 ปี ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ�ำนวน 63 คน ร้อยละ 70.0 ระดับการศึกษาสูงสุด

ส่วนใหญ่เป็นวฒุสิงูกว่าปรญิญาตร ีจ�ำนวน 46 คน  ร้อยละ 51.1 

สถานภาพสมรสแต่งงานและอยู ่ร ่วมกัน จ�ำนวน 49 คน             

ร้อยละ 54.5  มีจ�ำนวนบุตร 2 คน จ�ำนวน 34 คน ร้อยละ 37.8  

เป็นบุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวน 45 คน ร้อยละ 50.0  

	 2.	 ค่าเฉลี่ยคะแนนความสุขในการท�ำงานจ�ำแนก

ตามมิติ ภาพรวม และการแปลผล   มีผลการวิจัยดังนี้

	 ค่าเฉลี่ยคะแนนความสุขจ�ำแนกตามมิติ ภาพรวม        

ผลการวิจัยพบว ่า ค ่าเฉลี่ยคะแนนความสุขสูงสุด คือ                          

มิติครอบครัวดี (Happy Family) เท่ากับ  4.1 (±0.5) คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 81.8  รองลงมา คือ มิติน�้ำใจดี (Happy Heart) 

เท่ากับ 3.9 (±0.4) คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 78.8 และค่าเฉลี่ย

คะแนนความสุขต�่ำสุด คือ มิติสุขภาพเงินดี (Happy Money) 

เท่ากับ 3.2 (±0.8) คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 64.0  โดยมีค่าเฉลี่ย

คะแนนความสขุในภาพรวม เท่ากบั 3.7 (±0.4) คะแนน คดิเป็น

ร้อยละ 74.6  ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  ค่าคะแนนระดับความสุขในการท�ำงานจ�ำแนกตามมิติ ภาพรวม และการแปลผล

มิติความสุข	 คะแนนเฉลี่ย	 ร้อยละ	 แปลผล

	 Mean	 SD	
	

มิติสุขภาพดี (Happy Body)	 3.8	 0.5	 76.8	 มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Happy)

มิติการผ่อนคลาย (Happy Relax)	 3.5	 0.5	 69.6	 มีความสุข (Happy)

มิติน�้ำใจดี (Happy Heart)	 3.9	 0.4	 78.8	 มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Happy)

มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul)	 3.8	 0.5	 76.4	 มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Happy)

มิติครอบครัวดี (Happy Family)	 4.1	 0.5	 81.8	 มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Happy)

มิติสังคมดี (Happy Society)	 3.8	 0.5	 76.4	 มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Happy)

มิติการศึกษาเรียนรู้ (Happy Brain)	 3.6	 0.6	 72.8	 มีความสุข (Happy)

มิติสุขภาพเงินดี (Happy Money)	 3.2	 0.8	 64.0	 มีความสุข (Happy)

มิติการงานดี (Happy Work Life)	 3.4	 0.6	 69.4	 มีความสุข (Happy)

ความสุขภาพรวม ( 9 มิติ )	 3.7	 0.4	 74.6	 มีความสุข (Happy)

	 3.	 ค่าคะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านองค์กรรายด้าน และ

การแปลผล มีผลการวิจัยดังนี้

    	 คะแนนเฉลี่ยปัจจัยด้านองค์กรรายด้าน  ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยองค์กรที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด คือด้านสภาพ

แวดล้อมในที่ท�ำงานเท่ากับ 32.98 (±4.1) คะแนน คิดเป็น         

ตารางที่ 2  ค่าคะแนนเฉลี่ยปัจจัยองค์กรรายด้าน และการแปลผล

ปัจจัยองค์กร	 คะแนน (เต็ม)	 Mean	 SD	 ร้อยละ	 การแปลผล

สัมพันธภาพในที่ท�ำงาน	 60	 38.86	 4.5	 64.76	 ระดับปานกลาง

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 50	 30.37	 3.2	 60.72	 ระดับปานกลาง

การได้รับการยอมรับนับถือ	 50	 32.13	 6.0	 64.26	 ระดับปานกลาง

ขวัญ/ก�ำลังใจในการท�ำงาน	 50	 28.87	 4.2	 57.74	 ระดับต�่ำ

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน	 50	 32.98	 4.1	 65.96	 ระดับปานกลาง

สวัสดิการ	 50	 26.17	 4.7	 52.34	 ระดับต�่ำ

ร้อยละ 65.96 รองลงมา คือ ปัจจัยองค์กรด้านสัมพันธภาพใน

ที่ท�ำงานเท่ากับ 38.86(±4.5) คะแนน คิดเป็นร้อยละ 64.76 

และค่าเฉลี่ยคะแนนต�่ำสุด คือ ปัจจัยองค์กรด้านสวัสดิการ 

เท่ากับ 26.17 (±4.7) คะแนน คิดเป็นร้อยละ 52.34 

ดังตารางที่ 2

	 4.	 ปัจจยัท�ำนายความสขุในการท�ำงานของบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

   	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท�ำนายความสุขในการ

ท�ำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

อย่างมีนัยส�ำคัญ ประกอบไปด้วย การได้รับการยอมรับนับถือ 

8.62 เท่า (OR = 8.62; 95%CI:1.81-41.08; p = 0.007)          

และขวัญ/ก�ำลังใจในการท�ำงาน 2.48 เท่า (OR = 2.48; 

95%CI:1.02-6.16; p = 0.050)  ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ปัจจัยท�ำนายความสุขในการท�ำงานของบุคลากร 

ปัจจัยด้านองค์กร	 Odds ratio	 95%CI	 p-value

การได้รับการยอมรับนับถือ	 8.62	 1.81- 41.08	 0.007

ขวัญ/ก�ำลังใจในการท�ำงาน	 2.48	 1.02 - 6.16	 0.050
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	 ตัวแบบท�ำนายความสุขในการท�ำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม

	 เมือ่น�ำปัจจัยทัง้ 2 ปัจจัยมาสร้างตัวแบบท�ำนายความสขุในการท�ำงานของบคุลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนนีครพนม 

โดยการใช้พื้นที่ใต้โค้งอาร์โอซี พบว่าสามารถท�ำนายความสุขในการท�ำงานได้ถึงร้อยละ 72.77 ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แสดงพื้นที่ใต้โค้งอาร์โอซี ตัวแบบท�ำนายความสุขในการท�ำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาพบว่าค่าเฉล่ียคะแนนความสุขใน

การท�ำงานจ�ำแนกตามมติิ ภาพรวม บคุลากรส่วนใหญ่ มค่ีาเฉลีย่

คะแนนความสุขสูงสุดจ�ำแนกตามมิติ ภาพรวม ประกอบด้วย      

1) มิติครอบครัวดี (Happy Family) เป็นมิติที่บ่งบอกถึง 

การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ท�ำให้มีก�ำลังใจที่ดีในการ ที่

จะเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ และยังพบด้วยว่า

สัมพันธภาพในครอบครัวและการมีเวลาท�ำกิจกรรมร่วมกัน       

กับคนในครอบครัว ท�ำให้มีการพูดคุยและท�ำความเข้าใจกัน        

มากขึ้น12 และมีการศึกษาที่พบว่า การสนับสนุนจากครอบครัว

มคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการท�ำงาน ก่อให้เกดิแรง

บันดาลใจในการท�ำงาน13 และ 2) มิติน�้ำใจดี (Happy Heart) 

เป็นการแสดงออกถึงความมีน�้ำใจและความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น 

ซ่ึงความมีน�้ำใจที่ดีของคนในองค์กรเกิดขึ้นจากบุคลากร 

มคีวามสัมพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั มกีารพดูคยุกนัเม่ือมปัีญหา มกีารช่วย

เหลือซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากรในที่

ท�ำงาน มีส่วนในการสร้างความสุขในการท�ำงานให้เกิดข้ึน          

โดยบุคลากรที่มีความสุขในการท�ำงาน จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี         

มีพฤติกรรมที่เป็นไปในทางที่องค์กรต้องการ สามารถพัฒนา

ความรู้ และสติปัญญา ซึ่งน�ำไปสู่การยอมรับและความรักใน

องค์กรมากขึ้น เป็นปัจจัยที่สามารถน�ำไปสู่ความยั่งยืนในการ

ร่วมกันสร้างความเจริญให้เกิดขึ้นกับองค์กร12 นอกจากนั้น            

มีการศึกษาพบว่า การจัดการด้านสัมพันธภาพ การตระหนักรู้

ในตนเอง การบริหารตนเอง การตระหนักรู้ด้านสังคม เป็นองค์

ประกอบที่ส�ำคัญของความฉลาดทางอารมณ์14 ร่วมด้วย 

	 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าปัจจัยท�ำนายความสุข        

ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม ได้แก่  

การได้รับการยอมรับนับถือ และ ขวัญ/ก�ำลังใจในการท�ำงาน       

มีการศึกษาพบว่าความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

ประกอบด้วย 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ ความสุขจากการดูแล          

ด้วยหัวใจ มีความสุขเมื่อปรับตัวได้ ได้ท�ำงานในสภาพแวดล้อม

ท่ีดี อบอุ่นและปลอดภัย มีอิสระในงานท่ีท�ำ  การได้รับการ

ยอมรับจากผู้ร่วมงานและผู้ป่วย และการมีความสุขที่ได้พัฒนา

งานด้วยการได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ15 ทั้งนี้

การได้รับการยอมรับนับถือ เป็นความรู้สึกท่ีผู้ร่วมงานต่างให ้

การยอมรับ ยินดีให้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ       

พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน เพื่อให้งานส�ำเร็จ

ลลุ่วง อกีทัง้ ขวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงาน ทีเ่กดิขึน้จากผูบ้งัคบั

บัญชาที่ได้มีส่วนส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 

และทกัษะการท�ำงานด้วยวธิต่ีาง ๆ  เช่น การมอบหมายงานตรง
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ตามความถนัด และการส่งเข้ารบัการอบรม เป็นต้น มกีารศกึษา

พบว่าลักษณะการบริหารงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต

และความสุขในการท�ำงานของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก16 นอกจากนั้น ยังพบด้วยว่าสภาพ

แวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของการด�ำเนิน

งานของบุคลากร เป็นปัจจัยที่สามารถท�ำนายได้ถึงการคงอยู่ 

ของบุคลากรในองค์กร17 อีกทั้งแรงจูงใจในการท�ำงานและ

ลักษณะของงานก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิต          

ของบุคลากรร่วมด้วย18 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�งานวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท�ำนายความสุขคือ     

การยอมรับนับถือและขวัญ/ก�ำลังใจในการท�ำงาน ดังนั้น

วิทยาลัยควรจัดกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมการยอมรับนับถือ 

และ สร้างขวัญ/ก�ำลังใจ เช่น  การมอบรางวัลหรือการประกาศ

เกียรติคุณให้กับผู ้ท�ำประโยชน์ต่อสถาบันในทุก ๆ ด้าน 

มีแผนพัฒนาและการอบรมรายบุคคลเพ่ือเพ่ิมทักษะท่ีส�ำคัญ       

ในการท�ำงานหรือตามความต้องการของบุคลากร เป็นต้น

	 2.	 ผลการศึกษาพบว่ามิติสุขภาพเงินดี มีค่าเฉลี่ย

คะแนนต�่ำสุด ดังนั้นผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรส่งเสริม       

การจัดสวัสดิต่าง ๆ ให้กับบุคลากร เช่น การกู้ยืมเพื่อการศึกษา

ต่อการให้เงินรางวัลตอบแทนในผลงานงานวิชาการท่ีตีพิมพ์         

ในทุกระดับ และสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสุขภาพ

ประจ�ำปีของบุคลากร เป็นต้น

	 3.	 ควรมีการน�ำใช ้ผลการวิ จัยเพื่อเป ็นข ้อมูล          

เสนอแนะในการก�ำหนดนโยบายร่วมกันกับมหาวิทยาลัย          

เพ่ือการสร้างขวัญ/ก�ำลังใจและเป็นแนวทางในการส่งเสริม

สวัสดิการให้กับบุคลากร เช่น การสนับสนุนให้มีกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพและพัฒนากองทุนต่อเนื่อง และการจัดให้มีสวัสดิการ 

ที่ครอบคลุมถึงสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะในการทำ�งานวิจัยในครั้งต่อไป 
	 ผลการศกึษาเป็นการศึกษาในประชากรกลุม่ตวัอย่าง

ที่มีทั้งบุคลากรสายผู้สอนและสายสนับสนุน หากมีการด�ำเนิน

การวจิยัท่ีเป็นการศึกษาเปรยีบเทยีบความสขุในการท�ำงานของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน อาจท�ำให้ค้นพบ

แนวทางที่มีความเหมาะสมในการด�ำเนินการเพื่อส่งเสริม 

ให้เกิดการท�ำงานอย่างมีความสุข ที่สอดคล้องกับภาระงาน       

และบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทั้งสองส่วนที่มีอยู่ในองค์กร
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