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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากรมหาวทิยาลยัอสีเทร์ิน

เอเชยี โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากรจ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล และศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางจิตของบุคคลและปัจจัยแวดล้อมภายนอกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

กลุม่ตัวอย่างคอืบคุลากรของมหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยีจ�ำนวน 198 คน ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร อาจารย์ และบุคลากรสายสนบัสนนุ 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลเิคร์ิท ประกอบด้วย แบบสอบถามลักษณะ

ทางจิตของบุคลากร แบบสอบถามปัจจัยแวดล้อมภายนอก และแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษามีค่า

ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.897, 0.920, 0.970 ตามล�ำดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน t-test, และ F-test

	 ผลการศกึษาพบว่า การมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.40) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรจ�ำแนกตามประสบการณ์ ต�ำแหน่ง 

ลักษณะการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ท�ำงานในมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ส่วนเพศ อายแุละระดับการศกึษา ไม่มคีวามแตกต่างกนั ลกัษณะทางจติของบคุคลได้แก่เจตคตต่ิองานประกนัคณุภาพการศกึษา 

เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาและแรงจูงใจในการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับ 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกได้แก่  

การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน บรรยากาศองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การติดต่อสื่อสารและการได้รับการฝึก

อบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ลักษณะทางจิต, ปัจจัยแวดล้อมภายนอก, การมีส่วนร่วม, การประกันคุณภาพ 
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Abstract
	 The objective of this research was to study the participation in educational quality assurance of 

Eastern Asia University Personnel. The study focused on the comparison of the participation in educational 

quality assurance with personal factors and the relationship between mental characteristics of personnel, 

surrounding of a work factors with the participation in educational quality assurance. The sample was 198 

Eastern Asia University personnel which consisted of executives, instructors  and supporting personnel. 

The research instruments were five level Likert rating-scale type questionnaires, comprised of mental 

characteristics of personnel, surrounding of a work factors and participation in educational quality assurance 

with the reliabilities of 0.897, 0.920, 0.970 respectively. Statistics used in data analysis were the frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation, t-test and F-test.

	 The results showed that the participation of Eastern Asia University personnel overall was at moder-

ate level (  = 3.40). Participation in educational quality assurance of personnel, classified by experience of 

work, working position, performance characteristics, and duration of work in Eastern Asia University, showed  

statistically significant difference at level 0.05, the gender age and level of education no significant difference. 

Mental characteristics of personnel were attitude toward educational quality assurance, attitude toward  

participation in educational quality assurance and motivation to work for educational quality assurance had 

related to participation in educational quality assurance at the significant level 0.05. The surrounding of a work 

factors were supporting from administrators, cooperation of colleagues, organizational climate, organizational 

culture, communication and quality assurance training, had related to participation in educational quality 

assurance of personnel at the statistically significant level 0.05.

Keywords:	 Mental characteristics, External environment factors, Participation, Quality Assurance

ความน�ำ
	 การศึกษาเป็นปัจจัยส�ำคัญของการพัฒนาคนให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุดโดยเฉพาะในยุคของสังคม

แห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based Society) ที่เน้นการ

พัฒนาคุณภาพของคน การจัดการศึกษาจึงเป็นกลไกท่ีส�ำคัญ 

ในการผลติทรพัยากรบคุคลให้มคีวามรู้ความสามารถ มคีณุธรรม 

จริยธรรมในการประกอบอาชีพและการด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคม

และพร้อมทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาสงัคมและประเทศ

ชาติ สถาบันการศึกษาทุกระดับทุกประเภทจึงมีบทบาทและ

หน้าที่ส�ำคัญในการพัฒนาคน และสร้างคนให้มีศักยภาพ ด้วย

ระบบการศึกษาที่มีมาตรฐาน 

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ทีไ่ด้ก�ำหนดให้สถานศกึษา 

มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการ

ประกนัคณุภาพการศึกษาภายนอก เพือ่ใช้เป็นกลไกในการรกัษา

คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และให้ถือว่า 

การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเป็นส่วนหนึง่ของกระบวน 

การบริหารการศึกษาท่ีต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ให้มีการ

ควบคุมดูแลทั้งปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ 

เพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพือ่รองรับการ

ประกันคุณภาพภายนอกท่ีสถาบันจะต้องรับการตรวจประเมิน

ผลการด�ำเนินงานของสถาบันทุก 5 ปี เพื่อยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานการศกึษาและประสทิธภิาพการบรหิารจดัการในการ

ด�ำเนนิภารกจิด้านต่าง ๆ  ของสถาบนั สถาบนัอดุมศกึษาด�ำเนนิ

การตามพันธกิจที่ส�ำคัญ 4 ประการได้แก่ การผลิตบัณฑิตหรือ

การจัดการเรียนการสอน การวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค ์

ความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคมและการท�ำนุบ�ำรุงศิลป

วัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งรวมของความรู ้

วิทยาการหลายสาขา และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มี 

ความรู้ความสามารถเป็นจ�ำนวนมาก จึงต้องมีการด�ำเนินการตาม

บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม และประเทศ 

ดังนั้นการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ 
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ตามมาตรฐานการศึกษาจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ทั้งนี้เพื่อให้สถาบันสามารถแข่งขันได้ในเชิงคุณภาพของการ

จัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตทั้งในประเทศและ 

ต่างประเทศ พฒันาองค์ความรู้ให้เป็นสากลเพือ่ให้ได้การยอมรบั

จากนานาชาติมากขึ้น และต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่า

สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

	 ตามหลักการส�ำคัญของการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในมีจุดมุ ่งหมายคือให้สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา และให้

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวน 

การบริหารจัดการ ดังน้ันการด�ำเนินการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคน ได้แก่  

ผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรอื่น ๆ ต้องเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการประกนัคณุภาพการศึกษา นอกจากน้ีกระบวนการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในได้เน้นหลักการบริหารที่ครบวงจร 

PDCA ประกอบด้วย การร่วมกันวางแผน (Plan) การร่วมกัน

ปฏิบัติตามแผน (Do) การร่วมกันตรวจสอบ (Check) และ 

การร่วมกันพัฒนาปรับปรุง (Act) 

	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันการศึกษา 

มาจากเหตุปัจจัยส�ำคัญ 2 ส่วน คือ 1) ปัจจัยภายในตัวบุคคล 

ได้แก่ ลักษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล หรือลักษณะทางจิตของ

บุคคล และสุขภาพจิตของบุคคล 2) ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล

ได้แก่ สิ่งเร้าที่มีอิทธิพลท�ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เช่น  

การสนบัสนนุจากสงัคม สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (Magnus-

son & Endler อ้างใน พงศ์ธวัช  วิวังสู, 2546) 

	 ปัจจัยภายในกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา จากการศกึษาของประภาศ ปานเจีย้ง 

(2555) พบว่า เพศ อายุ ต�ำแหน่ง อายุการท�ำงาน รายได้ต่อ

เดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา ลักษณะการปฏิบัติงานและ

เจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน ผลการ

ศึกษาของ บุณฑริกา วรรณกลึง, ชื่นจิตร โพธิศัพท์สุข และ 

วงเดือน  ปั้นดี (2555) พบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การได้ 

รับการอบรม บรรยากาศองค์การกบัการมส่ีวนร่วมในการพฒันา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจ�ำการ การ

ศึกษาของ พงศ์ธวัช วิวังสู (2546) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานและลกัษณะทางจิตทีเ่ป็นปัจจัยเกีย่วข้อง

กับการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา 

พบว่า ตัวแปรลักษณะทางจิต ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วม 

ในการประกนัคณุภาพการศกึษา แรงจงูใจในการท�ำงานประกนั

คุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิตของบุคลากร มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษา เจตคติเป็นจิตลักษณะท่ีส�ำคัญอีกประการหน่ึงของ

บุคคล อันจะบอกถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการ 

กระท�ำกจิกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ หากบุคคลมเีจตคตสิอดคล้อง

กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมส่งผลต่อความส�ำเร็จถึงการกระท�ำนั้น ๆ 

รวมไปถึงสุขภาพจิตของบุคลากรท่ีคาดว่าจะมีปฏิสัมพันธ์กับ

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2527 : 125) แรงจูงใจในการท�ำงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นลักษณะทางจิตท่ีส�ำคัญที่มี

อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศกึษา เมือ่บคุคลรูส้กึพงึพอใจพร้อมปฏบิตังิานด้วยความรกั

ในหน้าที่ จะอุทิศตนเองอย่างหนัก รวมทั้งเสียสละทุ่มเททั้ง 

แรงกายและแรงใจให้กับองค์การอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย แรง

จูงใจเป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของงานประกัน

คุณภาพการศึกษา

	 ปัจจยัภายนอกหมายถงึปัจจยัแวดล้อมในการท�ำงาน 

จากการศึกษาของ ประภาศ ปานเจี้ยง (2555) พบว่า ด้านการ

สนับสนุนต่าง ๆ จากผู้บริหาร ด้านความร่วมมือของผู้ร่วมงาน 

ด้านการได้รับการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

และสิ่งจูงใจในการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษา มีความ

สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาใน

ภาพรวม ได้กล่าวว่าการท�ำงานด้านประกันคุณภาพซ่ึงมีความ

ซับซ้อน ต้องใช้ความรู้และทักษะหลายอย่างมาบูรณาการกัน 

ผูป้ฏบัิตงิานจงึจ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุจากผูบั้งคบับญัชา 

ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน ได้รับการฝึกอบรม 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะ รวมท้ังต้องมีก�ำลังใจเพียงพอใน

การปฏิบัติงาน เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ พงศ์ธวัช  วิวังสู 

(2546) ที่พบว่าตัวแปรสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้แก่ การ

สนับสนุนของผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน และการได้

รับการฝึกอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์

กันกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ 

การศึกษา ได้กล่าวว่าความร่วมมือของผู้ร่วมงานเป็นส่วนหนึ่ง 

ท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควรหากลวิธี ในการส่งเสริมให้

บุคลากรมีการท�ำงานร่วมกันในลักษณะของทีม เพื่อร่วมมือกัน

ค้นหาปัญหาในการท�ำงานร่วมมือกันวางแผนและด�ำเนินงาน

ตามแผน ตลอดจนร่วมมือกันในการประเมินผลการด�ำเนินงาน



283The Participation in Educational Quality Assurance of Eastern Asia University Personnel
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (พ.ค. - ส.ค.) 2557
Volume 15 No.2 (May - Aug) 2014

และปรับปรุงการด�ำเนินงาน การสนับสนุนของผู้บริหารเป็น

ปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งในการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา การศึกษาของ เนตรรุ้ง อยู่เจริญ 

(2553) พบว่าบรรยากาศองค์กรและการติดต่อสื่อสารมีความ

สัมพันธ์กันในทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาเช่นเดียวกับ การศึกษาของ ซานูซึ ยีปง และชวลิต 

เกิดทิพย์ (2547) พบว่าวัฒนธรรมองค์การมีผลต่อการด�ำเนิน

งานการประกันคุณภาพการศึกษา 

	 สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกัน

คณุภาพการศกึษามีความเกีย่วข้องกบัปัจจัยภายใน ทีเ่ป็นปัจจยั

ส่วนบคุคลและลกัษณะทางจติ และปัจจยัภายนอกทีเ่ป็นสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ที่มีอิทธิพลท�ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

การเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมในกิจกรรมการประกันคุณภาพการ

ศึกษา 

	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย เป็นสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่มีความมุ ่งหวังในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ

สอดคล้องกับความต้องการของสงัคม จึงได้น�ำระบบการประกนั

คณุภาพการศกึษาภายในมาเป็นเครือ่งมอืในการบริหารจัดการ

ในการด�ำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และระบบ 

การประกันคุณภาพภายนอกเพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานที่ 

ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาและคุณภาพการบรหิาร

จัดการของสถาบันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 จากการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ 

ผ่านมา ส่วนใหญ่จะด�ำเนินการโดยผู ้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

โดยตรงและผูท้ีไ่ด้รบัการแต่งตัง้จากคณะวชิาและมหาวทิยาลยั

เฉพาะกลุ ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น ยังขาดการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายและทุกระดับได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยหลักการที่ว่าหัวใจของความ

ส�ำเร็จของการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาจากการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน และการมีส่วนร่วมของบุคคล 

มาจากปัจจยัต่าง ๆ  ทัง้ทีเ่ป็นปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัแวดล้อม 

ภายนอก ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาการ 

มีส่วนร่วมของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย โดยการ

ศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศกึษากบัปัจจยัส่วนบคุคล และศกึษาความสมัพนัธ์

ของลักษณะทางจิตและปัจจัยแวดล้อมในการท�ำงานกับการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ 

เพื่อที่จะได้น�ำผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการ 

มีส่วนร่วมของบุคลากรและการด�ำเนินการประกันคุณภาพ 

การศกึษาของคณะวชิาและหน่วยงานของมหาวทิยาลัยอสีเทิร์น

เอเชียให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางจิต

และปัจจัยแวดล้อมในการท�ำงานกับการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชีย

สมมติฐาน 
	 1.	 ปัจจัยภายในที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง อายุการท�ำงาน ลักษณะการ

ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของบุคลากรที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาแตกต่างกัน

	 2.	 ปัจจัย ด้านลักษณะทางจิตของบุคลากร ได้แก่

เจตคติต่องานประกันคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมี 

ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา แรงจงูใจในการท�ำงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคคลการม ี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศึกษา

	 3.	 ปัจจยัแวดล้อมในการท�ำงาน ได้แก่ การสนบัสนนุ 

จากผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน บรรยากาศองค์กร 

วฒันธรรมองค์กร การตดิต่อสือ่สาร และการได้รบัการฝึกอบรม

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
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กรอบแนวคิด 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descrip-

tive Research) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร 

ของมหาวทิยาลัยอสีเทร์ินเอเชยีประกอบด้วยผูบ้รหิาร อาจารย์  

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในคณะวิชาและหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยประจ�ำปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 

391 คน การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Yamane 

(1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 198 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งออก

เป็นกลุ่มผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน และ

ท�ำการสุ ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) เพื่อให้บุคลากรของแต่ละกลุ่มมีโอกาสได้รับเลือก

มาเป็นกลุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอืแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ประกอบด้วย

	 1.	 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ต�ำแหน่ง อาย ุการท�ำงาน ระดบัรายได้ ลักษณะ

งานที่ปฏิบัติและความรู้ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการ

ศึกษา ค�ำตอบเป็นแบบ Check list และแบบเติมข้อความ 

จ�ำนวน 10 ข้อ

	 2.	 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางจติของบคุคล 

ได้แก่ เจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการ 

มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการ

ท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร

จ�ำนวน 73 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ชนิด 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.897

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 ระดับการศึกษา

4.	 ต�ำแหน่ง

5.	 อายุการท�ำงาน

6.	 ลักษณะการปฏิบัติงาน

7.	 ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ลักษณะทางจิต

1.	 เจตคติต่องานประกันคุณภาพ

2.	 เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา

3.	 แรงจูงใจในการท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษา

4.	 สุขภาพจิตของบุคคล

ปัจจัยแวดล้อมในการท�ำงาน

1.	 การสนับสนุนจากผู้บริหาร

2.	 ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน

3.	 บรรยากาศองค์การ

4.	 วัฒนธรรมองค์การ

5.	 การติดต่อสื่อสาร

6.	 การได้รับการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ตัวแปรตาม

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา

1.	 การมีส่วนร่วมในการวางแผน

2.	 การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ

3.	 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ	

	 การด�ำเนินการ

4.	 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข

ตัวแปรต้น
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	 3.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีปัจจัยแวดล้อม

ภายนอก ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความร่วมมือของ 

ผู้ร่วมงาน บรรยากาศองค์กร วัฒนธรรมองค์กร การติดต่อ

สื่อสาร และการได้รับการฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพ 

การศกึษา จ�ำนวน 48 ข้อมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.920

	 4.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การวางแผน  

การด�ำเนินงานตามแผน การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน และ

การปรับปรุงระบบ จ�ำนวน 20 ข้อมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.970

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 การวจิยัคร้ังน้ีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียในการ

พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างก่อนด�ำเนินการเก็บข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน t-test, และ F-test

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้
	 1.	 บคุลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

มีอายุอยู่ระหว่าง 31 - 35 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ 

ปริญญาโท ส่วนใหญ่ท�ำงานด้านการสอน ต�ำแหน่งอาจารย์ มี

ประสบการณ์ การท�ำงานระหว่าง 5 - 10 ปี ระยะเวลาทีท่�ำงาน

ในมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียมากกว่า 5 - 10 ปี มีระดับรายได้ 

อยู่ระหว่าง 10,000 - 30,000 บาทต่อเดือน บุคลากรส่วนใหญ่ 

มปีระสบการณ์เกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ได้รบัการ

ฝึกอบรมและท�ำงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาแล้ว

	 2.	 ระดับการมีส ่วนร ่วมของบุคลากรในการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 3.40) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ

ด�ำเนินงานตามแผนงาน อยู่ในระดับมาก (  = 3.46) ส่วนอีก 

3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ตามล�ำดับดังน้ี การมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนงาน (  = 3.38) ด้านการมีส่วนร่วมในการ 

ตรวจสอบ (  = 3.38) และด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปรับปรุง (  = 3.35)

	 3.	 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าบุคลากรท่ีมี

ประสบการณ์ ต�ำแหน่ง ลักษณะการปฏิบัติงานและระยะเวลา

ท่ีท�ำงานในมหาวทิยาลยัอสีเทิร์นเอเชียต่างกนั มส่ีวนร่วมในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ส่วนเพศ อายุและระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 

	 4.	 ลักษณะทางจิตของบุคลากรท้ัง 4 ด้าน ได้แก่

เจตคตต่ิองานประกนัคณุภาพการศกึษา แรงจงูใจในการท�ำงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคคลมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศกึษา ด้านแรงจงูใจในการท�ำงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ส่วนด้านสุขภาพจิตของบุคคล 

มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำมาก

	 5.	 ปัจจัยแวดล้อมการท�ำงานด้านการสนับสนุน 

จากผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน บรรยากาศองค์กร 

วฒันธรรมองค์กร การตดิต่อสือ่สาร และการได้รบัการฝึกอบรม

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์ในทางบวก

กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา การติดต่อ

สื่อสารมีความสัมพันธ์ระดับสูง ส่วนด้านการได้รับการฝึก 

อบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ระดับ

ต�่ำมาก

อภิปรายผล
	 1.	 การมีส ่วนร ่วมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาท้ัง 4 ด้าน (PDCA) อยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

อีสเทิร์นเอเชียส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งอาจารย์ ภารกิจ

หลักคือการสอน เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ส่วนด้านการ

วางแผนการตรวจสอบและการปรับปรุงงานประกันคุณภาพ 

การศกึษาจะด�ำเนนิการโดยผูบ้รหิารและคณะกรรมการประกนั

คุณภาพการศึกษาของคณะและหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลที่ 

ได้รบัการมอบหมาย ส�ำหรบัด้านการด�ำเนนิงาน อยูใ่นระดบัมาก 

อาจเนื่องจากหน่วยงานมีการก�ำหนดช่วงระยะเวลาของการ

ด�ำเนินการอย่างชัดเจนและเป็นความต้องการของบุคลากร 

ทุกคนท่ีต้องการให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพทางการศึกษา 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ประภาศ ปานเจียง (2555) และ  

กฤติยาภรณ์ ตันปา (2552) ที่พบว่าบุคลากรมีส่วนร่วมในการ



286 การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ประกนัคณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดับปานกลางทกุด้าน ด้านการ

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานหรือปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และระดับ 

การศึกษาของบุคลากรที่ต ่างกันมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านประสบการณ์ 

ต�ำแหน่ง ลักษณะการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ท�ำงานใน

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา แตกต่างกันทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมกีารท�ำกจิกรรมทางวชิาการ กจิกรรมการประกนั

คุณภาพการศึกษาและกิจกรรมทางด้านสังคมร่วมกันอยู่ตลอด

เวลา โดยไม่ค�ำนึงถงึเพศ อาย ุและระดบัการศกึษาจงึท�ำให้ไม่มี

ความแตกต่างกันในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศึกษา ส�ำหรับในส่วนประสบการณ์ ต�ำแหน่ง ลักษณะ 

การปฏบิตังิานและระยะเวลาทีท่�ำงานทีต่่างกนัมส่ีวนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

บุคลากรทุกคนมีต�ำแหน่งในการท�ำงานอย่างชัดเจนและมี

ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานที่ท�ำต่างกัน 

ประสบการณ์มากน้อยต่างกัน ส่วนระยะเวลาในการท�ำงานท่ี

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียอาจเกี่ยวข้องกับเวลาและโอกาส 

ในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ด้านประกันคุณภาพ 

การศึกษาโดยการเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอก และได้รบัประสบการณ์จากการเป็นกรรมการในคณะ

กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ประกาศ  ปานเจียง (2555) ที่พบว่าระดับ

การศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนต�ำแหน่ง และระยะเวลาในการท�ำงานท่ี 

ต่างกันมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา แตกต่างกัน 

ส่วนการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมการที่บุคคล

ได้มีความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาโดยการฝึกอบรม

โดยตรงจะช่วยให้ผู้ทีไ่ด้รบัการฝึกอบรมมาปรบัใช้ในการด�ำเนนิ

งานการประกันคุณภาพการศึกษา ในส่วนปัจจัยด้านเพศและ

อายุไม่สอดคล้องกัน ผลการศึกษาของ ศิวพร หว่างศรี  

(2545) พบว่า บคุลากรทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิติังาน มอีทิธพิล

ต่อการมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาคุณภาพงานมากกว่า 

มโีอกาสได้รบัทราบข้อมลู ข่าวสาร มคีวามรู ้ความเข้าใจในการ

พัฒนาคุณภาพ และประสบการณ์มากขึ้นจะเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา

	 3.	 ลักษณะทางจิตของบุคคล ด้านเจตคติต่องาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและแรงจูงใจในการท�ำงานประกัน

คุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา และพบว่าแรงจูงใจในการ

ท�ำงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับสูง อาจเป็นเพราะบุคลากรของคณะวิชาและหน่วยงาน 

ได้ท�ำงานใกล้ชิดกันมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู ้บริหาร 

อาจารย์และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน ร่วมมือร่วมใจกันท�ำงาน 

ให้การสนับสนุน ให้การปรึกษาหารือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันดี 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พงศ์ธวัช  วิวังสุ (2546)  

เนตรรุ ้ง อยู ่เจริญ (2553) พบว่าเจตคติต่อการมีส่วนร่วม 

ในการประกนัคณุภาพการศกึษา แรงจงูใจในการท�ำงานประกนั

คณุภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกกบัการมส่ีวนร่วม

ในการประกนัคุณภาพการศึกษา การทีบุ่คลากรมีเจตคตท่ีิดกีจ็ะ 

ส่งผลให้อยากเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ระดับการเข้ามามี 

ส่วนร่วมของบุคลากรขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส�ำคัญคือเจตคติของ

บุคลากรท่ีมีต่องานนั้น ๆ เจตคติเป็นจิตลักษณะท่ีส�ำคัญของ

บุคคลที่จะบ่งบอกถึงความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการกระท�ำ 

ดังนั้นถ้าบุคลากรมีเจตคติต่อการมีส่วนร่วมย่อมมีพฤติกรรม 

ในการเข้าร่วมกจิกรรมนัน้ ๆ  ส่วนเจตคตต่ิองานประกนัคณุภาพ

การศกึษา และสขุภาพจติของบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต�ำ่ 

อาจเนื่องจากอาจารย์และบุคลากรฝ่ายสนับสนุนส่วนหนึ่งเป็น

บุคลากรเข้าใหม่และยังไม่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับ

งานประกันคุณภาพการศึกษาจึงยังมองงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาไม่ออกและยังไม่เห็นความส�ำคัญของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาและบุคลากรส่วนหนึ่งมีความรู้สึกว่างาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นงานทีเ่พิม่ภาระงานในหน้าทีท่ีร่บั

ผิดชอบอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติยา สีอ่อน 

(2547) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ได้แก่ลักษณะของบุคคลด้านความตระหนักถึงความส�ำคัญของ

การมีทัศนคติท่ีดีต่อการประกันคุณภาพภายใน เช่นเดียวกัน 

พบว่าปัจจยัด้านสขุภาพจติของบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์ในระดบั 

ต�ำ่มากหรอืมคีวามสมัพนัธ์น้อยทีส่ดุ อาจเป็นเพราะว่าบคุลากร

ของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ทั้งหมดมีภาวะสุขภาพจิตดี การที่

บุคคลมีเจตคติสอดคล้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมส่งผลต่อความ

ส�ำเรจ็ถงึการกระท�ำนัน้ ๆ  รวมไปถงึสขุภาพจติของบคุคลกบัการ

มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

	 4.	 ปัจจัยแวดล้อมในการท�ำงานด้านการสนับสนุน

จากผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ร่วมงานบรรยากาศองค์กร 

วฒันธรรมองค์กร การตดิต่อสือ่สาร และการได้รบัการฝึกอบรม
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ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษามคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบั

การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยรวม ทั้งนี้เนื่องมาจากการบริหารงานในระดับมหาวิทยาลัย 

คณะวิชาและหน่วยงานมีการบริหารงานแบบกระจายอ�ำนาจ 

มีการมอบหมายงานชัดเจน บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงาน

ตามความรู้ความสามารถ มกีารสนบัสนนุให้บคุลากรปฏบัิตงิาน

ในเรื่องที่มีความเชี่ยวชาญ และความถนัด ได้รับการสนับสนุน

ในการพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในงาน ได้มีส่วนร่วมใน

การก�ำหนดทศิทางของหน่วยงานเมือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัทิ�ำให้เกดิ

แนวทางชัดเจนตามข้อตกลงร่วมกันของบุคลากรที่ได้เรียนรู ้

และปฏิบัติจนน�ำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมที่ดีของหน่วยงาน 

การท�ำงานใกล้ชิดกันมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันรวมถึงมีการน�ำ

ปัญหามาประชุมร่วมกันได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกัน 

ส่งผลให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูลอย่างเปิดเผยและทั่วถึงกัน 

การทีบ่คุลากรได้รับข้อมลูข่าวสารอยูต่ลอดเวลาชดัเจน เปิดเผย 

และทัว่ถงึ ย่อมก่อให้เกดิความเข้าใจทีต่รงกนัส่งผลให้เกดิความ

ร่วมมอืในการท�ำงาน ทกุคนรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร 

มีความพึงพอใจในงานที่ท�ำ เกิดความไว้วางใจ เป็นบรรยากาศ

ของการท�ำงานที่เกื้อกูลกัน นอกจากนี้บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับ

การฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท�ำให้มีความรู้ 

ความเข้าใจในงานประกันคุณภาพ จึงส่งผลต่อการเข้ามามี 

ส่วนร่วมของบุคลากร สอดคล้องกบัการศกึษาของ พงศ์ธวชั ววิงัสุ 

(2546) ที่พบว่าการสนับสนุนของผู้บริหาร ความร่วมมือของ 

ผู้ร่วมงานและการได้รับการฝึกฝนด้านการประกันคุณภาพ 

การศกึษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมส่ีวนร่วมของบคุลากร

ในการประกนัคณุภาพการศกึษา เช่นเดยีวกนักบัการศกึษาของ

เดือนเพ็ญ  สนแย้ม (2554) ได้พบอีกว่าปัจจัยแวดล้อมในการ

ท�ำงานด้านการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมี

ส่วนร่วมของบคุลากรในการประกนัคณุภาพการศกึษา และพบ

อีกว่าการตดิต่อสือ่สารมอีทิธพิลโดยตรงกบัการมส่ีวนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้เหตุผลที่ว่าถ้าการติดต่อ

สื่อสารในหน่วยงานชัดเจน เปิดเผย และทั่วถึง ย่อมก่อให้เกิด

การมส่ีวนร่วมทีด่ใีนการท�ำงานและจะส่งผลให้เกดิความร่วมมอื

ในการท�ำงานภายในองค์กร การศึกษาของ เนตรรุ้ง อยู่เจริญ 

(2553) พบว่าบรรยากาศองค์การมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ซานูซี 

ยี่ปง และชวลิต เกิดทิพย์ (2547) พบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์การมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาและ 

ส่งผลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 จากผลการวจิยัพบว่าการมส่ีวนร่วมของบคุลากร

ในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง การมี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ใน

ระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ที่รับผิดชอบงานประกัน

คณุภาพของหน่วยงานต้องให้ความส�ำคญัต่อการมส่ีวนร่วมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมการม ี

ส่วนร่วมของบุคลากรอาจท�ำได้โดยการจัดประชุมร่วมกันและ 

ให้บุคลากรทุกคนทุกระดับได้เข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุดใน 

ทุกขั้นตอนของการด�ำเนินงาน สร้างเจตคติและแรงจูงใจด้วย

กลยุทธ์ต่าง ๆ 

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่าเจตคติต่องานประกัน

คุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรอยู่ในระดับต�่ำ เจตคติมี

ผลต่อพฤตกิรรมท่ีแสดงออกบ่งบอกถึงความพงึพอใจ หรอืไม่พงึ

พอใจ เหน็ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วย สนบัสนนุหรอืไม่สนบัสนนุดงันัน้ 

ผู ้บริหารทุกระดับต้องหากลวิธีในการสร้างเจตคติที่ดีให้แก่

บุคลากรโดยการให้โอกาสได้รับความรู้ ประสบการณ์ และการ 

กระท�ำเพื่อสร้างความพึงพอใจและความสุขใจในการท�ำสิ่ง 

นั้น ๆ เพื่อให้มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งนั้น ซึ่งจะส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ในการท�ำงานและการเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 ควรท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการม ี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาใช้วิธีการวิจัยแบบ 

ผสมผสาน (Mix method)

	 2.	 ควรศกึษาวเิคราะห์ปัจจยัอืน่ ๆ  ทีส่่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
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