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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจความสุขของบุคลากรแผนกพยาบาลอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน โรงพยาบาล
พระมงกุฎเกล้ากลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการพยาบาลแผนกพยาบาลอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉินทุกระดับ จ�ำนวน 210 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบส�ำรวจความสุขด้วยตนเอง (Happinometer) ฉบับเต็ม จากส�ำนักงานกองทุนส่งเสริมสุขภาพ (สสส.) 
มอีงค์ประกอบ รวมทัง้สิน้ 10 มติ ิคอืข้อมลูทัว่ไป ม ี1 มติ ิความสขุ 8 ม ี8 มติ ิได้แก่ ร่างกายด ีผ่อนคลายด ีน�ำ้ใจงาม การมคีณุธรรม 
ครอบครัวดี สังคมดี การหาความรู้ ใช้เงินเป็น และเพิ่มความสุขอีก 1 มิติ คือการงานดี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ
และค่าเฉลี่ย 
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 ความสุขเฉลี่ยของบุคลากรจ�ำแนกตามหน่วยงานอยู่ในระดับ มีความสุข (Happy) (  อยู่ในช่วง 58.2-65.9) 
หน่วยงานที่มีระดับความสุขเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ 4, ไอ.ซี.ยู.ราชการสนาม (  = 64.8,64.9) หน่วยงานที่มีระดับ 
ความสุขเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (  = 58.2) 
	 2.	 ความสุขภาพรวมรายมิติส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มีความสุข (Happy) (  = 58-71.4) ความสุขภาพรวมมิติจิตวิญญาณ
มีค่าสูงที่สุด (  = 71.4) ส่วนความสุขภาพรวมมิติผ่อนคลายอยู่ในระดับ ไม่มีความสุข (Unhappy) (  = 49.9) 
	 3.	 เมื่อพิจารณาแต่ละมิติพบว่าหอผู้ป่วยอุบัติเหตุ 4 มีระดับ ความสุขมาก (Very Happy) 2 มิติคือ น�้ำใจดี (  = 78.7) 
และจิตวิญญาณดี (  = 78.9) หอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.ราชการสนามมีระดับ ความสุขมาก (Very Happy) ในมิติการงานดี (  = 75.4) 
ในทางตรงข้ามพบว่ามีหน่วยงานที่คะแนนมิติผ่อนคลายในระดับ ไม่มีความสุข (Unhappy) ถึง 2 หน่วยงานคือห้องอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉิน (  = 46.6) และหอผู้ป่วยอุบัติเหตุหญิง (  = 48.1)
	 ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นระดับความสุขของบุคลากรแผนกพยาบาลอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉินทั้งในภาพรวม
และแยกรายมิติ ผู้บริหารสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการหาแนวทางการส่งเสริมความสุขของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรทางการ
พยาบาลปฏิบัติงานอย่างมีความสุข และมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร

ค�ำส�ำคัญ : ความสุข, เครื่องมือส�ำรวจความสุข
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Abstract
	 This research purposed to assess the happiness of staffs in Trauma and Emergency Nursing  

Department, Phramongkutklao Hospital. Participants were 210 staffs in Trauma and Emergency Nursing  

Department. The self-assessed Happinometer was applied from Thai Health Promotion FoundationHappinometer 

which composed of 10 dimensions: one of personal data dimension, eight of happy dimensions (Happy Body, 

HappyRelax, HappyHeart, HappySoul, HappyFamily, HappySociety, Happy Brain and Happy Money) and one  

of Happy Plus dimension which is happy work life. Percentage and Mean were applied to analyze the data.

	 The research results were 

	 1.	 The average happiness level of staffs in Trauma and Emergency Nursing Department was Happy 

(  = 58.2-65.9). Trauma-4 ward and Trauma Intensive Care Unit had the highest happiness level (  = 64.8,64.9) 

respectively, Emergency room had the lowest happiness level (  = 58.2).

	 2.	 The overview happiness level was Happy (  = 58-71.4). The happiness level in the Happy Soul 

dimension was the highest (  = 71.4) and Happy Relax was the lowest (  = 57.9). 

	 3.	 The happiness level by dimension, the Trauma-4 ward had “Very Happy” in 2 dimensions: happy 

heart (  = 78.7) and happy soul (  = 78.9). Trauma ICU had “Very Happy” in happy work (  = 75.4) Meanwhile, 

the happy relax was “Unhappy” in Emergency room (  = 46.6) and Female Trauma ward (  = 48.1)

	 The level of happiness among healthcare staffs in Trauma and Emergency Nursing Department is a 

good supporting data for their executives in developing policy or campaign to enhance happiness level of their 

staffs especially in happy work life and royalty.

Keywords:	 Happy, Happinometer

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ 

ซับซ้อนมากจนยากที่จะควบคุม การบริหารองค์กรในโลก

ปัจจบุนัและอนาคตจึงเป็นสิง่ทีท้่าทายในอนัทีจ่ะท�ำอย่างไรท่ีจะ

น�ำพาองค์กรให้สามารถอยู ่รอดและเติบโตได้อย่างยั่งยืน  

สิ่งส�ำคัญคือการสร้างคนในองค์กรให้มีความสามารถพร้อม 

ต่อการเปลีย่นแปลง การบรหิารจัดการทรพัยากรมนุษย์ต้องเพิม่

คุณค่าของคนในองค์กรสู่การเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) 

อย่างแท้จริง โดยมีการพัฒนาคนอย่างต่อเนื่อง สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความสามารถในการท�ำงานรวมทัง้การด�ำเนนิ

ชวีติทัว่ไป สร้างทมีทีดี่ ม่ันใจในการท�ำงานร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ

	 “ความสุข”เป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิตและเป็น

สิ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนาองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ให้ 

ค�ำนิยามความสุขในชีวิตว่าเป็นภาวะที่มีความสมบูรณ์ท้ัง

ร่างกายจิตใจและสังคมปราศจากความเจ็บป่วยใด ๆ (อ้างใน 

ฐิตินันท์ เขียวนิล, 2554 : 6)

	 ส�ำหรับความสุขในที่ท�ำงาน (Happy Workplace)

หรือองค์กรแห่งความสุข (Healthy Organization) หมายถึง 

กระบวนการพัฒนาคนในองค ์กรอย ่างมี เป ้าหมายและ

ยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้องค์กร

มีความสามารถและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น�ำพาองค์กร 

ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนการท�ำงานอย่างมีความสุข มีสภาพ

แวดล้อมทีด่แีละปลอดภยัในการท�ำงาน สร้างความรูส้กึถงึความ

ส�ำเร็จในการด�ำเนินงานขององค์กร ส่งเป็นความรักและผูกพัน 

ผลลัพธ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีย่อมน�ำผลผลิตท่ีดี 

(Productivity) สู่องค์กร ก่อเกิดการท�ำงานที่มีคุณค่า คุณภาพ 

และมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจากการมีส่วนร่วมของ

คนในองค์กร สุดท้ายคนท�ำงานเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการท�ำงาน

กับองค์กร และการท�ำงานที่มีคุณภาพย่อมสร้างความพึงพอใจ

ให้ลูกค้า สิ่งเหล่านี้คือการสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืน (ศูนย ์

สร้างเสริมสุขภาวะองค์กรส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ 

สร้างเสริมสุขภาพ : สสส. 2555 : 2)
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	 สอดคล้องกับการศึกษาของ ธัชมน วรรณพิณ 

(2553 : 9) ศึกษาประสบการณ์ความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ กลุ ่มพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยภายใต้ก�ำกบัของรฐั โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ 

ผลการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีให้ความหมายของความสขุ

ในการท�ำงานที่รับรู้และตีความตามความคิดและประสบการณ์

ท่ีผ่านมาของตนได้ว่า เป็นความรูส้กึอิม่เอมใจ ภาคภมูใิจในการ

ท�ำงานพยาบาล ซึง่เป็นงานทีท้่าทายความรูค้วามสามารถ สัง่สม

ประสบการณ์พัฒนาจนเกิดทักษะเฉพาะตน เป็นการท�ำงานที่ 

ต้องมีความอดทน เสียสละ มีความรับผิดชอบสูง และเป็นการ

ท�ำงานที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและต่อชีวิต มนุษย์ทุกช่วงวัยที่ได้

รบัความทกุข์ทรมาน ความไม่สขุสบายจากโรคภยัทัง้ทีร่กัษาหาย

และไม่หาย ให้ผู ้ป่วยสามารถกลับมาดูแลตนเองได้หรือจน

กระทั่งระยะสุดท้ายของชีวิต ด้วยความใส่ใจ เข้าใจ ให้ก�ำลังใจ 

และตั้งใจที่จะดูแลช่วยเหลือผู ้ป่วยทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 

จติวญิญาณเท่าทีต่นเอง มคีวามรูค้วามสามารถ ส่วนประสบการณ์ 

ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี พบ 6 ประเดน็หลกั

ดังนี ้1) ใจทีเ่บกิบานจากการดแูลคนไข้ด้วยหวัใจของความเป็น

มนุษย์ 2) ปรับตัวกับงานได้ช่วยให้แต่ละวัน เวลาได้ทั้งงานและ

ความสุข 3) สุขกาย สบายใจเมื่อได้ท�ำงานในสภาพแวดล้อมที่

อบอุ่นและปลอดภัย 4) สุขที่เพิ่มขึ้นจากการมีอิสระในงานที่ท�ำ 

5) ความรู ้สึกดีจากการที่ผู ้ร่วมงานและคนไข้ยอมรับ และ  

6) สุขที่ได้พัฒนาตน พัฒนางานด้วยการได้รับการส่งเสริมให้มี

ความรู้ความสามารถ

	 การสร้างองค์กรแห่งความสขุด้วยความสขุ 8 ประการ 

เป็นอีกหนทางหน่ึงที่ทุกองค์กรสามารถน�ำไปปรับใช้เพื่อสร้าง

องค์กรทีท่�ำให้คนท�ำงานมคีวามสขุ และน�ำพาองค์กรไปสูอ่นาคต

ที่ดีได้ ซึ่งทุกองค์กรสามารถท�ำได้ทันที HAPPY 8 ความสุข 

8 ประการ คือแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ที่ทับ 

ซ้อนกันอยู่ มองความสุขเป็น 3 ส่วนคือความสุขของตัวเราเอง 

ความสุขของครอบครัว ความสุขขององค์กรและสังคม (ศูนย์

สร้างเสริมสุขภาวะองค์กรส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ 

สร้างเสริมสุขภาพ : สสส. 2555 : 1)

	

ความสุขของตนเอง 
	 1.	 สุขภาพดี (HAPPY BODY) คือ สุขภาพแข็งแรง

ทัง้กายและจติใจ มาจากการที ่รูจ้กัใช้ชวีติ รูจ้กักนิ รูจ้กันอน ชวีี

มสีขุ เหมาะสมกบัเพศ เหมาะสมกบัวยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน

	 2.	 น�้ำใจงาม (HAPPY HEART) ในองค์กรส่ิงท่ีเรา

จ�ำเป็นที่สุดในการที่มนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้องมีน�้ำใจคิดถึง

คนอื่น มีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน คนเราเอาแต่ตัวเองอยู ่

คนเดยีวไม่ได้ ต้องรูจ้กัการแบ่งปันอย่างเหมาะสม ต้องรูบ้ทบาท

ของเจ้านาย บทบาทของลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาท

ของคุณแม่ กับผลสิ่งที่ต่าง ๆ ที่จะเข้ามาในชีวิต

	 3.	 การผ่อนคลาย (HAPPY RELAX) ต้องรู้จักการ

ผ่อนคลายกบัสิง่ต่าง ๆ  ในการด�ำเนนิชีวติ เมือ่ชีวติในการท�ำงาน

เครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท�ำงาน ขณะเดียวกันการใช้

ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลายเหมือนกันนั่นคือสมดุลชีวิต

	 4.	 การหาความรู้ (HAPPY BRAIN) มนุษย์เราอยู่ได้

ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจากแหล่ง 

ต่าง ๆ น�ำไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้า

ในการท�ำงาน คอืเรยีนเพือ่รู ้มปัีญญาก้าวหน้าในชวีติ ทัง้หมดนี้

มาจากค�ำว่ามอือาชพีมอือาชพีหมายความว่ามคีวามช�ำนาญและ

มีความรู้ความสามารถในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนือ่ง มรีะเบียบวนิยัตรงต่อเวลา และสอนคนอืน่

ได้ในงานที่ตนรู้ก็คือต้องเป็นครูที่พร้อมจะสอนให้ความรู้กับ 

คนอื่น

	 5.	 การมคีณุธรรม (HAPPY SOUL) มหีริ ิโอตตปัปะ

คณุธรรมเบือ้งต้นพืน้ฐานของการอยูร่วมกนัของมนษุย์ในสงัคม 

ในการท�ำงานเป็นทีม คือ หิริ โอตตัปปะ ความละอายและ 

เกรงกลัวต่อการกระท�ำของตนเองโดยเฉพาะการกระท�ำที่ไม่ดี 

คนดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต 

มคีณุธรรม มคีวามซือ่สตัย์ มคีวามสามคัค ีและมคีวามเอือ้อาทร

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันย่อมน�ำความสุขสู่องค์กร

	 6.	 ใช้เงินเป็น (HAPPY MONEY) การท่ีสามารถ

จดัการรายรบัรายจ่ายของตนเองได้ คอืการใช้เงนิเป็น มเีงนิรูจ้กั

เก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง วันนี ้

คนปฏิเสธเรื่องการเป็นหนี้ไม่ได้ การเป็นหนี้การใช้จ่ายที ่

เหมาะสมกับสถานะที่ตนเองหามาได้ ทุกคนต้องมีการบริหาร

จัดการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว ต้องรู้จัก

การท�ำบัญชี ถ้าเป็นระดับครอบครัวเรียกว่าบัญชีครัวเรือน

ความสุขของครอบครัว
	 7.	 ครอบครัวที่ดี (HAPPY FAMILY) มีครอบครัวที่

อบอุ่นและมั่นคงให้ความส�ำคัญกับครอบครัวเป็นก�ำลังใจที่ดี 

ในการท�ำงาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภมิูคุ้มกนัเป็นก�ำลงัใจ 

ในการที่เราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ 
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ท�ำให้เรามุง่มัน่ในการท�ำให้ชีวติเราดีขึน้ ฉะนัน้ครอบครวัเข้มแข็ง 

สังคมก็ย่อมมั่นคงเสมอ

ความสุขขององค์กรและสังคม
	 8.	 สังคมดี (HAPPY SOCIETY) สังคมมีสองมิติคือ

สังคมในที่ท�ำงานกับสังคมนอกที่ท�ำงาน มนุษย์ทุกคนต้องมี

ความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองท�ำงานและพักอาศัย 

มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี

	 ความสุข 8 ประการเป็นแนวทางหนึ่งในการบริหาร

จัดการชวีติให้มคีวามสขุอย่างยัง่ยนื สร้างทศันคติบวกต่อมมุมอง

ในการด�ำเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อื่น การรับผิดชอบต่อสังคม 

เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว องค์กรและสังคม โดยมีความสุข

ที่แท้จริงบนพื้นฐานความสุขแปดประการมีสมดุลชีวิต เกิดผล

เป็นบุคคลที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน�้ำใจ

ช่วยเหลือผู้อื่น มีคุณธรรม กตัญญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพ 

ในงานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองค์กรสังคม

	 ดงัน้ันความสขุ 8 ประการจงึสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์

กองการพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ปี 2555 - 2559 

ในยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านก�ำลังพล 

อย่างมีคุณภาพ และบุคลากรมีความผาสุก ซึ่งมีเป้าประสงค ์

ให้บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงานอย่างมีความสุข และมี

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร (Happy workplace and 

Royalty)

	 แผนกพยาบาลอุบัติ เหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ 

ความสุขของบุคลากร ในอันท่ีจะท�ำให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี 

ความสุข มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร สอดรับกับยุทธศาสตร์

ของกองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า จึงได้ท�ำ

โครงการวจิยัเรือ่งการส�ำรวจความสขุของบคุลากรแผนกพยาบาล 

อุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน โดยใช้เครื่องมือแบบส�ำรวจ 

ความสุข (Happinometer) ของสถาบันวิจัยประชากรและ

สังคมมหาวิทยาลัยมหิดลเพื่อส�ำรวจความสุขทั้งความสุขของ 

ตวัเราเอง ความสุขของครอบครวัความสขุขององค์กรและสงัคม 

โดยหวงัว่าข้อมลูทีไ่ด้จะช่วยให้ทราบระดับความสขุของบุคลากร

ด้านต่าง ๆ และใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการส่งเสริมพัฒนาและ

สนับสนุนให้เกิดความสุขแก่บุคลากร สร้างวัฒนธรรมท่ีดีของ

การอยู่ร่วมกันท�ำงานร่วมกัน เปลี่ยนที่ท�ำงานเป็นบ้านท่ีสองมี

ความรักและความผูกพันกันมากขึ้น มีความสุขในการท�ำงาน 

ร่วมกัน น�ำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	 	
	 เพื่อส�ำรวจความสุขของบุคลากรแผนกพยาบาล

อุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาเชิ งพรรณนา 

(Descriptive Research) เพื่อส�ำรวจความสุขของบุคลากร

แผนกพยาบาลอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน และใช้เป็นข้อมูล

พืน้ฐานในการส่งเสรมิ พฒันาและสนบัสนนุให้เกดิความสขุของ

บุคลากร 

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างส�ำหรบัการวจิยัครัง้นีค้อื

บุคลากรแผนกพยาบาลอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉินทุกระดับ

ตั้งแต่ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล นายสิบพยาบาล พนักงาน 

ช่วยการพยาบาล เสมียน พนักงานบริการ จากทุกหน่วยงาน 

ได้แก่ แผนกพยาบาลอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน ห้อง

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ศูนย์เปลอุบัติเหตุ ไอ.ซี.ยู.ราชการสนาม 

หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ 4 หอผู้ป่วยอุบัติเหตุชาย หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ

หญิง ศูนย์เปล ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2555 จ�ำนวนทั้งสิ้น  

210 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็น แบบส�ำรวจความสขุ 

(Happinometer) เป็นเครื่องมือในการวัดความสุขด้วย 

ตนเองของคนท�ำงานในองค์กรต่าง ๆ  ได้อย่างเป็นรปูธรรม และ

มีประสิทธิภาพ สามารถน�ำผลที่ได้มาสร้างเสริมความสุขของ

ตนเองได้ทันที พัฒนาโดยศูนย์สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

	 แบบส�ำรวจความสุขมี 2 ประเภท ได้แก่ ฉบับเต็ม 

และฉบบัสัน้แบบส�ำรวจความสขุฉบบัสัน้ เหมาะส�ำหรับคนท่ัวไป

ท่ีต้องการวัดความสุขตัวเอง ส่วนฉบับเต็มเหมาะส�ำหรับคน

ท�ำงานในองค์กรทุกภาคส่วนงานวิจัยนี้เลือกแบบส�ำรวจ 

ความสุขฉบับเต็ม มี 10 มิติ ได้แก่

	 ข้อมูลทั่วไป มี 1 มิติ ได้แก่ เพศ อายุการศึกษา

สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร ลักษณะงาน สภาพการจ้าง 

ระยะเวลาที่ท�ำงานในองค์กรปัจจุบัน

	 Happy 8 มี 8 มิติ ได้แก่ 

	 1.	 ร่างกายดี (Happy Body) จ�ำนวน 7 ข้อ  

มี 6 ตัวชี้วัด 
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	 2. ผ่อนคลายดี (Happy Relax) จ�ำนวน 5 ข้อ มี  
5 ตัวชี้วัด	
	 3.	 น�้ำใจงาม (Happy Heart) จ�ำนวน 7 ข้อ มี  
9 ตัวชี้วัด
	 4.	 การมีคุณธรรม (Happy Soul) จ�ำนวน 4 ข้อ มี  
2 ตัวชี้วัด
	 5.	 ครอบครัวดี (Happy Family) จ�ำนวน 3 ข้อ มี 
3 ตัวชี้วัด
	 6.	 สังคมดี (Happy Society) จ�ำนวน 5 ข้อ มี  
6  ตัวชี้วัด
	 7.	 การหาความรู้ (Happy Brain) จ�ำนวน 4 ข้อ 
มี 3 ตัวชี้วัด
	 8.	 ใช้เงินเป็น (Happy Money) จ�ำนวน 4 ข้อ 
มี 4 ตัวชี้วัด
	 เพ่ิมเติมความสุข 1 มิติ (Happy Plus) ได้แก่  
การงานดี (happy work life) จ�ำนวน 3 ข้อ มี 15 ตัวชี้วัด
	 วธิกีารใช้ Happinometer มใีห้เลอืกใช้ทัง้แบบกรอก
ด้วยมือ (Manual Format) โดยกรอกในเครื่องมือฉบับเต็ม 
และฉบับสั้น และแบบ On-line จากโปรแกรม Software 
ที่ www2.ipsr.mahidol.ac.th/happinometer 
	 วิธีการวัดผล Happinometer แบบ On-line จะ
แสดงค่าเฉล่ียความสขุให้ผูก้รอกทราบได้ทนัท ีหลงัจากส่งข้อมลู
ขณะที่แบบกรอกด้วยมือ จะแสดงผลของค่าเฉลี่ยความสุขผ่าน
โปรแกรม Excel ซึง่เป็นโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทีส่ร้างขึน้เพือ่ให้การ
วัดผลเป็นไปอย่างง่าย สะดวก และประหยัดเวลาค่าคะแนน
เฉลี่ยที่ได้ทั้งหมด จ�ำนวน 3 ค่าคะแนน จะปรากฏผลโดย
อัตโนมัติในแบบแสดงผล ดังนี้
	 •	 ค ่าคะแนนเฉลี่ยรวมของความสุขแต่ละมิติ 
(Happy Average Score) 
	 •	 ค่าคะแนนเฉลีย่รวมของระดับความสขุรายบุคคล 
(Happy Individual Average Score) และ
	 •	 ค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุขรวมของบุคคล
ทั้งหมดในองค์กร (Happy Company Average Score) 

ผลลพัธ์ค่าคะแนนเฉลีย่ระดบัความสขุ แสดงเกณฑ์ระดับความ
สุข 4 ระดับ ได้แก่
	  คะแนนเฉล่ียระหว่าง 0.00 - 24.99 Very 	
Unhappy
		  สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ 
ไม่มีความสุขเลย

		  ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกัน ด�ำเนิน
การพัฒนาสร้างเสริมความสุขอย่างเร่งด่วน

	 	คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 25.00 - 49.99 Unhappy
		  สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ 
ไม่มีความสุข
		  ตัวท่านเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกัน พัฒนา
สร้างเสริมความสุขอย่างจริงจัง

	 	คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 50.00 - 74.99 Happy	
		  สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ 
มีความสุข
		  ตวัท่านเองและผูบ้รหิารต้องร่วมมอืกนั สร้างเสรมิ 
และสนับสนุนให้มีความสุขยิ่งขึ้นต่อไป

	 	คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 75.00 - 100.0 Very 
Happy
		  สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับ 
มีความสุขมาก
		  ตวัท่านเองและผูบ้รหิารต้องร่วมมอืกนั สร้างเสรมิ 
และสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความสุขอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน รวมทั้งร่วมมือกัน สร้างเสริมองค์กรของท่าน ให้เป็น 
“องค์กรต้นแบบสร้างสุข” เพื่อเป็นแบบอย่าง “องค์กรที่มีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ : Best Practice” 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยน�ำแบบส�ำรวจความสุขแจกให้บุคลากร 
ทุกระดบัจ�ำนวนท้ังสิน้ 210 ฉบับ ได้รบักลบัมาเป็นแบบประเมนิ
ทีม่คีวามสมบูรณ์จ�ำนวน 168 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 80 ของแบบ
ประเมนิทัง้หมดระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลู ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม 
2555 ถึง 31 สิงหาคม 2555 รวมระยะเวลา 2 เดือน และน�ำ
ข้อมูลท่ีได้ส่งให้สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย
มหดิล ภายใต้การสนบัสนนุของส�ำนกัองค์กรสขุภาวะ ส�ำนกังาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ท�ำการวเิคราะห์
ข้อมูลให้และรวบรวมน�ำเสนอข้อมูล (เนื่องจากโปรแกรม
ส�ำเร็จรูปที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการวัดผลยังอยู่ในขั้นตอนของการ
ขอสิทธิบัตร)	

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ข้อมูล 
ส่วนบุคคลน�ำมาแจกแจงความถี่และร้อยละ ส่วนข้อมูลระดับ 
ความสุขมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 100 แจกแจงค่าคะแนนความสุข 
ในแต่ละมิติและคะแนนความสุขภาพรวม
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	 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 168 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ (ร้อยละ 71.4) อายรุะหว่าง 16 - 30 ปี (ร้อยละ 41.1) 

การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 42.9) สถานภาพสมรส 

ส่วนใหญ่ เป็นโสด (ร้อยละ 47.6) ไม่มบุีตร (ร้อยละ 53) ลกัษณะ

งานเป็นงานบริการ (ร้อยละ 89.9) ส่วนสถานภาพการจ้างงาน

เป็นแบบประจ�ำ (ข้าราชการ) (ร้อยละ 58.3) อายุงานมากกว่า 

10 ปี (ร้อยละ 48.2) 

ตารางที่ 2	 ระดับคะแนนความสุขเฉลี่ยจ�ำแนกตามรายมิติและหน่วยงาน
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งาน
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คว
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สุข

ภา
พร

วม

อุบัติเหตุ 4

ไอ.ซี.ยู.ราชการสนาม

อุบัติเหตุหญิง

ห้องฉุกเฉิน

อุบัติเหตุชาย

ศูนย์เปลอุบัติเหตุ

เฉลี่ย

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความสุขทางด้านมิต ิ

จติวิญญาณมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ (  = 71.4) รองลงมาเป็นความสขุ

ทางด้านมตินิ�ำ้ใจด ี(  = 70.2) หน่วยงานทีม่มีติิจิตวญิญาณและ

มิติน�้ำใจดีสูงสุดคือ หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ 4 (  = 78.9, 78.7) ใน

ทางตรงข้ามระดับความสุขทางด้านมิติผ่อนคลายดีมีค่าเฉลี่ย 

ต�่ำสุด (  = 58.9) หน่วยงานที่มีระดับความสุขในมิติผ่อนคลาย

ดีมากท่ีสุดคือศูนย์เปลอุบัติเหตุและหอผู ้ป่วยอุบัติเหตุชาย 

หน่วยงานที่มีระดับความสุขในมิติผ่อนคลายดี น้อยท่ีสุดคือ 

ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (  = 46.6) รองลงมาคือหอผู้ป่วย

อุบัติเหตุหญิง (  = 48.1)

ตารางที่ 3	 แสดงคะแนนความสุขของบุคลากรแผนกพยาบาลอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน จ�ำแนกตามหน่วยงาน

อุบัติเหตุ 4	 60.7	 52.4	 78.7	 78.9	 64.6	 65.3	 60.4	 59.6	 62.5	 64.8

ไอ.ซี.ยู.ราชการสนาม	 65.3	 50.7	 71.0	 73.5	 65.8	 58.5	 65.8	 58.1	 75.4	 64.9

อุบัติเหตุหญิง	 60.0	 48.1	 70.6	 67.5	 52.1	 57.8	 68.1	 60.2	 71.9	 61.8

ศูนย์เปลอุบัติเหตุ	 67.1	 57.0	 71.3	 71.4	 57.1	 59.7	 60.7	 59.5	 70.5	 63.8

ห้องฉุกเฉิน	 58.9	 46.6	 67.1	 68.6	 57.0	 57.8	 62.1	 52.5	 53.1	 58.2

อุบัติเหตุชาย	 65.0	 56.6	 62.3	 71.3	 68.0	 64.9	 70.2	 67.4	 68.9	 65.9

	 หน่วยงาน	 สุขภาพดี	 ผ่อนคลายดี	 น�้ำใจดี	 จิตวิญญาณดี	 ครอบครัวดี	 สังคมดี	 ใฝ่รู้ดี	 สุขภาพเงินดี	 การงานดี	 ความสขุเฉลีย่

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสุขเฉลี่ยของบุคลากร

จ�ำแนกตามหน่วยงานอยู่ในระดับ มีความสุข (Happy) (  อยู่

ในช่วง 58.2 - 65.9) หน่วยงานทีม่รีะดบัความสขุเฉลีย่สงูสดุคอื

หอผูป่้วยอบัุตเิหต ุ4 และ ไอ.ซ.ียู.ราชการสนาม (  = 64.8, 64.9) 

หน่วยงานท่ีมีระดับความสุขเฉลี่ยต�่ำสุดคือห้องอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน (  = 58.2) 
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ตารางที่ 4	 แสดงคะแนนความสุขของบุคลากรแผนกพยาบาลอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน จ�ำแนกตามรายมิติ

อุบัติเหตุ 4	 60.7	 52.4	 78.7	 78.9	 64.6	 65.3	 60.4	 59.6	 62.5

ไอ.ซี.ยู.ราชการสนาม	 65.3	 50.7	 71.0	 73.5	 65.8	 58.5	 65.8	 58.1	 75.4

อุบัติเหตุหญิง	 60.0	 48.1	 70.6	 67.5	 52.1	 57.8	 68.1	 60.2	 71.9

ศูนย์เปลอุบัติเหตุ	 67.1	 57.0	 71.3	 71.4	 57.1	 59.7	 60.7	 59.5	 70.5

ห้องฉุกเฉิน	 58.9	 46.6	 67.1	 68.6	 57.0	 57.8	 62.1	 52.5	 53.1

อุบัติเหตุชาย	 65.0	 56.6	 62.3	 71.3	 68.0	 64.9	 70.2	 67.4	 68.9

ภาพรวม

เฉลี่ยรายมิติ	 61.8	 49.9	 70.0	 71.4	 59.9	 60.2	 63.8	 58.0	 64.0

	 หน่วยงาน	 สุขภาพดี	 ผ่อนคลายดี	 น�้ำใจดี	 จิตวิญญาณดี	 ครอบครัวดี	 สังคมดี	 ใฝ่รู้ดี	 สุขภาพเงินดี	 การงานดี

	  จากตารางที่ 4 พบว่า ความสุขภาพรวมรายมิต ิ

ส่วนใหญ่อยู ่ในระดับ มีความสุข (Happy) (  อยู ่ในช่วง 

58.0 - 71.4) ความสุขภาพรวมมิติผ่อนคลายอยู่ในระดับ ไม่มี

ความสุข (Unhappy) (  = 49.9) เมื่อแยกความสุขรายมิติตาม

หน่วยงานพบว่าหอผู้ป่วยอุบัติเหตุ 4 มีระดับ ความสุขมาก 

(Very Happy) 2 มิติคือ น�้ำใจดี (  = 78.7) และจิตวิญญาณดี 

(  = 78.9) หอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.ราชการสนามมีระดับ ความสุข

มาก (Very Happy) ในมติิการงานดี (  = 75.4) ในทางตรงข้าม

พบว่ามหีน่วยงานทีค่ะแนนมติผ่ิอนคลายในระดบั ไม่มคีวามสขุ 

(Unhappy) ถึง 2 หน่วยงานคือห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

(  =46.6) และหอผู้ป่วยอุบัติเหตุหญิง (  = 48.1)

การอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยพบว่า ความสุขเฉลี่ยของบุคลากร 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มีความสุข (Happy) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ 

ในช่วง 58.2 - 65.9 หน่วยงานทีม่รีะดบัความสขุในภาพรวมสงูสดุ 

คอืหอผูป่้วยอบุตัเิหต ุ4 และ ไอ.ซ.ีย.ูราชการสนาม (64.8, 64.9) 

หน่วยงานที่มีระดับความสุขเฉลี่ยต�่ำสุดคือห้องอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน (58.2) การที่ความสุขเฉลี่ยของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับมีความสุข (Happy) อาจเนื่องจากเป็นการส�ำรวจความสุข 

ของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันตาม

ต�ำแหน่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ บางหน่วยงานมห้ีองปรบัอากาศ

เป็นสถานทีใ่นการปฏบิติังานบางหน่วยงานต้องปฏบิติังานท่ีต้อง

ใช้ก�ำลงักายมากปฏบิติังานภายนอกอาคาร รวมถงึบคุลากรบาง

กลุม่ไม่มโีอกาสในการแสดงความคดิเหน็ในด้านการบรหิารงาน

ของหน่วยงานหรือหอผูป่้วย ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นปัจจยัสิง่แวดล้อม

ทีส่่งผลกระทบกับความสขุในการท�ำงานของบคุลากรสอดคล้อง

กับการศึกษาของ รัชนี  หาญสมสกุล (2550) พบว่าสภาพ

แวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท�ำงานและลักษณะงานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงาน

	 ส�ำหรับหน่วยงานท่ีมีระดับความสุขในภาพรวม 

สูงสุดคือหอผู ้ป่วยอุบัติเหตุ 4 และไอ.ซี.ยู.ราชการสนาม 

(  = 64.8, 64.9) หน่วยงานที่มีระดับความสุขเฉลี่ยต�่ำสุด 

คือห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (  = 58.2) อธิบายได้ว่ารูปแบบ

การท�ำงานท่ีวุ่นวายสับสนและภาระงานท่ีหนักในห้องอุบัติเหตุ

และฉกุเฉนิ (การท�ำงานทีม่รีะบบงานซบัซ้อนมกีารประสานงาน

แบบสหสาขาวิชาชีพ) ท�ำให้บุคลากรเกิดความตึงเครียด ส่งผล

ให้บุคลากรบางรายมีการโยกย้ายออก บุคลากรมีจ�ำนวนลดลง

ไม่สัมพันธ์กับงานท่ีต้องรับผิดชอบ ยิ่งท�ำให้เกิดความเครียด 

มากขึ้น ความสุขจึงต�่ำกว่าหน่วยงานอื่น

	 ระดับความสุขทางด้านมิติจิตวิญญาณมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด (  = 71.4) รองลงมาเป็นความสุขทางด้านมิติน�้ำใจดี 

(  = 70.2) หน่วยงานทีม่มีติจิติวญิญาณและมตินิ�ำ้ใจดสีงูสุดคือ 

หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ 4 (  = 78.9, 78.7) สอดคล้องกับพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

(อ้างถึงใน พรรณิภา สืบสุข, 2548) ที่ว่าความสุขที่แท้จริง  

เป็นความสขุทีแ่สวงหามาได้ด้วยความเป็นธรรมทัง้ในเจตนาและ

การกระท�ำ ไม่ใช่ได้มาด้วยความบังเอิญหรือได้มาด้วยการ

แก่งแย่ง เบียดเบียนผูอ้ืน่ นอกจากนีก้ารท่ีพยาบาลได้ดแูลผูป่้วย 

และครอบครัวของผู้ป่วยนั้น ท�ำให้เกิดความภูมิใจในหน้าที ่

การงาน และการได้ใกล้ชิดกับผู้มาใช้บริการ พยาบาลจ�ำเป็น

ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้

บรรลเุป้าหมาย ท�ำให้เกดิความภาคภมูใิจ รูส้กึว่างานทีป่ฏบัิตน้ัิน 

มีคุณค่าสูง และมองว่างานที่ตัวเองท�ำนั้นมีประโยชน์ต่อสังคม 

ส่งผลให้เกิดความสุขทางใจและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธัชมน  วรรณพิณ (2553 : 9) ซึ่งศึกษาประสบการณ์ความสุข
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ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย 

โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย ภายใต้ก�ำกับของรัฐ โดยใช้วิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพให ้

ความหมายของความสุขในการท�ำงานที่รับรู้และตีความตาม

ความคดิและประสบการณ์ทีผ่่านมาของตนได้ว่า เป็นความรูส้กึ

อิม่เอมใจ ภาคภมูใิจในการท�ำงานพยาบาล ซึง่เป็นงานทีท้่าทาย

ความรู้ความสามารถ สั่งสมประสบการณ์พัฒนาจนเกิดทักษะ

เฉพาะตน

	 ในทางตรงข้ามระดบัความสขุทางด้านมติผ่ิอนคลาย

ดี มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 57.9) หน่วยงานที่มีระดับความสุขใน

มิติผ่อนคลายดี มากที่สุดคือศูนย์เปลอุบัติเหตุและหอผู้ป่วย

อุบตัเิหตชุาย หน่วยงานทีม่รีะดับความสขุในมติิผ่อนคลายดน้ีอย

ที่สุดคือห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (  = 46.6) รองลงมาคือ 

หอผู้ป่วยอุบัติเหตุหญิง (  = 48.1) อธิบายได้ว่าการท�ำงานที่มี

ความสับสนวุ่นวายในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน บุคลากรต้อง

เผชญิทัง้กับผูรั้บบรกิารทีม่อีาการวกิฤต ต้องรบีให้การช่วยเหลอื 

ความต้องการของผู ้ป่วยและญาติ ภาระงานที่มาก ท�ำให้

บุคลากรมีความเครียด สอดคล้องกับการศึกษาของ รวิวรรณ 

พลวิชัย (2549 : 1) ที่ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลห้องฉกุเฉนิโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดในระดับรุนแรงคิดเป็นร้อยละ 16.9 

ระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 28.7 และระดับปานกลางคิดเป็น 

ร้อยละ 36.0 โดยปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดในการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาลฉุกเฉินคือ ความสัมพันธ์กับเพื่อน 

ร่วมงาน ปัจจัยสาเหตุเรื่องงานและปัจจัยสาเหตุด้านการเงิน 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความสุขเฉลี่ยของ

บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มีความสุข (Happy) มีคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในช่วง 58.2 - 65.9 ซึ่งตามข้อแนะน�ำของ สสส.ให้ตัว

บุคลากรเองและผู้บริหารต้องร่วมมือกัน สร้างเสริมและ

สนับสนุนให้มีความสุขยิ่งขึ้นต่อไป นั่นหมายความว่าผู้บริหาร

ต้องร่วมมือกับบุคลากรในการธ�ำรงความสุขและเสริมสร้าง 

ความสุขให้มีมากขึ้น

	 2.	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ระดับความสุขทาง

ด้านมิติผ่อนคลายดี มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 57.9) หน่วยงานที่มี

ระดับความสุขในมิติผ่อนคลายดี มากที่สุดคือศูนย์เปลอุบัติเหตุ

และหอผู้ป่วยอุบัติเหตุชาย หน่วยงานท่ีมีระดับความสุขในมิติ

ผ่อนคลายดีน้อยท่ีสุดคือห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (  = 46.6) 

รองลงมาคือหอผู้ปว่ยอบุัตเิหตหุญงิ (  = 48.1) สะท้อนผลทีไ่ด้

ว่าต�ำ่กว่าเป้าหมายผูบ้รหิารต้องให้การสนบัสนนุ Happy 8 และ 

Happy Plus อย่างจริงจัง

	 3.	 จากการวจิยัยงัพบว่าหน่วยงานทีม่รีะดบัความสขุ 

ในมิติจิตวิญญาณและมิติน�้ำใจดีสูงสุดคือหอผู้ป่วยอุบัติเหตุ  

(  = 78.9, 78.7) ส่วนหอผู้ป่วย ไอ.ซี.ยู.ราชการสนามมีระดับ

ความสขุมาก (very happy) ในมติกิารงานดใีห้คงไว้และส่งเสรมิ

สนับสนุนให้เป็นตัวอย่างหรือเป็นแบบอย่างพร้อมทั้งศึกษาให้

ลึกซึ้งถึงปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน 

ลักษณะงาน การมีผู้น�ำที่ดี หรือบุคลากรเป็นผู้ที่มีคุณภาพ ซึ่ง

สามารถน�ำมาขยายผลให้หน่วยงานอืน่ทัง้ในแผนกพยาบาลอุบตัเิหต ุ

หรือหน่วยงานอื่น ๆ ในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าได้

	 4.	 ควรมีการประเมินความสุขของบุคลากรทุกคน 

ในโรงพยาบาล เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการสร้างเสรมิ

ความสุขและหาแนวทางธ�ำรงรักษาบุคลากรไว้ในหน่วยงาน 

ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมกีารศกึษาความสขุของบุคลากรแต่ละระดบั 

เพื่อศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรที่ให้การพยาบาลผู้ป่วยโดยตรง

เช่น พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล เปรียบเทียบกับกลุ่มบุคลากรท่ี 

ไม่ได้ให้การพยาบาลผู้ป่วยโดยตรง ได้แก่ พนักงานช่วยการ

พยาบาล พนักงานบริการ เสมียน เจ้าหน้าที่เปล เนื่องจาก 

รูปแบบของงานที่รับผิดชอบแตกต่างกัน

	 2.	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน

บุคคลต่อระดับความสุขของบุคลากร

	 3.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบความสขุของบคุลากร 

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลเอกชน
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