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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล 

การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาแบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล ใช้แนวคิด Burns 

and Grove (2001) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านธรรมาภิบาล จ�ำนวน 5 คน และกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล จ�ำนวน 

258 คน เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน ผ่านการตรวจสอบความตรงและความเที่ยง และระยะที่ 2 

การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาล จ�ำนวน 

252 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมิน น�ำข้อมูลที่ได้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

และความเที่ยงใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

	 ผลการวิจัยพบว่า แบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบมี 34 ตัวแปร ได้แก ่

1) ด้านคณุธรรมจรยิธรรมม ี13 ตัวแปร 2) ด้านประสทิธผิลม ี7 ตวัแปร 3) ด้านความโปร่งใสม ี6 ตวัแปร 4) ด้านการบรหิารทรพัยากร

บคุคลม ี5 ตวัแปร และ 5) ด้านคณุภาพการบรกิารพยาบาลม ี3 ตวัแปร และโมเดลธรรมาภบิาลในองค์การพยาบาลมคีวามกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 1.89 ค่าดัชนีเปรียบเทียบระดับความกลมกลืน 

มีค่า 0.99 และความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับมีค่า .97

ค�ำส�ำคัญ : แบบประเมินธรรมาภิบาล, แบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล

Abstract
	 The purposes of this descriptive research were to develop and test the quality of the Good 

Governance Scale for Nursing Organization (GGSNO). Research methodology was divided into 2 phases: phase 

I was the development of GGSNO, which was adapted from Burns and Grove (2001). The research sample 

consisted of five good governance experts and 258 administration nurses. The research instruments consisted 

of the interview questionnaire and good governance questionnaire, which was tested quality for validity and 

reliability. And Phase II was the quality of the GGSNO. The research sample was 258 administration nurses. 

The research instrument was the good governance questionnaire. The data was analyzed to test construct 

validity by using confirmatory factor analysis and Cronbach’s alpha coefficient.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
		  ประเทศไทยให้ความส�ำคญัในการน�ำหลกัธรรมาภบิาล 

มาใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เนื่องจากเชื่อว่าหลักธรรมาภิบาล 

จะสามารถท�ำให้ประเทศฟื้นตัวจากปัญหาเศรษฐกิจที่เคยเกิด 

ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2540 และท�ำให้เกิดการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน  

เห็นได้จากการก�ำหนดหลักธรรมาภิบาลไว้ในกฎหมายและ 

แผนต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) และแผนพัฒนาการ

พยาบาลและผดุงครรภ์แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 - 2559 

(สภาการพยาบาล, 2552) ซึ่งได้ก�ำหนดให้องค์การพยาบาล 

สร้างธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการระบบบรกิารการพยาบาล 

เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายภาครฐั พฒันาระบบบรกิารพยาบาล

ให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้นั้น องค์การ

พยาบาลจ�ำเป็นต้องมธีรรมาภบิาล หมายถงึ กระบวนการในการ

บริหารจัดการที่ดีและให้ความเป็นธรรมแก่ทุกคน (บวรศักดิ์   

อุวรรณโณ, 2546) สอดคล้องกับผลการศึกษาเกี่ยวกับการ

บริหารการพยาบาล ได้แก่ จันทรา แก้วภักดี (2552) พบว่า

องค์การพยาบาลควรน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

องค์การ ปัจจบุนัจากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเบือ้งต้น

โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารในองค์การพยาบาลของรัฐเกี่ยวกับ

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล ได้ข้อมูลสรุปว่ามีตัวชี้วัดหรือ

กระบวนการด�ำเนนิงานทีม่อียูจ่รงิ แต่ไม่ครบถ้วนและครอบคลมุ

ทุกด้าน เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การจัดระดับการก�ำกับดูแล

องค์การภาครัฐตามหลักของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร., 2552) และไม่สามารถน�ำมาเกบ็เป็นข้อมลูและประเมนิ

ออกมาได้ครบถ้วน ผู ้วิจัยจึงสนใจการพัฒนาแบบประเมิน 

ธรรมาภบิาลในองค์การพยาบาลท่ีเป็นแบบประเมนิท่ีครอบคลุม 

จ�ำแนกตามคุณลักษณะธรรมาภิบาลและเป็นรูปธรรม โดย 

เครื่องมือที่ใช ้ประเมินต้องสามารถน�ำไปใช้ได ้จริงและมี

ประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีความตรง (Validity) วัดได้ตรงตาม

คุณลักษณะของธรรมาภิบาล มีความครอบคลุมและครบถ้วน

ตามเนือ้หาทีต้่องการวดั และมคีวามเทีย่ง (Reliability) ผลของ

การวัดมีความคงเส้นคงวา (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2550) เพื่อให้ได้

แบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลที่มีคุณภาพและ

น�ำไปใช้ได้จริง เพื่อให้ผู้บริหารทางการพยาบาลน�ำไปใช้เป็น

แนวทางประเมิน และวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการแบบ 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
		  1.	 เพือ่พฒันาแบบประเมนิธรรมาภบิาลในองค์การ

พยาบาล 

		  2.	 เพือ่ตรวจสอบคณุภาพแบบประเมนิธรรมาภบิาล

ในองค์การพยาบาล

	 Major findings: The GGSNO consisted of five factors described by 34 items. The five factors included 

1) morals and ethics by thirteen items 2) effectiveness by seven items 3) transparency by six items 4) human 

resource management by five items and 5) quality of nursing service by three items. The GGSNO was in perfect 

alignment with the empirical data. The relative chi-square (χ2/df) was 1.89 (χ2 = 921.3; df = 487) and the 

Comparative Fit Index (CFI) was 0.99. The reliability of the scale’s quality was 0.97.

Keywords:	 Good governance scale, Good governance scale for nursing
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กรอบแนวคิด

ธรรมาภิบาลใน
องค์การพยาบาล

(จากการสังเคราะห์จาก
วรรณกรรมและ

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ)

	 1.	 หลักความคุ้มค่า

	 2.	 หลักความรับผิดชอบ

	 4.	 หลักการมีส่วนร่วม

	 5.	 หลักความโปร่งใส

	 3.	 หลักคุณธรรมและ
		  จริยธรรม

องค์ประกอบ
ธรรมาภิบาล
ในองค์การ
พยาบาล

(จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบ)

แบบประเมิน
ธรรมาภิบาล

ในองค์การพยาบาล
Burns และ Grove 

(2001)

การตรวจสอบ
คุณภาพแบบประเมิน

ธรรมาภิบาล
ในองค์การพยาบาล

องค์ประกอบที่ 1

องค์ประกอบที่ 2

องค์ประกอบที่ 3

วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  รปูแบบการวิจยัเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 

research) และมีการด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้

		  ระยะที่ 1 การพัฒนาแบบประเมินธรรมาภิบาล 

ในองค์การพยาบาล	  

		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ 	

		  1.	 ผู ้เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์ โดยกลุ่มตัวอย่าง 

ผูเ้ชีย่วชาญ ได้แก่ ผูบ้รหิารทางการพยาบาล ผูบ้รหิารโรงพยาบาล 

ผู ้เชี่ยวชาญด้านงานคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย ทั้งหมดจ�ำนวน 5 คน ได้จากการ 

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection)

		  2.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารทางการพยาบาลได้จากสุ่ม 

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ซึ่งตาม

หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของเครื่องมือวิจัย 

ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 5 เท่าของจ�ำนวนข้อค�ำถาม 

(Hair, 1995) เน่ืองจากข้อค�ำถามทีพ่ฒันาขึน้มามจี�ำนวน 55 ข้อ 

ดังนั้นผู ้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างผู ้บริหารทางการ

พยาบาลในระยะที่ 1 จ�ำนวน 275 คน

		  เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั และคณุภาพของเครือ่งมอื 

		  1.	 แบบสัมภาษณ์ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล 

สร้างโดยผู้วิจัย

		  2.	 แบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล 

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเที่ยง โดย 

แบบประเมินแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน 4 ข้อ และตอนท่ี 2 แบบประเมิน 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล ประกอบด้วย องค์ประกอบ 

ธรรมาภิบาล 5 องค์ประกอบ มีข้อค�ำถาม (ตัวแปร) จ�ำนวน 

55 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความคุ้มค่า จ�ำนวน 25 ข้อ 2) ด้านความ

รับผิดชอบ จ�ำนวน 7 ข้อ 3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ�ำนวน 

11 ข้อ 4) ด้านการมีส่วนร่วม จ�ำนวน 7 ข้อ และ 5) ด้านความ

โปร่งใส จ�ำนวน 5 ข้อ มีลักษณะของมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ โดยพิจารณาจากข้อค�ำถามแต่ละ 

ข้อว่ามคีวามส�ำคญัต่อการน�ำไปประเมนิธรรมาภบิาลในองค์การ

พยาบาลอยู่ในระดับใด โดยเริ่มจากมีความส�ำคัญมากที่สุด 
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มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล�ำดับจากมากไปน้อย

		  การด�ำเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ประยุกต์ใช้ทฤษฎี

ของ Burns and Grove (2001) ก�ำหนดเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้

		  ขั้นที่ 1 การให้ค�ำนิยามธรรมาภิบาลในองค์การ

พยาบาล ได้จากการบูรณาการจากการวิเคราะห์เอกสาร และ 

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และได้องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 

ขั้นที่  2 การออกแบบการประเมิน น�ำกรอบค�ำนิยาม 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลมาพัฒนาเป็นแบบประเมิน 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล ขั้นที่ 3 การพิจารณาความ

ตรงเชงิเนือ้หาของแบบประเมิน โดยผูท้รงคุณวฒุจิ�ำนวน 5 คน 

ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity index) 

เท่ากับ 0.81 ขั้นที่ 4 การตรวจสอบความเท่ียงของแบบ

ประเมิน ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) โดยน�ำแบบประเมินไปใช้กับผู้บริหาร

ทางการพยาบาล จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .98 

ขั้นที่ 5 การคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีความตรง ใช้ข้อมูลเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาค่า Items total correlation มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.26 - 0.88 ข้ันที่ 6 การศึกษาการจัดกลุ่มของ 

องค์ประกอบแบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล 

น�ำแบบประเมินไปใช้กับผู้บริหารทางการพยาบาล รวบรวม

ข้อมูลกลับคืนมาได้และมีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 258 ฉบับ 

น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส�ำรวจ ( Exploratory factor analysis) ได้ผลการจัดกลุ่ม 

ขององค์ประกอบมีจ�ำนวน 5 ด้าน และมีข้อค�ำถาม (ตัวแปร) 

จ�ำนวน 34 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านคณุธรรมจรยิธรรม จ�ำนวน 13 ข้อ 

2) ด้านประสิทธิผล จ�ำนวน 7 ข้อ 3) ด้านความโปร่งใส จ�ำนวน 

6 ข้อ 4) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จ�ำนวน 5 ข้อ 

และ 5) ด้านคุณภาพการบริการพยาบาล จ�ำนวน 3 ข้อ และ 

ขั้นที่ 7 การประเมินความเท่ียงของแบบประเมิน ใช้สูตร

สัมประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค โดยใช้ข้อมลูเดยีวกบัขัน้ตอนที ่6 

ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .98

		  การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิจยัในระยะนีใ้ช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู

วเิคราะห์ข้อมลู ดงัน้ี 1) สถติิพรรณนา (Descriptive statistics) 

โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

ความส�ำคัญของธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล เพื่อแสดง

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ศึกษา 2) สถิติการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis) 

เพื่อจัดกลุ ่มขององค์ประกอบแบบประเมินธรรมาภิบาลใน

องค์การพยาบาล และ 3) ค่าสมัประสทิธิ ์แอลฟาครอนบาค เพือ่

วิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบประเมิน

		  ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล 

		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 	

		  ผู้บริหารทางการพยาบาลที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

โดยกลุม่ตวัอย่างผูบ้รหิารทางการพยาบาลได้จากสุม่แบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ซึ่งก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารทางการพยาบาล จ�ำนวน 275 คน

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  แบบประเมนิธรรมาภบิาลในองค์การพยาบาลแบ่งเป็น 

2 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

จ�ำนวน 6 ข้อ และตอนที ่2 แบบประเมนิธรรมาภบิาลในองค์การ

พยาบาล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ และมข้ีอค�ำถาม จ�ำนวน 

34 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม จ�ำนวน 13 ข้อ 

2) ด้านประสิทธิผล จ�ำนวน 7 ข้อ 3) ด้านความโปร่งใส จ�ำนวน 

6 ข้อ 4) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จ�ำนวน 5 ข้อ และ 

5) ด้านคุณภาพการบริการพยาบาล จ�ำนวน 3 ข้อ มีลักษณะ

ของมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดย

พิจารณาจากข้อค�ำถามแต่ละข้อว่ามีความส�ำคัญต่อการน�ำไป

ประเมนิธรรมาภบิาลในองค์การพยาบาลอยูใ่นระดบัใด โดยเริม่

จากมีความส�ำคัญมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตามล�ำดับจากมากไปน้อย

		  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  น�ำแบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลไป

ใช้กับผู้บริหารทางการพยาบาล รวบรวมแบบประเมินกลับคืน

มาได้และมีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 252 ฉบับ

		  การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  การวิจัยในระยะที่ 2 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 1) สถิติพรรณนา (Descriptive 

statistics) โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และระดับความส�ำคัญของธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล 

2) สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor analysis) ใช้ทดสอบความกลมกลืนของโมเดล 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลที่พัฒนาขึ้น (รูปแบบจ�ำลอง

โครงสร้างองค์ประกอบธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล และ

รายการข้อค�ำถามท่ีได้จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ) 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างผู้บริหารทางการพยาบาลในระยะที่ 2) เพื่อตรวจสอบ
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ยืนยันความตรงเชิงโครงสร ้างของแบบประเมิน และ  

3) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบประเมิน

		  การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

		  ก า รศึ กษาครั้ ง นี้ ไ ด ้ ผ ่ า นกา รพิ จ า รณาจาก 

คณะกรรมการจริยธรรมและวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาล

ต�ำรวจ คณะกรรมการจริยธรรมและจริยธรรมการวิจัย 

โรงพยาบาลราชวิถี คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล คณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัยโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศ  

คณะกรรมการจรยิธรรมของการวจิยัในคนของคณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่าง 

ได้รับการอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยและพิทักษ์สิทธิ 

พร้อมทั้งลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

ผลการวิจัย
		  1.	 ผลการพัฒนาแบบประเมินธรรมาภิบาลใน

องค์การพยาบาล พบว่า แบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การ

พยาบาล มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ และข้อค�ำถาม 

(ตัวแปร) จ�ำนวน 34 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

จ�ำนวน 13 ข้อ 2) ด้านประสิทธิผล จ�ำนวน 7 ข้อ 3) ด้านความ

โปร่งใส จ�ำนวน 6 ข้อ 4) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

จ�ำนวน 5 ข้อ และ5) ด้านคุณภาพการบริการพยาบาล จ�ำนวน 

3 ข้อ

		  2.	 ผลการตรวจสอบคณุภาพแบบประเมนิธรรมาภบิาล 

ในองค์การพยาบาลแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

			   2.1	 ด ้านความตรงเชิงโครงสร้างของแบบ

ประเมิน พบว่า โมเดลองค์ประกอบธรรมาภิบาลในองค์การ

พยาบาลทั้ง 5 องค์ประกอบ และข้อค�ำถาม จ�ำนวน 34 ข้อ 

มีความกลมกลืน (fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจาก 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2 / df) เท่ากับ 1.89 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 

2 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด และค่าดัชนีเปรียบเทียบระดับ 

ความกลมกลืน (Comparative fit index) มีค่า 0.99 ซึ่งมีค่า

มากกว่า .90 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Bollen, 1989; 

Diamantopoulos and Siglaw, 2000 อ้างถึงใน สุภมาส 

อังศุโชติ, 2547) สรุปว่าแบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การ

พยาบาลมีคุณสมบัติด้านความตรงเชิงโครงสร้าง 

			   2.2	 ด้านความเที่ยงของแบบประเมิน ได้ค่า

ความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับ .97 และเป็นรายด้าน 

5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม เท่ากับ .94 

2) ด้านประสิทธิผล เท่ากับ .92 3) ด้านความโปร่งใส เท่ากับ 

.91 4) ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เท่ากับ .93 และ 

5) ด้านคุณภาพการบริการพยาบาล เท่ากับ .81 สรุปว่าแบบ

ประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลมีความคงที่ในการ

ประเมิน 

สรุปและการอภิปรายผล
		  วตัถปุระสงค์ที ่1 การศกึษาการพฒันาแบบประเมนิ

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลท่ีพัฒนาข้ึนมา ประกอบด้วย 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลทั้งหมด 5 องค์ประกอบ มีข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 34 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนรวม

ได้ร้อยละ 67.81 มีดังนี้

		  1.1	 ด้านคุณธรรมจริยธรรม อภิปรายได้ว่า วิชาชีพ

พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ให้การดูแลโดยตรงต่อมนุษย์ ดังนั้นผู้ที่

ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลควรเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูง 

มีความรู ้ความช�ำนาญในการปฏิบัติ และต้องมีคุณธรรม

จริยธรรม ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีกระบวนการการ

บริหารจัดการองค์การพยาบาลท่ีแสดงให้เห็นถึงธรรมาภิบาล 

ในด้านคุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ มีนโยบายส่งเสริมการ

ปฏิบัติการพยาบาล ตามขอบเขตจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วชิาชีพพยาบาล เป็นต้น เพือ่ส่งเสรมิมาตรฐานของการประกอบ

วิชาชีพ องค์ประกอบด้านคุณธรรมจริยธรรมในแบบประเมิน

ของงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับองค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐาน

ที่ใช้ในการประเมินขององค์การอื่น ๆ  ได้แก่ เกณฑ์การประเมิน

ด้านคุณธรรมและจริยธรรมของมาตรฐานการบริหารองค์กร

บริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (สภาการพยาบาล, 2555)

		  1.2	 ด้านประสิทธิผล อภิปรายได้ว่า ปัจจุบันสังคม

มกีารเปลีย่นแปลงและสือ่สารกนัอย่างรวดเรว็ องค์การพยาบาล

ต้องมีการพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถอยู่ท่ามกลางกระแสการ

เปลี่ยนแปลงได้ ผู้บริหารองค์การพยาบาลควรมีกระบวนการ

บริหารงานที่มุ่งสู่ประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการ

วางแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีการตัดสินใจอย่างเป็น

ระบบและต่อเนือ่ง และตดัสนิใจเกีย่วกบัความเสีย่ง โดยใช้ความ

เป็นไปได้ของผลกระทบท่ีจะเกิดในอนาคตข้างหน้า และมีการ

ทบทวนปัญหาท้ังจากภายในและภายนอกองค์การพยาบาล 

และก�ำหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ จะท�ำให้ผลการ

ด�ำเนินการบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

องค์ประกอบด้านประสิทธิผลในแบบประเมินของงานวิจัยนี้ 
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สอดคล้องกับองค์ประกอบของธรรมาภิบาลในองค์การอื่น ๆ 

ได้แก่ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 และคู่มอืการจัดระดับการก�ำกบั

ดูแลองค์การภาครัฐ ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance Rating) (ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร., 2552) คือ หลักประสิทธิผลและหลักความคุ้มค่า 

		  1.3	 ด้านความโปร่งใส อภิปรายได้ว่า ผู ้บริหาร

ทางการพยาบาลควรมรีะบบการจดัการทีก่่อให้เกดิการควบคมุ

และตรวจสอบภายในองค์การพยาบาล เนื่องจากกระบวน 

การบริหารงานที่ตรวจสอบได้ ท�ำให้บุคลากรพยาบาลรู้สึกถึง

ความยุติธรรมและไว้วางใจต่อองค์การพยาบาล (Moore and 

Hutchison, 2007) องค์ประกอบด้านความโปร่งใสในแบบ

ประเมนิของงานวจิยันี ้สอดคล้องกับองค์ประกอบของธรรมาภบิาล 

ด้านความโปร ่งใสของคู ่มือการจัดระดับการก�ำกับดูแล 

องค์การภาครัฐ ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดี (Good governance rating) (ส�ำนักงาน ก.พ.ร., 

2552)

		  1.4	 ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ อภปิรายได้ว่า 

การบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นหวัใจหลกัขององค์การ เน่ืองจาก

ผลการด�ำเนินงานใด ๆ จะประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

ขององค์การได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรทุกคน 

ในองค์การ ดงัน้ันผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมรีะบบคดัเลอืก

บุคลากรพยาบาลให้เหมาะสมกับงาน และมีระบบ/กลไกการ

สร้างแรงจงูใจในการท�ำงานให้บคุลากรพยาบาลทุม่เทให้กบัการ

เรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดองค์ความรู้ 

ใหม่ ๆ  และพฒันาระบบการบรกิารพยาบาลทีท่นัสมยัตลอดเวลา 

องค์ประกอบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในแบบประเมิน

ของงานวิจัยน้ี สอดคล้องกับองค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

ขององค์การอื่น ๆ ได้แก่ คู ่มือการจัดระดับการก�ำกับดูแล

องค์การภาครัฐ ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดี (Good governance rating) (ส�ำนักงาน ก.พ.ร., 

2552) คือ เกณฑ์การพิจารณาย่อยเรื่องการบริหารทรัพยากร

บุคคลในหลักประสิทธิผล

		  1.5	 ด้านคุณภาพการบริการพยาบาล อภิปรายได้ว่า 

ในปัจจุบันผู ้ใช้บริการมีความคาดหวังเกี่ยวกับการบริการ

พยาบาลที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน สนใจต่อการรักษาสิทธิของ

ตนเอง เห็นได้จากมีข่าวฟ้องร้องหรือร้องเรียนเกี่ยวกับการ

บริการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2552) และองค์การ

พยาบาลเป็นองค์การวิชาชพีด้านสขุภาพทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูล

ประชาชน และมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการพยาบาลที่มี

มาตรฐาน มีคุณภาพ (สภาการพยาบาล, 2552) ดังนั้นผู้บริหาร

ทางการพยาบาลควรมีธรรมาภิบาลในการบริหารงานด้าน

คณุภาพการบรกิารพยาบาล เพือ่พฒันากระบวนการบรหิารงาน

และระบบบริการพยาบาล โดยค�ำนึงถึงคุณภาพและความ

ปลอดภัยของประชาชน ส�ำหรับองค์ประกอบด้านคุณภาพ 

การบริการพยาบาล เป็นองค์ประกอบที่ไม่สอดคล้องกับ 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาลขององค์การต่าง ๆ ที่ศึกษาจาก

เอกสาร เนื่องจากเป็นคุณลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพของ

พยาบาล มีเนื้อหาของข้อค�ำถามเก่ียวกับการออกแบบระบบ

บริการพยาบาล แต่สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารองค์กร

บริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (สภาการพยาบาล, 2555) 

		  วัตถุประสงค์ที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพแบบ

ประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล การน�ำเครื่องมือหรือ

แบบประเมินใด ๆ ไปใช้วัด แล้วได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพนั้น ย่อม

ขึ้นอยู ่กับคุณภาพของเครื่องมือ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) 

พิจารณาได้จากคุณสมบัติส�ำคัญของเครื่องมือในด้านความตรง 

(Validity) คือ วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้วัด และ

ความเท่ียง (Reliability) คือ ผลของการวัดหรือการใช้แบบ

ประเมินนั้นซ�้ำๆ ย่อมให้ผลของการวัดคงที่ ซึ่งแบบประเมิน 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลท่ีพัฒนาข้ึนมาในงานวิจัยนี้  

ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน ทั้งด้าน

ความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสร้าง และความเที่ยง 

สรปุว่าแบบประเมนิธรรมาภบิาลในองค์การพยาบาลในงานวิจยั

นี้มีคุณภาพ สามารถน�ำไปใช้ประเมินธรรมาภิบาลในองค์การ

พยาบาลได้จริง

		  ในการน�ำแบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การ

พยาบาลในงานวจิยันีไ้ปใช้ ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรมกีาร

ศึกษาและท�ำความเข้าใจกับเนื้อหาของข้อค�ำถามท่ีใช้ประเมิน 

กลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาลท่ีจะใช้แบบประเมินควรมีการ

ประชุมร่วมกัน เพื่อก�ำหนดระดับคะแนนและเกณฑ์การ

พิจารณาการประเมินผล เพื่อให้ทุกคนเข้าใจตรงกันแล้วน�ำผล

การประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการ

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาล แต่การน�ำแบบประเมิน 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลจากงานวิจัยนี้ไปใช้ประเมิน 

ยงัมข้ีอจ�ำกดัเกีย่วกบัการน�ำไปใช้ คอื แบบประเมนิธรรมาภบิาล

ในองค์การพยาบาลของงานวิจัยนี้ยังไม่เคยได้น�ำไปทดลองใช้  

ดังนั้นควรมีการศึกษาวิ จัยเก่ียวกับการน�ำแบบประเมิน 

ธรรมาภบิาลในองค์การพยาบาลไปทดลองใช้ เพือ่ปรบัวธิกีารน�ำ
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แบบประเมินไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์การพยาบาล

นั้น ๆ และข้อค�ำถามที่ใช้ในการประเมินมีรายละเอียดท่ีมี

ลกัษณะกว้าง ไม่มเีกณฑ์การให้คะแนนทีช่ดัเจน ท�ำให้ผูใ้ช้แบบ

ประเมนิแต่ละคนให้คะแนนได้ยาก ควรมกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิ 

พัฒนาแบบประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลที่มีการ

ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric score) เพื่อความชัดเจน

และง่ายต่อการให้คะแนนของผู้ใช้แบบประเมิน

ข้อเสนอแนะ
		  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรน�ำแบบประเมิน 

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลที่พัฒนาขึ้นไปใช้เป็นแนวทาง

ในการประเมินกระบวนการบริหารงานขององค์การพยาบาล 

และน�ำผลการประเมนิทีไ่ด้มาพฒันาธรรมาภบิาลในการบรหิาร

จดัการระบบบรกิารพยาบาลให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล

กับองค์การ

	 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยครั้งต่อไป

		  1.	 ควรศกึษาวจิยัการพฒันาแบบประเมนิธรรมาภบิาล 

ในองค ์การพยาบาลที่มีการสร ้างเกณฑ์การให ้คะแนน 

ประเมิน (Rubric score) และตรวจสอบคุณภาพเกณฑ์การ 

ให้คะแนนประเมนิโดยผูท้รงคณุวฒุ ิรวมทัง้จดัท�ำคูม่อืประกอบ

การใช้ประเมิน เพื่อความชัดเจนและง่ายต่อการให้คะแนนของ

ผู้ใช้แบบประเมิน รวมทั้งผู้ถูกประเมินสามารถรู้แนวทางในการ

พัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองให้ได้คะแนนประเมินที่สูงขึ้น 

		  2.	 ควรมกีารศึกษาวจัิยเกีย่วกบัการน�ำแบบประเมนิ

ธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลไปทดลองใช้ เนื่องจากแบบ

ประเมินธรรมาภิบาลในองค์การพยาบาลจากงานวิจัยนี้ ยัง 

ไม่เคยได้น�ำไปทดลองใช้
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