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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรยายประสบการณ์การบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ได้รับรางวัลดีเด่น โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความ ผู้ให้ข้อมูลคือหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ได้รับรางวัลดีเด่นจากฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 14 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและน�ำข้อมูลที่ได้มาถอดความ

แบบค�ำต่อค�ำ และวิเคราะห์เนื้อหาตามวิธีการของ Diekelman ผลการวิจัยมีดังนี้

	 1.	 พัฒนาตนให้มีความรู้ บริหารตนสู่ความสมดุล ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย 1.1) เรียนรู้จากรุ่นพี่ ประสบการณ์ที่มี 

เก็บสิ่งดี ๆ มาพัฒนา 1.2) ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา ศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ 1.3) แบ่งให้เวลากับงาน พอกลับบ้านแยกงานจาก

ชีวิตส่วนตัว   

	 2.	 ลูกน้องต้องสนับสนุน สร้างต้นทุนการท�ำงาน ประกอบด้วย 5 ประเด็นย่อย 2.1) สนับสนุนให้สร้างงาน เพิ่มความ

เชี่ยวชาญสู่การเป็นวิทยากร 2.2) ส่งเสริมความสามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนต่อ 2.3) รับฟังปัญหา คอยเป็นที่ปรึกษา 

และแก้ปัญหาเวลาติดขัด 2.4) สร้างบรรยากาศการท�ำงานเหมือนเป็นบ้านท่ีสองของทุกคน และ 2.5) มอบหมายงานตามความ

สามารถ เปิดโอกาสตัดสินใจได้เต็มที่ 

	 3.	 โครงการต้องสร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ ไม่เห็นแก่ใคร แต่ใช้ตามหลักการ ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย  

3.1) พัฒนาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย น�ำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 3.2) บริหารด้วยความจริงใจ ใช้หลักความยุติธรรม 

มีธรรมะในการท�ำงาน 3.3) มีความสามารถ บริหารคนได้ บริหารงานดี มีภาวะผู้น�ำ และ 3.4) ทุ่มให้งานอย่างเต็มที่ มีท้อใจบ้าง 

แต่ไม่ปล่อยวาง ยังมุ่งมั่นท�ำงานต่อไป

	 จากผลการศกึษานี ้ท�ำให้เข้าใจประสบการณ์การบรหิารงานของหวัหน้าหอผูป่้วยทีไ่ด้รบัรางวลัดเีด่น ซึง่ผูบ้รหิารทางการ

พยาบาลสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ได้รับรางวัลดีเด่น, การบริหารงาน

 

Abstract
	 The purpose of this research was to describe experiences of nursing management of head nurses 

receiving the outstanding award. Hermeneutic phenomenology was applied as research methodology. Data 

was collected by using in-depth interviews of head nurses who received the outstanding award from the nurse 

department in a hospital setting. Data analysis followed Diekelman’s content analysis was used in this study. 
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Experiences of nursing management of head nurses receiving the outstanding award consisted of 3 major themes 

as follows:

	 1.	 Improving herself by using self development of good performance consisted of 1.1) Learning good 

performance from others, 1.2) Seeking knowledge and having life long learning and 1.3) Building work - life 

balance.

	 2.	 Supporting staffs performance consisted of 2.1) Giving opportunity to create innovation, 

2.2) Providing professional development, 2.3) Giving good advices when staff needed, 2.4) Creating a warm 

working climate and 2.5) Delegating job with authority.

	 3.	 Faithfully working for organization benefit consisted of 3.1) Producing unit outcomes based on 

hospital policy, 3.2) Sincerely leading organization and using justice and Buddhist principle for work, 3.3) Having 

ability of human resource management and 3.4) Having work engagement, even being tried but never give up.           

The study findings provided for more understanding on experiences of the nursing management of head 

nurses receiving the outstanding award. The nurse managers can use them as guideline for set HRM planning 

for head nurses.

Keywords:	 head nurses receiving the outstanding award, nursing management

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 หัวหน้าหอผู ้ป่วยเป็นผู ้บริหารทางการพยาบาล 

ระดบัต้นทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมากต่อองค์การพยาบาล เน่ืองจาก

เป็นผู้ที่น�ำนโยบายและแผนงานจากผู้บริหารระดับสูงลงสู่การ

ปฏบิติัอย่างเป็นรูปธรรม หวัหน้าหอผูป่้วยจงึต้องเป็นผูท้ีมี่ความ

สามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ในการพัฒนาคน

และพัฒนางาน ให้สามารถด�ำเนินการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ของฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาล ซึ่งในปัจจุบันบทบาท

หน้าทีข่องหวัหน้าหอผูป่้วยมเีพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะในส่วนของ

การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญ 

ของงานบริการ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน 

เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หัวหน้า

หอผู้ป่วยจึงต้องมีความสามารถในด้านความคิดสร้างสรรค์  

และการสร้างวิสัยทัศน์ มีความซื่อสัตย์ มีความเชื่อถือได้ และ 

มคีวามยตุธิรรม (Stichler, 2006) นอกจากน้ี จะต้องมคุีณสมบตัิ

ที่ดี ทั้งในด้านภาวะผู้น�ำ ด้านการอ�ำนวยการและการจัดระบบ

งาน ด้านการวางแผน ด้านวิชาการ และด้านการปฏิบัติการ

พยาบาล (จนัทร์เพ็ญ  พาหงษ์, 2538) โดยหวัหน้าหอผูป่้วยอาจ

ต้องใช้รูปแบบของภาวะผู้น�ำที่ผสมผสานกันหลายรูปแบบตาม

ความเหมาะสม (Surakka, 2008) เพื่อให้การด�ำเนินงานตาม

หน้าที่ที่รับผิดชอบเป็นไปอย่างราบรื่น และจากบทบาทหน้าที่

จ�ำนวนมากเหล่านี ้ท�ำให้หวัหน้าหอผูป่้วยพยายามพฒันาตนเอง

ด้วยความรู้สึกรับผิดชอบต่อหน้าที่และต้องการเป็นหัวหน้า 

หอผู้ป่วยที่ดี (ชูชีพ  มีศิริ, 2546) 

	 นอกจากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการบรหิารงาน 

ของหัวหน้าหอผู ้ป่วยแล้ว ผู ้วิจัยยังได้ท�ำการศึกษาน�ำร่อง 

เพื่อจะน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพิจารณาถึงความ

สอดคล้องกับวรรณกรรมท่ีได้ทบทวนไว้ ด้วยการสัมภาษณ์

หวัหน้าหอผูป่้วยทีไ่ด้รบัรางวัลดเีด่นในโรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิ

แห่งหนึ่ง จ�ำนวน 3 คน เมื่อวันที่ 23, 27 เมษายน 2554 และ 

4 พฤษภาคม 2554 เกี่ยวกับการบริหารงานในหอผู้ป่วย พบว่า 

หัวหน้าหอผู ้ป่วยเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาทั้ง 

ในการท�ำงานและการวางตวั มคีวามรบัผดิชอบงานในหน้าทีส่งู 

มีความเป็นผู้น�ำ และให้ความส�ำคัญกับผู้ใตบ้ังคับบัญชา ในการ

ส่งเสรมิให้ได้มกีารเรยีนรูพ้ฒันาทกัษะทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพใน

การท�ำงาน มคีวามยตุธิรรมและสร้างบรรยากาศทีด่ใีนหอผูป่้วย 

นอกจากนี้ หัวหน้าหอผู้ป่วยยังมีความรักในวิชาชีพ ต้องการให้

วิชาชีพพยาบาลมีความก้าวหน้าเป็นที่ยอมรับจากวิชาชีพอื่น 

และมีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพื่อน�ำมาใช้ใน

การพฒันางาน ซึง่จากการศกึษาดงักล่าว แสดงให้เหน็ว่ามคีวาม

สอดคล้องกับวรรณกรรมที่ได้ทบทวนไว้ และผู้วิจัยมีความเห็น

ว่า การศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์การบริหารงานของหัวหน้า

หอผู ้ป่วยที่ได้รับรางวัลดีเด่น จากค�ำบอกเล่าของหัวหน้า 

หอผูป่้วยทีม่ปีระสบการณ์โดยตรงเป็นเรือ่งน่าสนใจอย่างยิง่ แม้ว่า 
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ที่ผ่านมา จะมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของหัวหน้า 

หอผู้ป่วยด้านต่าง ๆ  เป็นจ�ำนวนมาก ด้วยวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 

ซึง่การศกึษาเหล่านัน้เป็นการศกึษาตามมมุมองของผูว้จิยั แต่ยงั

ไม่มกีารศกึษาจากมมุมองของผูม้ปีระสบการณ์ตรง เช่น หวัหน้า

หอผู้ป่วยทีไ่ด้รบัรางวลัดเีด่นด้วยวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพมาก่อน 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึต้องการจะศึกษาถงึประสบการณ์การบรหิารงาน

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ได้รับรางวัลดีเด่นในโรงพยาบาลระดับ

ตติยภูมิโดยตรง โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งไม่สามารถเก็บได้จากตัวเลขหรือข้อมูลทาง 

สถิติ และงานวิจัยนี้จะน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์จาก

ประสบการณ์จริง เพื่อให้ผู้บริหารองค์การทางการพยาบาล

สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางนโยบายบริหาร

หัวหน้าหอผู้ป่วย และเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรท่ีจะ 

ด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย รวมถงึการเป็นแบบอย่างทีด่แีก่

ผู้ร่วมวิชาชีพ

วัตถุประสงค์การวิจัย   
	 เพือ่บรรยายประสบการณ์การบริหารงานของหวัหน้า

หอผู้ป่วยที่ได้รับรางวัลดีเด่น

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อบรรยาย

ประสบการณ์การบรหิารงานของหวัหน้าหอผูป่้วยทีไ่ด้รบัรางวลั

ดีเด่นที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง โดยใช้ 

รูปแบบการศึกษาตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาการตีความ 

(Hermeneutic phenomenology) (อารีย์วรรณ  อ่วมตานี, 

2553) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

(In-depth interview) เพือ่ทีจ่ะได้ข้อมลูเชงิลกึจากประสบการณ์ 

ตรงของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล 
	 ผูว้จิยัคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purpo-

sive sampling) โดยก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล เป็น

หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลงานดีเด่น และได้

รับรางวัลดีเด่นจากฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาล ท่ีใช้เป็น

พื้นที่ในการศึกษา ในระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2555 และมีความ

ยินดีให้ความร่วมมือในการท�ำวิจัย จ�ำนวน 14 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือส�ำคัญ เนื่องจากเป็นผู้สัมภาษณ์

และเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ผูว้จิยัจงึได้มกีารเตรยีมความ

พร้อมด้วยการเรียนวิชาการวิจัยเชิงคุณภาพ ก่อนที่จะด�ำเนิน

การวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเรียนรู้ระเบียบวิธีวิจัย ฝึกสัมภาษณ์แบบ

เจาะลกึและฝึกวเิคราะห์ข้อมลูจรงิ และมเีครือ่งมอืช่วยวจิยั คอื 

เครื่องบันทึกเสียง แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบบันทึก

ภาคสนามเพือ่บนัทกึเหตกุารณ์ขณะสมัภาษณ์ และแนวค�ำถาม

ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ซึ่งก�ำหนดจากวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้องและได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านการ 

วิจัยเชิงคุณภาพ เป็นค�ำถามปลายเปิด เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

จากผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วยค�ำถามหลัก ได้แก่ 1) กรุณา 

เล่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทีท่�ำให้งานบรรลเุป้าหมาย ทัง้ก่อนและหลงัได้รบัรางวลัหัวหน้า

หอผูป่้วยดเีด่น และ 2) ท่านมแีนวทางในการบรหิารตนเองและ

บริหารงานในความรับผิดชอบอย่างไร

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่งเก็บ 

รวบรวมข้อมูล อนุมัติเมื่อ 24 เมษายน 2555 หมายเลขอนุมัติ 

Si228/2012 และได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากฝ่าย

การพยาบาลแล้ว ผูว้จิยัได้ตดิต่อขอรายชือ่หวัหน้าหอผูป่้วยทีไ่ด้

รบัรางวลัดเีด่น ในระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2555 และได้ตดิต่อกบั

ผู้ให้ข้อมูล เพื่อแนะน�ำตัวและแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ขั้นตอนการท�ำวิจัย ตลอดจนการพิทักษ์สิทธิให้ทราบ เมื่อผู้ให้

ข้อมลูแสดงความยนิดทีีจ่ะให้ข้อมลู ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการนดัหมาย

เพือ่ท�ำการสมัภาษณ์ ซึง่ถอืความสะดวกของผูใ้ห้ข้อมลูเป็นหลกั 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เฉลี่ยรายละ 1 ครั้ง ใช้เวลาในการ

สัมภาษณ์ เฉลี่ยครั้งละประมาณ 60 นาที โดยมีจ�ำนวน 3 ราย 

ที่ต้องสัมภาษณ์ 2 ครั้ง และข้อมูลมีความอิ่มตัว หลังจาก

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลได้ทั้งหมด 14 ราย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการของ 

Diekelman (1992 อ้างถึงใน วีณา  เที่ยงธรรม, 2548) ซึ่งเกิด

ขึ้นพร้อม ๆ  กับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท�ำการถอดเทปจาก

บทสัมภาษณ์เป็นตัวอักษรค�ำต่อค�ำทุกวันหลังการสัมภาษณ์ 
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โดยเร็วที่สุด หลังจากนั้นน�ำข้อมูลที่น่าสนใจที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ เฉพาะส่วนที่ส�ำคัญมาใส่ไว้ในแฟ้มข้อมูลของแต่ละ

บุคคล แล้วน�ำข้อมูลดังกล่าวที่ได้ที่มีลักษณะคล้ายกันมาจัด

หมวดหมู่ น�ำบทสรุปการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนมา

อ่านทบทวนอีกครั้งร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา ท�ำการบ่งชี้

ประเด็นส�ำคัญ และองค์ประกอบของประเด็นส�ำคัญ เมื่อได้ผล

สรุปของการวิจัยแล้วจึงเขียนค�ำอธิบายประเด็นหลักและ

ประเด็นย่อย พร้อมมีการน�ำตัวอย่างที่ส�ำคัญและเด่นๆ มาใช้

อ้างอิงในการเขียนบรรยาย

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล
	 ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยใช้

เกณฑ์ของ Guba and Lincoln (1985, 1989 อ้างถึงใน 

อารย์ีวรรณ  อ่วมตานี, 2553) ดังนี ้1) ความเชือ่ถอืได้ของข้อมลู 

(Credibility) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความเชื่อถือได้ ผู ้วิจัยได้ 

คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจง มีคุณสมบัติตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย และผู้วิจัยมีระยะเวลาอยู่ในสนามท่ี

นานพอในการสร้างสมัพันธภาพทีดี่กบัผูใ้ห้ข้อมลู ตลอดจนมกีาร

ตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการ

ถอดเทปค�ำสัมภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำไปให้ผู้ให้ข้อมูลอ่าน เพื่อ

ยนืยนัว่าข้อมลูตรงกบัการให้ข้อมลูจรงิ 2) ความสามารถในการ

ถ่ายโอน (Transferability) ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการ

วิเคราะห์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญการวิจัยเชิงคุณภาพตรวจสอบข้อมูล 

ซึ่งได้ให้ความเห็นว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

นี้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จริง จากนั้นน�ำรายละเอียดของเนื้อหาที่ได้

มาเรียบเรียงให้มคีวามชดัเจนและสมบรูณ์ เพือ่ให้ผูอ่้านสามารถ

เข้าใจเรือ่งราวและมองเหน็ประสบการณ์ดังกล่าวได้อย่างชดัเจน 

3) ความสามารถในการพึ่งพา (Depenability) ผู้วิจัยมีการใช้

ระเบียบวิธีวิจัยอย่างเป็นขั้นตอน น�ำเสนอข้อมูลที่ละเอียด 

ครบถ้วน มกีารเชือ่มโยงข้อมลูจากการสมัภาษณ์และการสงัเกต 

เข้าด้วยกัน และ 4) การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) 

ผู้วจิัยมีการตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบ

จากแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่วัตถุประสงค์ของการวิจัยในระยะ 

เริ่มต้น รูปแบบการวิจัย และวิธีด�ำเนินการวิจัยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

 

ผลการวิจัย
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถแบ่งเป็น 3 ประเดน็หลกั 

คอื 1) พฒันาตนให้มคีวามรู ้บรหิารตนสูค่วามสมดลุ 2) ลกูน้อง

ต้องสนับสนุน สร้างต้นทุนการท�ำงาน และ 3) โครงการต้อง

สร้างสรรค์ บริหารงานอย่างจริงใจ ไม่เห็นแก่ใคร แต่ใช้ตาม 

หลักการ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1.	 พฒันาตนให้มคีวามรู ้บรหิารตนสูค่วามสมดลุ 

เป็นประสบการณ์ท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยกล่าวถึงการพัฒนาตนเอง

ให้มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และ

การบริหารเวลาระหว่างการท�ำงานและการใช้ชีวิตส่วนตัวให้

สมดุล ประกอบด้วย 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) เรียนรู้จากรุ่นพี่ 

ประสบการณ์ทีม่ ีเกบ็สิง่ด ีๆ  มาพฒันา หวัหน้าหอผูป่้วยมกีาร

เรียนรู้การท�ำงานจากหัวหน้าหอผู้ป่วยรุ่นพี่ที่เป็นแบบอย่าง 

ท่ีดีน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการท�ำงานได้ ท้ังเรื่องการพัฒนา

บคุลกิภาพและพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หมาะสม นอกจากนี้ 

หวัหน้าหอผูป่้วยยงัมกีารพฒันาตนเองจากการเข้าร่วมกจิกรรม

ต่าง ๆ การอ่านหนังสือ และการยอมรับข้อผิดพลาด แล้วน�ำมา

แก้ไขตนเองให้ดีข้ึน ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลท่ีว่า “ก็ต้อง

ขอบคุณพี่ (head คนก่อน) ด้วยล่ะ ที่ให้โอกาสเยอะมาก พี่เขา

จะพูดตลอดว่า ถ้ามีอันไหนที่ท�ำไม่ได้อย่ากลัว พี่มั่นใจว่าหนู

ท�ำได้ นี่เป็นค�ำพูดที่ก้องหูตลอด...เหมือนกับว่าตัวเองก็โชคดีมี

คนสอน การที่ได้พี่ดี บอกไว้ตรงนี้เลย ว่ามันก็จะเป็นประโยชน์

กบัคนรุน่หลงั ๆ  กบัน้องมากเหมอืนกนั เพราะเราได้เหน็ตวัอย่าง

ที่ดี แล้วมันได้ไง” (ID2) 2) ไม่หยุดการค้นคว้า หาเวลา ศึกษา

อย่างต่อเนื่อง หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

เพื่อก้าวให้ทันความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ และน�ำมาใช้ในการ

พัฒนางาน มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่จะ

สามารถน�ำมาใช้ในการท�ำงานและนิเทศงานแก่ผู้ร่วมงานได้ มี

การตรวจสอบการท�ำงานของตัวเองตลอดเวลา เพื่อพัฒนาให้ดี

ขึ้น เรียนเพิ่มเติมในสิ่งที่เป็นประโยชน์กับงาน  มีทั้งการเรียนรู้

จากประสบการณ์และเรียนเป็นเรื่องเป็นราวจากการถูกส่งไป

อบรมวิชาการต่าง ๆ หัวหน้าหอผู้ป่วยพยายามหาความรู้เพิ่ม 

ในงานที่ตนเองไม่เคยท�ำมาก่อน โดยหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ

และค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและ 

หอผู้ป่วย ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “พี่จะเป็นคนที่เรียนรู้

ตลอดเวลา ไม่หยดุเรยีนเลย กท็ัง้เรยีนด้วยตนเอง เรยีนเป็นเร่ือง

เป็นราว เรียนโดยประสบการณ์หรือว่าศึกษาด้วยตนเอง  

ก็เรียนทั้งสามทาง เรียนรู้อย่างเป็นเรื่องเป็นราว เช่น มีโควตา

ส่งอบรมหรือลาเรียน เรียนรู้ด้วยตนเองก็คือเรียนภาษาอังกฤษ 

อย่าง AUA, British council...คือเป็นคนที่เรียนไม่หยุด นี่ถ้า 

ไม่ถูกห้ามไว้นะ ตอนจบโทปี 2000 คงต่อเอกไปแล้ว” (ID4)  

และ 3) แบ่งเวลาให้กับงาน พอกลับบ้านแยกงานจากชีวิต 
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ส่วนตัว หัวหน้าหอผู้ป่วยส่วนใหญ่จะแยกงานกับชีวิตส่วนตัว

ออกจากกันอย่างชัดเจน จะพยายามท�ำงานให้เสร็จในที่ท�ำงาน 

ไม่น�ำกลับบ้านเพื่อไม่ให้งานมาเบียดบังเวลาของครอบครัว  

เป็นการแบ่งเวลาท�ำงานและชีวิตส่วนตัวให้สมดุล ในขณะท่ี 

บางรายไม่ได้แบ่งอย่างชัดเจน เน่ืองจากไม่มีภาระด้านดูแล

ครอบครวัหรอือยูใ่นหอพกัของโรงพยาบาล จงึใช้เวลาส่วนใหญ่

อุทิศให้กับงาน อย่างไรก็ตาม เมื่อมีเวลาส่วนตัวก็จะพักผ่อน

หย่อนใจหรือกลับไปเยี่ยมครอบครัว ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูล

ที่ว่า “เราต้องแยกแยะให้ออกว่ากลับบ้านต้องให้เวลากับ

ครอบครัวกับที่บ้าน และงานไหนที่เป็นงานเร่งด่วน คนเรามัน

ต้องแบ่งเวลาด้วย มันเหมือนกับว่าเราไม่ดูแลตัวเอง เรา 

เอาเปรียบตวัเองจนเกนิไป สขุภาพกจ็ะไม่ดี ความเครยีดกจ็ะมา 

เราจะเครียดไปเองโดยไม่รู้ตัว...แต่คนเราทุกคนต้องแบ่งภาค 

ให้ได้ ท�ำให้มนั balance ได้ระหว่างงาน และครอบครวั” (ID8)

	 2.	 ลูกน้องต้องสนับสนุน สร้างต้นทุนการท�ำงาน 

เป็นประสบการณ์ที่หัวหน้าหอผู ้ป ่วยกล่าวถึงการบริหาร

บุคลากรในหน่วยงาน และการสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน 

ประกอบด้วย 5 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) สนับสนุนให้สร้างงาน 

เพิ่มความเชี่ยวชาญสู่การเป็นวิทยากร หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็น 

ผู้ส่งเสริมให้บุคลากรได้คิดสร้างสรรค์งานให้กับองค์กร และ

มีหน้าที่กระตุ้นให้บุคลากรใฝ่หาความรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อให้ 

เกิดการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง เช่น การส่งเสริมให้เป็น

วิทยากร สนบัสนนุให้สร้างผลงานเพือ่การเป็นพยาบาลทีม่คีวาม

เชี่ยวชาญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสสร้างผลงานให้

กับตัวเองทั้งในและนอกหอผู้ป่วย เพื่อน�ำความรู้ที่ได้รับกลับมา

ใช้พัฒนางานในหอผู้ป่วยได้ต่อไป ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่

ว่า “เราจะค่อนข้างเห็นความสามารถเขา เราก็สนับสนุนเขา 

ส่งเข้าอบรม พอเขากลับมามีผลงาน ถ้าเขามีโครงการท่ีจะท�ำ

อะไร เรากใ็ห้อ�ำนาจเขาเต็มทีใ่นการท�ำ หรอืว่าบางครัง้เวลาทาง

ฝ่ายฯ ขอตัวมา เราค่อนข้างสนับสนุนนะ เราบอกว่าไปเลย 

มนักเ็ป็นเหมอืนกบัว่าได้กบัตวัเขาด้วย ในการทีเ่ขาจะได้ไปเจอ

กับทีมงานอีกทีมหนึ่ง ซึ่งเขาจะได้อะไรมามากมาย แล้วพอเขา

ได้มา เขาก็จะกลับมาให้ที่ ward” (ID1) 2) ส่งเสริมความ

สามารถ สร้างคน สร้างโอกาสให้เรียนต่อ หัวหน้าหอผู้ป่วยมี

การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ด้านวิชาการ โดยการส่งเข้า

อบรมตามความเหมาะสมของแต่ละคน หรือให้ได้ศึกษาต่อใน

ระดับที่สูงขึ้น นอกจากน้ี มีการสนับสนุนให้บุคลากรรู้จักหา

โอกาสพฒันาตนเอง ตลอดจนค้นหาเป้าหมายในชวีติการท�ำงาน

ของแต่ละคนและสนับสนุนตามแนวทางที่เป็นเป้าหมายของ

บคุลากรนัน้ ๆ  และอ�ำนวยความสะดวกในการแลกเวรไปศกึษา

เล่าเรียน ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “พยายามส่งเสริมให้

เขาเรยีนต่อ กม็น้ีองเรยีนโท และตอนนีก้�ำลงัเรยีน preceptor…

เรากต้็องดวู่าใครเก่งทางด้านไหน ต้องดคูนให้เป็น และพยายาม

ส่งเสริมให้ไปเรียนทางด้านนั้น ส่งเสริมไปฟังประชุมทางด้าน 

ผู้เชี่ยวชาญ และทางด้านการช�ำนาญการ ให้เขาคิดโครงการ 

เขาก็จะคิดโครงการต่าง ๆ มาให้ดู” (ID6) 

	 นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลยังกล่าวถึง 3) รับฟังปัญหา 

คอยเป็นทีป่รกึษา และแก้ปัญหาเวลาตดิขดั หวัหน้าหอผูป่้วย

เป็นผูม้บีทบาทอย่างมากในการรบัฟังปัญหา คอยเป็นทีป่รกึษา 

และแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากร ท้ังปัญหาในการท�ำงานหรือใน

ชวีติส่วนตวั ในการพจิารณาปัญหานัน้ หวัหน้าหอผูป่้วยจะมอง

ในแง่ดีไว้ก่อนและมีความยุติธรรม ส่วนวิธีการแก้ปัญหาจะให้

เกียรติบุคลากร โดยการยอมรับและรับฟังทุกความคิดเห็นของ

ทุกคน ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “ต้องให้เกียรติลูกน้อง  

ให้เกียรติทุกคน แล้วก็ให้เขามีส่วนร่วมเสมอ…ก็ต้องมีกติกา  

ต้องเข้าที่ประชุม แล้วก็บอกมาว่าจะให้มีกติกายังไง ต้องหาว่า

ปัญหาคืออะไร ต้องมองปัญหาเหมือนกัน แล้วคุณก็ต้องแก้

เหมือนกัน การแก้ต้องเกิดจากพวกเขา” (ID2) 4) สร้าง

บรรยากาศการท�ำงานเหมือนเป็นบ้านที่สองของทุกคน 

หวัหน้าหอผูป่้วยได้พยายามสร้างบรรยากาศในทีท่�ำงาน ให้เป็น

เหมือนบ้านหลังที่สองของบุคลากรทุกคน ให้มีบรรยากาศการ

ท�ำงานทีอ่บอุน่ ทกุคนรักใคร่กลมเกลยีว ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 

หน่วยงานมีชื่อเสียงที่ดี เป็นที่ที่ทุกคนอยากท�ำงาน ทุกคน 

มคีวามสขุ เน้นให้อยูก่นัแบบพีน้่อง มกีารจดักจิกรรมสนัทนาการ

เพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจแก่บุคลากร มีความยืดหยุ่นในเรื่อง

ของการแลกเวร และมคีวามยตุธิรรม ดงัค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมลู

ที่ว่า “เราอยู่กันแบบพี่น้อง จะเน้นคนให้มีความสุข พี่ว่างานก็ 

เวิร์กนะ ถ้าไม่มีความสุขท�ำงานก็มีปัญหา พี่จะบอกว่าเหมือน

บ้านหลังที่ 2 นะ เพราะว่าเราอยู่บ้านของเราน้อยกว่าที่ท�ำงาน

อกีนะ เราอยากท�ำยงัไงให้มคีวามสขุ กจ็ะช่วย ๆ  กนัดแูล ward 

อยูแ่บบพีน้่อง ไม่ใช่เจ้านายอะไรอย่างนี”้ (ID12) 5) มอบหมาย

งานตามความสามารถ เปิดโอกาสตัดสินใจได้เต็มที่ หัวหน้า

หอผู้ป่วยเป็นผู้มอบหมายงานตามความถนัดและความรู้ความ

สามารถของบุคลากร และคอยติดตามผลการท�ำงาน หากมี

ปัญหากเ็ข้าไปให้ค�ำปรกึษาและช่วยแนะน�ำ เมือ่มอบหมายงาน

แล้ว หวัหน้าหอผูป่้วยจะเปิดโอกาสให้บคุลากรได้มอี�ำนาจตดัสนิใจ 

ในงานนั้นด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาให้บุคลากรมีความสามารถ 

มากขึ้น ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า “เวลาพี่ไม่อยู่พี่จะมอบ
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ดาบอาญาสิทธิ์ให้เขา แล้วบอกว่าให้ตัดสินใจดู หมายถึง 

in charge ในแต่ละวันที่เขาขึ้นมาในแต่ละเวร ยกเว้นว่าเป็น

เรือ่งทีเ่ขาไม่มัน่ใจ มนัเป็นการทีพ่ีจ่ะได้ประเมนิเขาว่าท�ำได้หรอื

ท�ำไม่ได้ เขาตัดสินใจยังไง เพราะเวลามอบดาบให้เขาแล้วมอบ

อ�ำนาจให้เขาไปด้วย” (ID10)

	 3.	 พัฒนาโครงการ ตอบสนองงานตามนโยบาย  

น�ำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

	 เป ็นประสบการณ์ที่หัวหน้าหอผู ้ป ่วยกล่าวถึง 

หลักการที่ใช้ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย 

4 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) พัฒนาโครงการ ตอบสนองงานตาม

นโยบาย น�ำมาประยกุต์ใช้ในหน่วยงาน หวัหน้าหอผูป่้วยได้ให้

ความส�ำคัญกับการน�ำนโยบายมาใช้วางแผนงานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยสร้างเป็นโครงการต่าง ๆ ที่ท�ำให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้ป่วยและเป็นการพัฒนาหอผู้ป่วยด้วย  นอกจากนี ้

จะเน้นเรื่องมาตรฐานในการท�ำงาน และให้การประสานงาน 

กับทีมสหสาขาร่วมมือและช่วยเหลือกันในการดูแลผู้ป่วย 

ด้วย ดงัค�ำกล่าวของผูใ้ห้ข้อมลูทีว่่า “โรงพยาบาลเองกม็นีโยบาย

เน้นลงไปในเรือ่งของการน�ำเครือ่งมอืคุณภาพมาใช้ในการพฒันา

หอผู้ป่วย แล้วเราก็เอา Lean มาใช้เป็นที่แรก ๆ” (ID2) 

2) บริหารด้วยความจริงใจ ใช้หลักความยุติธรรม มีธรรมะ 

ในการท�ำงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยให้ความส�ำคัญกับความจริงใจ

ในการท�ำงาน มีความมุ่งมั่น มีความขยันและอดทน หมั่น 

ตดิตามงานท�ำให้ส�ำเร็จ มกีารน�ำหลกัความยติุธรรมมาใช้ในการ

บริหารงาน แยกแยะเรื่องงานออกจากเรื่องความสัมพันธ์ 

ส่วนตัว และมีการน�ำธรรมะมาใช้ในการท�ำงานและด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวัน ดงัค�ำกล่าวของผูใ้ห้ข้อมลูทีว่่า “ในเวลาเราท�ำงานเรา

ต้องท�ำให้เต็มศักยภาพ ถ้าเรามีโอกาสท�ำอะไรได้ ก็อยากท�ำให้

มนัดีทีสุ่ดเท่าทีเ่ราจะท�ำได้ มนัเป็นคติในใจหรอืมนัเป็นข้อคดิอยู่

ในตัวเองเสมอ ว่าถ้าเราจะท�ำอะไรต้องท�ำให้มันเต็มก�ำลัง เต็ม

ความสามารถและท�ำให้ดีที่สุด” (ID5) 3) มีความสามารถ 

บริหารคนได้ บริหารงานดี มีภาวะผู้น�ำ หัวหน้าหอผู้ป่วยที่

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีคุณสมบัติหลายประการ ได้แก่ 

การเป็นคนที่มีการวางแผน และมีหลักการในการที่จะบริหาร

หน่วยงาน เป็นคนที่ท�ำให้หน่วยงานอยู่กันอย่างมีความสุข และ

งานสอดคล้องไปกับทิศทางขององค์การใหญ่ ต้องเก่งในเรื่อง

การบริหารบุคลากรและการน�ำนโยบายลงสู่ปฏิบัติ จะต้อง

บริหารคนเป็น เก่งทั้งคน เก่งทั้งงาน และต้องมีความดีอยู่ด้วย

กัน ดังค�ำกล่าวของผูใ้ห้ข้อมลูทีว่่า “คือพีจ่ะดูนโยบาย ดู VISION 

ดูพันธกิจด้วย และจะเอาลงสู่น้อง...ความส�ำเร็จก็ต้องทั้งตัวเรา 

ท้ังน้องด้วย ท้ังวธิท่ีีเราจะอยูก่บัน้องให้มนัมคีวามสขุไปด้วย โดย

ดูทิศทางขององค์การด้วย” (ID4) 4) ทุ่มให้งานอย่างเต็มที่ มี

ท้อใจบ้าง แต่ไม่วางงาน ยังมุ ่งมั่นท�ำงานต่อไป หัวหน้า 

หอผู้ป่วยมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ  

โดยจะพยายามท�ำให้ดทีีส่ดุ เพราะมคีวามรกัในงานทีท่�ำ มีความ

ภมูใิจในวชิาชีพพยาบาล และมคีวามผกูพนักบัองค์การ ซึง่ท�ำให้

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะท�ำงานอย่างเตม็ทีเ่พือ่ตอบแทนต่อองค์การ ดงั

ค�ำกล่าวของผูใ้ห้ข้อมลูทีว่่า “จะบอกว่าเป็นวชิาชพีทีส่ดุยอดมาก

เลยนะ เรยีกว่าให้ไปเป็นอย่างอืน่กไ็ม่เป็น ภมูใิจท่ีได้เป็น รกัมาก 

เรียกว่าเห็นคุณค่า…แล้วยิ่งกับโรงพยาบาลของเรา มีความรู้สึก

ต้องตอบแทน เราต้องท�ำอะไรให้คนเห็นว่าองค์การนี้เป็น

องค์การที่น่าอยู่นะ” (ID14)  

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผูว้จิยัขอเสนอการอภปิรายผลการวจิยั ตามประเดน็

หลัก 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 พฒันาตนให้มคีวามรู ้บรหิารตนสูค่วามสมดลุ 

หัวหน้าหอผู้ป่วยได้พัฒนาตนเองในด้านทักษะการบริหารงาน 

ด้วยการเรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย

มาก่อนและจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่ง

การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยมีรุ่นพี่เป็นคนสอนงาน จะท�ำให้หัวหน้า

หอผู้ป่วยรู้สึกมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ อิสิพร เมฆสถาพรกุล (2549) ที่พบว่าผู้ที่ด�ำรง

ต�ำแหน่งเป็นหวัหน้าหอผูป่้วยในระยะแรก ส่วนมากจะมปัีญหา

ในการบริหารงาน การมอบหมายให้ผู้บริหารที่มีประสบการณ์

มาก่อนมาเป็นพี่เลี้ยงให้ค�ำปรึกษาในระยะแรก จะช่วยให้เกิด

ความมั่นใจในการปฏิบัติงานได้ และด้วยภาระงานท่ีมีจ�ำนวน

มาก ทีอ่าจส่งผลให้หวัหน้าหอผูป่้วยเกดิความเครยีดจากงานได้ 

หวัหน้าหอผูป่้วยจงึต้องดแูลสขุภาพใจของตนเองด้วย สอดคล้อง

กับการศึกษาของ วิภาดา คุณาวิกติกุล (2549) ที่พบว่าปัจจัยที่

ก่อให้เกิดความเครียดมากที่สุด คือ ภาระงานที่มากเกินไป  

ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงได้พัฒนาตนเองด้านจิตใจด้วยการ

ศึกษาธรรมะแล้วน�ำมาปฏิบัติ เป็นการดูแลสุขภาพทางจิตใจ 

ให้สามารถเผชิญกับปัญหาจากงานได้ นอกจากนี้ หัวหน้า 

หอผู้ป่วยได้พัฒนาตนเองในด้านความรู้เก่ียวกับงาน ด้วยการ 

เรียนรู ้เพิ่มเติมในสิ่งที่เป็นประโยชน์กับงานอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภรา อภิญญานนท์ (2551) ที่พบ

ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาตนเอง โดย 

การศึกษาหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
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ตลอดจนน�ำความรู ้ที่ได้มาถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ในงาน  

เพือ่พฒันางานทีร่บัผดิชอบให้มคุีณภาพ ส่วนในด้านชวีติส่วนตวั 

พบว่าหวัหน้าหอผูป่้วยส่วนใหญ่จะแยกงานกบัชวีติส่วนตวัออก

จากกนัอย่างชดัเจน มกีารแบ่งเวลาท�ำงานไม่ให้มาเบยีดบังเวลา

ในชีวิตส่วนตัว เพราะเห็นความส�ำคัญของการท�ำชีวิตให้สมดุล 

ไม่เอาเปรียบตัวเองจนเกินไป เช่นเดียวกับที่ Covey (2004)  

ที่กล่าวถึงหลักการแห่งสมดุลการเติมพลังชีวิตว่า การเติมพลัง

ชีวติม ี4 มติ ิได้แก่ มิตทิางกายภาพ มติแิห่งจติวญิญาณ มติแิห่ง

สติปัญญา และมิติเชิงสังคมและอารมณ์ ซึ่งการส่งเสริมให้เกิด

มติเิหล่าน้ี ถอืเป็นการลงทนุสร้างประโยชน์ให้กบัตวัเอง และน�ำ

มาใช้เพื่อรับมือกับเรื่องราวต่าง ๆ ในชีวิตได้   

	 2.	 ลูกน้องต้องสนับสนุน สร้างต้นทุนการท�ำงาน 

ในด้านการบริหารบุคลากร หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการส่งเสริม 

ให้บคุลากรได้มกีารพฒันา  เรยีนรูท้กัษะทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงาน ได้คิดสร้างสรรค์งานที่เป็นประโยชน์กับองค์การ 

คอยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ซึ่งหัวหน้า 

หอผูป่้วยต้องสร้างแรงจงูใจ โดยชีใ้ห้เหน็ประโยชน์ทีบ่คุลากรเอง 

จะได้รับ รวมทัง้ประโยชน์ทีจ่ะเกดิกบัหน่วยงานด้วย สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ มยรุา ส�ำเรจ็กจิ (2551) ทีพ่บว่า เมือ่พยาบาล

มีแรงจูงใจในการท�ำงาน จะท�ำให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ท�ำให้มีผลการปฏิบัติงานดี หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการส่งบุคลากร

เข้าอบรมตามความเหมาะสม ส่งเสรมิและพฒันาบคุลากรไปใน

ทิศทางที่จะประสบความส�ำเร็จตามบันไดอาชีพ และสนับสนุน

ในด้านต่าง ๆ  เช่น การอ�ำนวยความสะดวกเรือ่งการแลกเวรเพือ่

ไปเรียน เพื่อให้มีคนเก่งท�ำงานอยู่ในองค์การต่อไป ในด้านการ

ดูแลเอาใจใส่บุคลากร เมื่อบุคลากรมีปัญหาในการท�ำงานหรือ

ในชีวิตส่วนตัว หัวหน้าหอผู้ป่วยจะคอยเป็นที่ปรึกษาในแก้

ปัญหา เป็นการเอาใจใส่ ที่แสดงให้เห็นว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยให้

ความส�ำคญักบับคุลากร และท�ำให้บคุลากรรูส้กึว่ามทีีพ่ึง่ทางใจ

สอดคล้องกับการศึกษาของ กรุณา  วงษ์เทียนหลาย (2548) 

ที่พบว่า การเป็นที่พึ่ง และความไว้วางใจ เป็นคุณลักษณะของ

ภาวะผูน้�ำการดแูลของหวัหน้าหอผูป่้วย ทีจ่ะท�ำให้บคุลากรเกดิ

ความไว้วางใจในตัวหัวหน้าหอผู ้ป่วย นอกจากนี้ หัวหน้า 

หอผูป่้วยได้พยายามสร้างบรรยากาศในการท�ำงานทีอ่บอุน่ ทกุคน 

รักใคร่กลมเกลียว ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความยืดหยุ่นและ

มีความยุติธรรม เพื่อท�ำให้บุคลากรมีความสุข และมีความ

สามคัคกีนั ซึง่จะส่งผลดต่ีอประสทิธผิลของงานและบรรยากาศ

ในหอผู้ป่วย สอดคล้องกับการศึกษาของ วรางคณา ตาเตียว 

(2552) ทีพ่บว่า การยดืหยุน่กฎระเบยีบมาตรฐาน และระเบยีบ

ปฏิบัติ โดยไม่ส ่งผลกระทบทางด้านลบต่อองค์การหรือ 

หน่วยงาน ไม่ก่อให้เกดิความเดอืดร้อนต่อบคุคลส่วนใหญ่ อกีทัง้

เป็นการสร้างประโยชน์สุขแก่บุคลากรในหน่วยงาน เป็นแรง 

ขับเคลื่อนเพื่อความส�ำเร็จของหน่วยงาน 

	 3.	 โครงการต้องสร้างสรรค์ บรหิารงานอย่างจรงิใจ 

ไม่เห็นแก่ใคร แต่ใช้ตามหลักการในส่วนของการบริหารงาน 

ในหอผู้ป่วย หัวหน้าหอผู้ป่วยมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาคนและ

พฒันางาน เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิงานในหอผูป่้วยบรรลเุป้าหมาย 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาล 

ที่เน้นความเป็นเลิศด้านบริการ ให้การบริการที่มีคุณภาพ โดย

มีงานวิจัยรองรับกิจกรรมพัฒนาคุณภาพต่าง ๆ และสนับสนุน 

ให้บุคลากรสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ ข้ึนในหน่วยงาน 

(พชัราภรณ์  บญุม,ี 2552) ซึง่หวัหน้าหอผูป่้วยได้น�ำนโยบายมา

ใช้วางแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อโรงพยาบาล 

มนีโยบายทีเ่ป็นจดุเน้นด้านใด กน็�ำมาวางแผนพฒันาหน่วยงาน 

นอกจากนี ้หวัหน้าหอผูป่้วยได้ให้ความส�ำคญักบัความจรงิใจใน

การท�ำงาน มีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน มีความขยันและอดทน 

ท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ และมีความยุติธรรม มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบตรงไปตรงมา เพื่อ

ให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกคน สอดคล้องกับการศึกษาของ 

จันทรา แก้วภักดี (2552) ท่ีว่า การบริหารองค์การพยาบาล  

ควรให้ความส�ำคัญกับการใช้หลักธรรมาภิบาลท่ีมีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ให้ความเสมอภาค ถูกต้อง ใช้อ�ำนาจชอบธรรม 

และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งจะสร้างให้เกิดความพึงพอใจของ

บคุลากร เป็นการธ�ำรงรกัษาบคุลากรให้คงอยูก่บัองค์การ  และ

การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยพยายามท�ำงานให้ดีที่สุด เพราะมีความ

รักในวิชาชีพ ซ่ึงการรับรู้ถึงคุณค่าและความส�ำคัญของวิชาชีพ 

เป็นการมีทัศนคติท่ีดีต ่อวิชาชีพท�ำให้เห็นคุณค่าของงาน 

(อัครสรา  สถาพรวจนา, 2551) ท�ำให้เกิดความมุ่งมั่นในการ

ด�ำเนินงานต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย ด้วยความต้องการให้

วิชาชีพพยาบาลมีความก้าวหน้า เป็นที่ยอมรับจากวิชาชีพอื่น

ตลอดจนบุคคลทั่วไป 

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
	 1.	 ฝ่ายการพยาบาลควรมีการวางแผนและพัฒนา

พยาบาลเพื่อเข้าสู ่ต�ำแหน่งผู ้บริหารระดับต้น และมีการ 

มอบหมายพยาบาลพี่เลี้ยงส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยใหม่ ให้ 

สอนงาน ในระยะแรกของการด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

เพื่อให้หัวหน้าหอผู้ป่วยใหม่เกิดความมั่นใจในการท�ำงาน
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	 2.	 ฝ่ายการพยาบาลควรสนับสนุนแหล่งข้อมูล

วิชาการ เพือ่ให้หวัหน้าหอผูป่้วยได้มกีารเข้าถงึแหล่งข้อมลูทีจ่ะ

น�ำมาพัฒนาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการไปศึกษาดูงาน

ในหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศในด้านการบริหารองค์การ 

	 3.	 เน่ืองจากหวัหน้าหอผูป่้วยท�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษา

แก่บุคลากร ดังนั้น ควรมีการอบรมทักษะการให้ค�ำปรึกษาแก่

หัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ือประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา 

ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาเพิ่มกับหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ได้รับ

รางวัลดีเด่นในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิอื่น เน่ืองจากอาจมี

บริบทในการท�ำงานที่แตกต่างกัน

	 2.	 ควรมกีารศกึษาเชงิลกึในกลุม่หวัหน้าหอผูป่้วยที่

มีภาระครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ และในกลุ่มที่ไม่มีภาระ

ครอบครวั ว่ามกีารใช้เวลาในการบรหิารงานเหมอืนหรอืต่างกนั

อย่างไร
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