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บทคัดย่อ
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในปัจจุบันท่ีมุ่งสู่สังคมแบบดิจิตอล ส่งผลให้เยาวชนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ

ใช้คอมพวิเตอร์มากขึน้ โดยเฉพาะการเล่นอนิเทอร์เนต็ ท�าให้เยาวชนมกีารแสดงพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงจากเดมิ จนอาจท�าให้เกดิ

เป็นปัญหาในระยะยาวได้ ดงันัน้จงึมคีวามจ�าเป็นทีผู่ม้ส่ีวนเกีย่วข้องต้องเข้ามาดแูลช่วยเหลอื ป้องกนั เดก็และเยาวชนในเร่ืองปัญหา

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเล่นอินเทอร์เน็ตของเยาวชน ซ่ึงบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับปัญหาเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของเดก็และเยาวชน ได้ตระหนกัถงึความส�าคญัของพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของเดก็และเยาวชน 

รวมถึงผลกระทบทางสุขภาพที่อาจเกิดกับกลุ่มเด็กและเยาวชนเหล่านี้ อีกท้ังให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ท่ีสนใจทราบถึงวิธีการแก้ไข

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในระยะยาวต่อไป

ค�าส�าคัญ : พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต, เด็กและเยาวชน

Abstract
 The social change in Thailand towards a digital society As a result, youth with behavioral changes in 

using computers more and more. Particularly the Internet Youth make the transition from the old behavior. 

It may cause a problem in the long run. Therefore, it is imperative that those involved in the care help prevent 

children and young people in issues related to the internet behavior of youth. This article aims to provide those 

involved with issues about the behavior of children and young people using the Internet. It recognizes the 

importance of Internet use behavior of children and youth. The potential health impacts of these youth groups. 

And to those involved or who are interested to know how to resolve behavioral problems in using the 

Internet properly and prevent problems in the long run. 

Keywords:  Internet usage behavioral problems in using the Internet

ความเป็นมา
 สงัคมปัจจุบนัน้ีจะเหน็ได้ว่า โลกของเราก�าลงัเกดิการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยเปลี่ยนเป็นสังคมที่มุ่งสู่ “สังคม

ดิจิตอล” ท�าให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก

และเยาวชนท�าให้การใช้คอมพวิเตอร์เป็นสือ่ทางการศกึษาเพิม่

มากขึ้น การเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ท�าให้มีความรู้ความ

เข้าใจการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อันเป็น

เครื่องมือสมัยใหม่ที่มีประสิทธิภาพมีความจ�าเป็นอย่างมากใน

ปัจจุบันโดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งยุทธศาสตร์

การเสริมสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ รัฐบาลได้มุ่งเน้น

ให้ความส�าคัญกับการเชื่อมและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ได้เน้นถึงการพัฒนาการใช้

ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ผ่านทางระบบอนิเทอร์เนต็ในการเสรมิสร้างความมัน่คงในด้าน

ต่าง ๆ  อกีทัง้เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนืทัง้ในด้านการศกึษา ธรุกจิ 

หรือด้านบันเทิง จากรายงานการส�ารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

ในประเทศไทย ประจ�าปี 2556 (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส์, 2556) ทีไ่ด้ส�ารวจเมือ่เดือนเมษายน-พฤษภาคม 

2556 จ�านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 23,907 คน สุ่มตัวอย่างจาก

การให้ผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตตอบแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า 

กิจกรรมที่ท�าบนอินเทอร์เน็ต 10 อันดับแรก มีดังนี้ การรับ-ส่ง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 54.4), การค้นหาข้อมูล  

(ร้อยละ 52.6) กิจกรรมเครอืข่ายสงัคม (ร้อยละ 33.3) อ่านข่าว/

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ร ้อยละ 31.7) ดูโทรทัศน์/วิทยุ  

(ร้อยละ 21) ดาวน์โหลด (ร้อยละ 16.5) เกมออนไลน์ (ร้อยละ 

13.2) ธุรกรรมการเงิน (ร้อยละ 12.8) ซื้อสินค้า/บริการ 

(ร้อยละ 10.2) หุน้ (ร้อยละ 7.6) และเมือ่พจิารณาเนือ้หาทีม่อียู่

มากกว่าพันล้านเว็บไซต์ทั่วโลกนั้น มีทั้งส่วนของเนื้อหาที่เป็น

ประโยชน์และที่ก่อให้เกิดโทษ โดยอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นสื่อท่ี

ยากทีส่ดุในการควบคมุดแูล ทัง้เนือ้หาสาระ ผูร้บัสาร ท�าให้เดก็

หรือเยาวชนซ่ึงวุฒิภาวะยังไม่เพียงพอในการพิจารณาใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ตถูกท�าร้ายให้เกิดผลเสียต่อการด�ารงชีวิตทั้งในด้าน

สุขภาพกายและสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชนได้ด้วย

 โดยจากการส�ารวจจ�านวนผู ้ใช ้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทยของส�านักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2556 พบว่า 

ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น 

ในทกุกลุ่มอาย ุโดยเฉพาะกลุม่วยัรุน่ทีม่อีายรุะหว่าง 15 - 24 ปี  

มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอื่น จากร้อยละ 51.9  

ในปี 2554 เป็นร้อยละ 71.6 ในปี 2554 และคาดว่าการใช้

อินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นน้ีน่าจะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นต่อไป

เรื่อย ๆ (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์, 2556) อีกทั้ง 

จากผลการส�ารวจจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของ

บริษัท ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย จ�ากัด (Truehits) 

ได้รายงานว่า ในเดอืนสิงหาคม 2554 มจี�านวนผูท้ีใ่ช้อนิเทอร์เนต็

ในประเทศไทยจ�านวน 25 ล้านคน  โดยในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑลมีจ�านวนประชากรใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุดคิดเป็น

ร้อยละ 31 กลุ่มอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือช่วงกลุ่มอายุ

ระหว่าง 12 - 17 ปี (ปิยะ  ตัณฑวิเชียร, 2555) จากสถิติต่าง ๆ 

ดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเด็กและ

เยาวชนที่มีอายุต�่ากว่า 20 ปี และสะท้อนให้เห็นว่าเด็กและ

เยาวชนเหล่านี้ได้ใช้เวลาของตนเองเข้าไปในโลกอินเทอร์เน็ต

เป็นจ�านวนมาก ผลกระทบที่ตามมาหากขาดการควบคุมดูแล

จากพ่อแม่ ผูป้กครอง และบุคคลท่ีเกีย่วข้อง กอ็าจจะเกดิผลเสยี

กับเด็กและเยาวชนที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ต 

ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบกบัการศกึษา หรอืส่งผลกระทบต่อสังคม

ครอบครัว ยิ่งในปัจจุบันการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตไม่ได้ถูกจ�ากัด 

แค่เพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะกับอินเทอร์เน็ตผ่านสาย

เท่านั้น แต่ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารในด้านต่าง ๆ 

ท�าให้อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในชีวิตประจ�าวันสามารถเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตได้ เช่น คอมพิวเตอร์กระเป๋าหิ้ว โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

แท็บเล็ต บวกกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ 

ไร้สายของผู้ให้บริการต่าง ๆ ส่งผลให้การเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ต

เป็นเรื่องท่ีง่ายและสะดวก เพราะสามารถเข้าอินเทอร์เน็ตได้ 

ทุกที่ ทุกเวลา แม้แต่ในขณะเดินทาง จากผลส�ารวจใน

ประเทศไทย และงานวิจัยในต่างประเทศ มีความสอดคล้อง 

ในด้านความต้องการในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มสูงขึ้น  

และการเพิ่มจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมี

แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ผลการส�ารวจปี พ.ศ. 2554 มีผู้ใช้โทรศัพท์

ท่ัวโลกถึง 6 พันล้านเลขหมาย (องค์กรกิจการโทรคมนาคม

นานาชาติ, 2555) ในประเทศไทยมีผู ้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่

ทั้งหมด 75.5 ล้านหมายเลข ซึ่งจ�านวนเลขหมายโทรศัพท์

เคลื่อนที่มีมากกว่าจ�านวนประชากรของประเทศ คือ 67.7  

ล้านคน จากยอดจ�านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ

ประเทศไทยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  

1 ราย มีหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข 

(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554)

 ดังนั้นปัญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชนติดการ 

ใช้อินเทอร์เน็ตไม่เพียงแต่เป็นปัญหาส�าคัญในประเทศไทย

เท่านั้น ในต่างประเทศก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน ในขณะที ่

ผู้ปกครองยังไม่ให้ความส�าคัญ อีกทั้งเด็กยังสามารถเข้าถึง 

สื่ออินเทอร์เน็ตได้ง่าย ไม่ว่าจะอยู ่ในรูปของเกมออนไลน์ 

เวบ็ไซต์ต่าง ๆ  สือ่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่อียูม่ากมาย ท�าให้

เด็กและเยาวชนสามารถใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้ทั้งท่ีบ้าน 

ห้างสรรพสินค้าหรือร้านอินเทอร์เน็ต ท�าให้มีจ�านวนเด็กและ

เยาวชนใช้อินเทอร์เน็ต และเกิดปัญหาพฤติกรรมที่เปลี่ยน 

มากขึ้น

 บทความนี้เป็นบทความที่ศึกษาผลกระทบทาง

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนเมื่อใช้อินเทอร์เน็ต 

ท้ังผลกระทบทางด้านสุขภาพกาย จิตใจ-อารมณ์ ผลกระทบ 
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ด้านสังคมของเด็กและเยาวชนที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป 

เมื่อใช้อินเทอร์เน็ต บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกับปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ

เด็กและเยาวชน ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของพฤติกรรมการ

ใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน ในด้านรูปแบบการใช้

อนิเทอร์เน็ต พฤตกิรรมทางสงัคม รวมถงึผลกระทบทางสขุภาพ

อื่น ๆ ที่อาจเกิดกับกลุ่มเยาวชนเหล่านี้ รวมถึงครอบครัวและ

ชุมชน อีกทั้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจทราบถึงวิธีการแก้ไข

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้องและ

ป้องกันปัญหาทางด้านพฤติกรรมในระยะยาวต่อไป

ความหมายและความส�าคัญของอินเทอร์เน็ต
 อินเทอร์เน็ต คือการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เข้าด้วยกันตามโครงการ ARPAnet (Advanced Research 

Projects Agency Network) ถูกก่อตั้งเมื่อประมาณปี ค.ศ.

1960 หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นระบบเครือข่ายของเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่โยงใยคอมพิวเตอร์ทั่วทุกมุมโลกเข้า

ด้วยกนั ภายใต้มาตรฐานการเชือ่มโยงเดียวกนัคือ TCP/IP ท�าให้

ผู้ที่ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร และใช้บริการต่าง ๆ บนเครือข่ายได้ด้วยคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์อื่น ๆ ท�าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์อย่างมากมาย ท�าให้กิจกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม วัฒนธรรม และการศึกษาถกูเชือ่มโยงให้เข้าถงึกนัและกนั 

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศที่ส�าคัญมีเรื่องราวต่าง ๆ 

มากมายทั้งความรู้ ความบันเทิงหลายรูปแบบเพื่อสนองความ

ต้องการ ความสนใจส�าหรบับคุคลทกุวงการและทกุสาขาอาชพี 

การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ ท�าให้คนทัว่โลกสามารถตดิต่อสือ่สาร

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันได้อย่างไม่มีข้อจ�ากัด

 บริการบนอินเทอร์เน็ต

 ระบบอนิเทอร์เนต็มเีครอืข่ายทัว่โลกจึงมผีูค้นนยิมใช้

ผ่านบริการต่าง ๆ  ดังนี้

 1. E-mail (Electronics mail) หรือไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการรับ-ส่งข้อความผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับคนอื่น ๆ

ได้ ถ้าผู้รับมีที่อยู่ตามข้อก�าหนดการใช้ E-mail

 2. World Wide Web หรือ WWW เป็นบริการ

ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมสูงในปัจจุบัน จุดเด่น

ของ WWW ที่มีเหนือบริการอื่น ๆ ในอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ความ

ง่ายในการใช้งานและรปูแบบการแสดงผลทีเ่ชือ่มโยงจากข้อมลู

ชุดหนึ่งไปสู ่ข้อมูลอีกชุดหนึ่ง ซึ่งจะมีทั้งแบบข้อความปกต ิ

หรือมัลติมีเดีย เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว

 3. IRC (Internet Relay Chat) เป็นการสนทนา

โต้ตอบกนับนอนิเทอร์เนต็ โดยใช้การพมิพ์ข้อความหรอืใช้เสยีง 

โดยอาจสนทนากันเป็นกลุ่มหรือระหว่างบุคคล 2 บุคคลก็ได้ 

การสนทนาในรปูแบบนีเ้ป็นทีน่ยิม เนือ่งจากเป็นการแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นพูดคุยได้ทันที เรียกว่า Talks หรือ Chat ซึ่งใน

ปัจจบุนัมกีารพฒันาระบบแอปพลเิคชนัผ่านทางโทรศพัท์ท�าให้

สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
 พฤติกรรม ได้ให้ความหมายของค�าว่าพฤติกรรมไว้

ว่า คือกิริยา อาการ บทบาท ลีลา ท่าที การประพฤติ ปฏิบัติ 

การกระท�าท่ีแสดงออกให้ปรากฏสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัส

ทางใดทางหนึ่งของประสาทสัมผัสทั้งห้าซึ่งสามารถวัดได้ด้วย

เครื่องมือ (กันยา  สุวรรณแสง, 2547)  

 สิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

 1. พันธุกรรม คือ การถ่ายทอดบุคลิกลักษณะทาง

พันธุกรรม มีลักษณะทางกายและทางสติปัญญา

 2. สิง่แวดล้อม  หมายถึง สิง่ต่าง ๆ  ท่ีอยูร่อบตวั เป็น

สิ่งเร้ากระตุ้นให้บุคคลแสดงออกโต้ตอบในลักษณะต่าง ๆ กัน 

ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ได้แก่

  2.1 สิ่งแวดล้อมทางบ้าน เช่น การอบรมเลี้ยงดู 

ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของครอบครวั  บรรยากาศภายใน

บ้าน สิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็กมาก

  2.2 สิ่งแวดล้อมทางโรงเรียน อันได้แก่ ครู

อาจารย์ เพื่อน สภาพบรรยากาศภายในโรงเรียน

  2.3 สิง่แวดล้อมทางชุมชน  ได้แก่ ขนบธรรมเนยีม 

สื่อสารมวลชนต่าง ๆ ก็ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

  2.4 วัฒนธรรม คนที่อยู ่ ในชั้นของสังคมที่ 

แตกต่างกัน มีพื้นฐานทางสังคมที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรม

ต่างกัน เพศ อายุ ความเชื่อ ค่านิยม ฯลฯ

  2.5. ภมูปิระเทศ มอีทิธพิลโน้มน�าให้ลกัษณะนสัิย

ใจคอและพฤติกรรมต่างกัน

 การจูงใจให้เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมเป็นผลมาจาก

มนษุย์แสดงปฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่เร้า หรอืแรงจงูใจ พฤตกิรรม 

บางอย่างมีแรงจูงใจหลายอย่างรวมกัน ซึ่งปัจจัยในการจูงใจ 

ให้เกิด ได้แก่
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 1. แรงจูงใจทางกาย เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความ

ต้องการทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย

 2. แรงจงูใจทางสงัคม เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายหลงัการ

เรียนรู้ อาจแบ่งออกได้หลายอย่างดังนี้

  2.1 แสดงความต้องการทางสังคมที่คล้อยตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน

  2.2 ความต้องการอย่างเดียวกัน อาจท�าให้คน

เรามีพฤติกรรมไม่เหมือนกัน เช่น เมื่อต้องการศึกษาค้นคว้า 

เพิ่มเติม บางคนเข้าห้องสมุดในขณะที่บางคนค้นคว้าจาก

อินเทอร์เน็ต

  2.3 พฤติกรรมอย่างเดียวกันอาจเน่ืองมาจาก

ความต้องการที่แตกต่างกันได้ เช่น บางคนชอบใช้อินเทอร์เน็ต

เพราะต้องการหาความรู ้ในขณะทีบ่างคนต้องการความบนัเทงิ

  2.4 พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง อาจสนอง

ความต้องการได้มากกว่าหน่ึงอย่างในเวลาเดียวกนั เช่น นักเรยีน

ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพราะต้องการข่าวสารข้อมูล และความ

เพลิดเพลิน

  อย่างไรกต็าม ส�าหรบัเดก็และเยาวชนยงัมปัีจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอีกคือเพื่อน ถือได้ว่าเป็นอิทธิพลท่ี

ส�าคัญที่สุดของเด็กและเยาวชน เพราะเด็กและเยาวชนเป็นวัย

ที่ต้องการ การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน สังคมของวัยรุ่นส่วนใหญ่

จึงเป็นสังคมของเพื่อน โดยอิทธิพลของกลุ่มเพื่อน 

ผลกระทบทีเ่กดิจากการใช้อนิเทอร์เนต็ของเดก็และเยาวชน
 เด็กและเยาวชนมีรูปแบบของพฤติกรรมการใช้

อนิเทอร์เน็ต โดยพบว่าผูท้ีม่พีฤตกิรรมตดิการใช้อนิเทอร์เนต็จะ

มีลักษณะแยกตัว ไม่สนใจร่วมกิจกรรมในครอบครัว แต่จะใช้

เวลาส่วนมากในการเล่นคอมพวิเตอร์โดยจะใช้เวลาในแต่ละครัง้

เกินกว่า 3 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมนอนดึก อ่อนเพลีย 

รีบตื่นแต่เช้าเพื่อมาเล่นอินเทอร์เน็ต เริ่มพูดโกหกเกี่ยวกับการ

ใช้เวลาในการอยู่ในโลกออนไลน์ ไม่สนใจการออกก�าลังกาย 

เริ่มมีปัญหาการเรียนตกต�่า มีอาการปวดศีรษะปวดตาบ่อย ๆ 

ไม่เชือ่ฟังผูป้กครอง ไม่ยอมรบัประทานอาหาร ใช้เงนิสิน้เปลอืง 

ฯลฯ (ปราการ  ถมยางกูร, 2548) หรือมีพฤติกรรมหมกมุ่นอยู่

กับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา มีพฤติกรรมก้าวร้าวกับผู้ปกครอง 

ไม่มคีวามรบัผิดชอบในการเรยีน ละเลยสขุภาพ และใช้จ่ายเงนิ

ทองเป็นจ�านวนมากไปกับการใช้อินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถแยก

ออกเป็นหลาย ๆ ด้านดังต่อไปนี้

ผลกระทบด้านร่างกาย
 เดก็และเยาวชนทีเ่ล่นคอมพวิเตอร์เป็นเวลานานอาจ

มีอาการทางกายที่ไม่ทราบสาเหตุ เช่น ปวดศีรษะ ปวดหลัง  

ปวดข้อ ปวดท้อง เจ็บหน้าอก อ่อนเพลีย เป็นต้น อาการเหล่านี้ 

จะหายไปได้หลังจากหยุดการใช้คอมพิวเตอร์ โดย Markovitz 

และคณะ พบว่าการตอบสนองทางหวัใจและหลอดเลอืดต่อการ

เล่นเกมคอมพิวเตอร์สามารถท�านายการเปลี่ยนแปลงความดัน

โลหิตและการเป็นโรคความดันโลหิตสูงในวัยหนุ่มในอีก 5 ปี 

รวมไปถงึมรีายงานว่าเดก็ทีน่ัง่เล่นคอมพวิเตอร์เป็นเวลานานเกดิ 

venous thromboembolism หรอืเรยีกว่า “eThrombosis” 

และมีรายงานผู้ป่วยที่เล่นคอมพิวเตอร์ติดต่อกัน 80 ชั่วโมง 

เสียชีวิตจาก pulmonary thromboembolism ด้วย การเล่น

คอมพิวเตอร์ยังสัมพันธ์กับการเป็นโรคอ้วนในเด็กและเยาวชน

นอกจากนีย้งัมรีายงานว่าการเล่นคอมพวิเตอร์อาจกระตุน้ให้เกดิ

อาการลมชักได้ และบางคนอาการลมชักหายไปหลงัจากเลิกเล่น

คอมพิวเตอร์โดยไม่ได้กินยากันชัก

 

ผลกระทบด้านจิตใจ-อารมณ์
 เด็กและเยาวชนที่กระท�าความผิดมักเป็นผู้เล่น

อินเทอร์เน็ตประเภทที่มีความรุนแรงอย่างหมกมุ่น และกระท�า

ความผิดในลักษณะเดียวกับลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ตเกม 

ที่มีความรุนแรงท�าให้เด็กและวัยรุ่นมีความคิด อารมณ์ และ

พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงโดยเฉพาะในวัยเรียนและวัยรุ่น 

เนื่องจากในวัยเรียนนั้นยังไม่สามารถแยกแยะสถานการณ์จริง

และจินตนาการหรือสิ่งที่เกิดขึ้นได้ดีนัก ส่วนวัยรุ ่นเกิดจาก

พัฒนาการทางจิตสังคม การเปลี่ยนแปลงของระบบต่อมไร้ท่อ 

และการพัฒนาของสมอง ท�าให้วัยรุ่นมีโอกาสเกิดพฤติกรรม

ก้าวร้าว

ผลกระทบด้านสังคม
 ผลกระทบในระดับครอบครัว ในครอบครัวที่มีเด็ก

และเยาวชนเล่นอินเทอร์เน็ตจนขาดการควบคุมตนเองมักพบ

การเปลี่ยนแปลงในด้านความสัมพันธ ์ภายในสมาชิกใน

ครอบครัว เกิดความไม่เข้าใจและความขัดแย้งในครอบครัว 

เนื่องจากพ่อแม่ไม่พอใจกับพฤติกรรมการเล่นอินเทอร์เน็ตของ

เด็กท�าให้เกิดปัญหาหรือทะเลาะกันเรื่องการจ�ากัดเวลาในการ

เล่นอินเทอร์เน็ตของลูก นอกจากนี้ยังเกิดจากการพูดคุย หรือ

ท�ากิจกรรมระหว่างสมาชิกในครอบครัวลดลง รวมถึงปฏิเสธ 

ที่จะร่วมกิจกรรมกับครอบครัว
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 ผลกระทบในระดับสังคม
 พบปัญหาสังคมที่เกิดจากการเล่นอินเทอร์เน็ต 

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดังที่ปรากฏเป็นข่าวตามหน้า

หนังสือพิมพ์ เช่น เด็กวัยรุ่นฆ่าปาดคอคนขับแท็กซี่เลียนแบบ

เกม GTA ข่าวเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาใช้อาวุธปืนยิงครูและ

เพื่อนนักเรียนในโรงเรียน เสียชีวิต 13 ศพ บาดเจ็บ 23 คน  

ก่อนจะฆ่าตัวตายตาม จากการสืบประวัติพบว่าเด็กที่กระท�า

ความผิดมีประวัติเล่นเกมที่มีเน้ือหารุนแรงอย่างหมกมุ่นและ 

ก่อเหตุรุนแรงเหมือนสถานการณ์ที่เขาสร้างขึ้นในเกม หรือ

แม้แต่ข่าวทีม่กีารหลอกลวงเด็กผ่านทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  

(Social media) ต่าง ๆ เพื่อท�าอนาจาร เป็นต้น

 

วิธีการป้องกันปัญหาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
เด็กและเยาวชน
 การป้องกันปัญหาสามารถช่วยลดปัญหาได้อีกทาง

เพราะการป้องกันปัญหาย่อมจะดีกว่าการต้องมานั่งแก้ไข 

ปัญหาภายหลัง ดังนี้ 

 1. ให ้ความส�าคัญในเนื้อหาของอินเทอร ์ เน็ต 

ว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไร และมีส่วนร่วมในการเลือกใช้

อินเทอร์เน็ตด้วย

 2. ให้ค�าแนะน�า ปลูกฝังบอกให้รู ้ผลดีผลเสียใน 

ด้านต่าง ๆ ของการเล่นอินเทอร์เน็ตมากเกินไป เช่น ขาด

ประสบการณ์ ขาดทกัษะ ไม่ได้ท�ากจิกรรมในด้านอืน่ ๆ  ทีส่�าคญั

และจ�าเป็นในการด�าเนนิชวีติต่อไปในอนาคต ไม่มเีวลาทบทวน

บทเรียน ผลการเรียนอาจต�่าลง ปัญหาทางสุขภาพต่าง ๆ เช่น 

ตาและกล้ามเน้ือตาไม่ได้หยุดพัก เกิดอาการปวดล้า ปวดตา 

และปวดศรีษะได้ การพกัผ่อนไม่เพยีงพอ กนิอาหารไม่ตรงเวลา 

ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสุขภาพและการเจริญเติบโต 

 3. ก�าหนดและควบคุมเวลาเล่นคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตของลูกให้ชัดเจน และควบคุมไม่ให้เด็กใช้เวลากับ

คอมพิวเตอร์มากเกินไป อาจต้องลงในรายละเอียดว่าให้เล่นได้

วันละกี่ชั่วโมง สัปดาห์ละกี่วัน บางบ้านก็ตั้งกฎไว้เลยว่าจะให้

เล่นได้เฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์เท่านั้น 

 4. ส่งเสรมิให้ลกูใช้ประโยชน์จากคอมพวิเตอร์ในแง่

การศึกษาให้มากขึ้น เช่น คัดเลือกโปรแกรมเกมที่เหมาะสมกับ

อายุให้ลูก เช่น โปรแกรมสอนวิชาต่าง ๆ เกมการศึกษา หรือ

การสอนภาษาอังกฤษ ช่วยลูกค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ทางเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต 

 5. หากิจกรรมเสริมที่น่าสนใจ เช่น ชวนลูกไปเล่น

กีฬา สร้างสรรค์งานศิลปะ ปลูกต้นไม้ ท�าอาหาร อ่านหนังสือ 

ทัศนศึกษา พ่อแม่ต้องพยายามหากิจกรรมท่ีน่าสนุกกว่าเพื่อ

เอาชนะความสนุกที่ลูกได้จากอินเทอร์เน็ตให้ได้ 

วธิแีก้ไขปัญหาพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของเดก็และ
เยาวชน
 1. หากในบ้านยังไม่มีกฎหรือกติกาการเล่น จ�าเป็น

ที่จะต้องพูดคุยกับเด็กและให้เด็กเข้ามามีส่วนร่วมในการวาง

กติกา ก�าหนดเวลาการเล่น

 2. มเีวลาอยูก่บัเดก็มากข้ึน พาออกนอกบ้านเพือ่ไป

ท�ากิจกรรมที่เด็กชอบ

 3. รกัษาสมัพนัธภาพระหว่างกนัให้ด ีหลกีเล่ียงการ

บ่น ต�าหนิ ใช้อารมณ์ หรือถ้อยค�ารุนแรง แสดงความเห็นใจ 

เข้าใจว่าเด็กไม่สามารถคุมตัวเอง

 4. ผู้ปกครองควรร่วมมือกันในการแก้ปัญหาโดยใช้

กฎเดียวกัน อย่าปัดให้เป็นภาระหรือความรับผิดชอบของใคร

คนใดคนหนึ่ง

 5. สร้างเครือข่าย (network) ผู้ปกครองที่มีเด็กติด

อนิเทอร์เนต็แล้วน�าเดก็ท�ากจิกรรมหลงัเลกิเรยีน หรอืในวันหยดุ

 6. พาเด็กมาพบจิตแพทย์เด็ก เนื่องจากเด็กอาจจะ

ป่วย มีปัญหาสุขภาพจิต

สรุป
 การใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนไทยเข้ามา 

มบีทบาทส�าคญัต่อเดก็และเยาวชนไทยมากข้ึน ท�าให้เกดิปัญหา

ต่าง ๆ ตามมาไม่ว่าจะเป็นปัญหาพฤติกรรม ทั้งการเลียนแบบ 

หรือปัญหาการติดการใช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงการแก้ไขปัญหาที่ดี

ท่ีสดุคอืการร่วมมอืกนัแก้ไขปัญหาอย่างจรงิจงั โดยหากสามารถ

แก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรงจุดแล้ว นอกจากจะช่วยลดปัญหา 

ที่เกิดขึ้นจากการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนลงได้แล้ว

ยังช่วยในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับครอบครัวและ

ชุมชน อีกท้ังยังสามารถน�าประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตมาใช้ได้

ท้ังเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารได้อีกด้วย สุดท้ายนี้

อนิเทอร์เนต็เป็นเพยีงช่องทางการสือ่สารช่องทางหนึง่ทีม่คีวาม

หลากหลายแนวหลากหลายประเภท จึงมีท้ังสื่อท่ีช่วยพัฒนา 

หรือสื่อท่ีเสริมสร้างความรุนแรงปะปน การใช้อินเทอร์เน็ตจึง 

ไม่ได้ท�าให้เด็กและเยาวชนเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์เพียง

อย่างเดียว แต่ยังสามารถใช้เพื่อฝึกทักษะทางสมองและทักษะ
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ทางความคิดได้ด้วย ดังนั้นครอบครัว ชุมชน จึงจ�าเป็นต้องมี

แนวทางเพื่อช่วยให้เด็กและเยาวชนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้

อย่างเหมาะสม ป้องกันการเกิดปัญหาทางพฤติกรรม อีกทั้งยัง

เป็นการส่งเสริมทักษะที่ส�าคัญให้แก่เด็กและเยาวชน
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