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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้ได้ออกแบบเป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค ์             

เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบก ส�ำรวจความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานคู่มือ เก็บรวบรวมข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์เพื่อให้ได้แนวทาง ข้อมูลที่ส�ำคัญในการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก (2) เพื่อพัฒนา

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก (3) เพื่อวิเคราะห์ผลความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพของเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล

ของกองทัพบก และความคิดเห็นด้านอื่น ๆ การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นในส่วนของการ

ด�ำเนินการที่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งมีการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ 3 ขั้นตอน ดังนี้ คือ ขั้นตอนที่ 1 คือ 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกับกลุ่มประชากร จ�ำนวน  

95 นาย ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพลทั้งหมด ข้ันตอนท่ี 2 เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นการ

ด�ำเนินการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิก�ำลังพล ซึ่งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 5 นาย 

และขั้นตอนที่ 3 คือ การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแจกแบบประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกกับ

กลุ่มประชากร จ�ำนวน 95 นาย ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพลทั้งหมด มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.88, 1.00 และ 

1.00 ตามล�ำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาซเท่ากับ 0.83, 0.94 และ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ประสทิธภิาพของเครือ่งมอืกรองสทิธกิ�ำลงัพลของกองทพับก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก (µ = 4.39) และเมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพของเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้ระบบระบบอยู่ในระดับดีมาก (µ = 4.53) ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชั่นงานของระบบอยู่ในระดับดีมาก (µ = 4.51) ด้านความ

ง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก (µ = 4.41)  และด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบอยู่ในระดับดี (µ = 4.13) 

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกที่พัฒนาขึ้นช่วยลดภาระการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ สามารถตอบสนองความต้องของผู้ใช้

งาน และสามารถน�ำไปใช้งานได้จริง
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บทนำ�
	 กองทัพบกเป็นองค์กรหลักที่ส�ำคัญด้านความมั่นคง

องค์กรหนึง่ มภีารระหน้าทีต่ามกฎหมายก�ำหนดไว้ในรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 “รัฐต้องพิทักษ์รักษาไว้ซึ่ง

สถาบนัพระมหากษตัรย์ิ เอกราช อธปิไตยและบรูณภาพแห่งเขต

อ�ำนาจรัฐ และต้องจัดให้มีก�ำลังทหารอาวุธ ยุทโธปกรณ์และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย จ�ำเป็นและเพียงพอ เพื่อพิทักษ์รักษา

เอกราช อธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์

ผลประโยชน์แห่งชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมขุ และเพือ่การพฒันาประเทศ” 

ซึ่งมีการปฏิบัติงาน 2 ลักษณะ คือ การปฏิบัติราชการปกติในที่

ตัง้หน่วยปกตแิละการปฏิบตัริาชการสนามในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  นอกที่

ตั้งหน่วยปกติ การปฏิบัติราชการสนามยังแบ่งตามลักษณะ        

งานเป็นการปฏบิตัติามแผนงานป้องกนัประเทศและการปฏบิตัิ

ตามแผนงานรักษาความมั่นคงภายใน โดยกองทัพบกมีการจัด

ก�ำลังพลในการปฏิบัติงานในแต่ละลักษณะเกือบ 80,000 นาย 

หรือในภาพรวมมีจ�ำนวนเกือบ 150,000 นาย ซึ่งพ้ืนที่ใน           

การปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ตามแนวชายแดนและพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ที่ยากต่อการติดต่อสื่อสารหรือรับรู้ด้านสิทธิ

และสวัสดิการต่าง ๆ โดยเฉพาะสวัสดิการเก่ียวกับการรักษา

พยาบาล สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร เครื่องราช

อสิรยิาภรณ์ บ�ำเหนจ็บ�ำนาญ เนือ่งจากพืน้ทีก่ารปฏบิตัริาชการ

สนามโดยส่วนใหญ่เป็นถ่ินทุรกันดาร อีกท้ังเป็นพื้นที่เส่ียงต่อ

การสูญเสียของก�ำลังพลทั้งสิ้น1 กองทัพบกจึงมีนโยบายที่จะให้

ความส�ำคญัด้านสทิธแิละสวสัดกิารต่าง ๆ  ของก�ำลังพลทีป่ฏบิตัิ

หน้าท่ีราชการจนเป็นผลดีต่อกองทัพและประเทศชาติ หรือ           

ได้รับการบาดเจ็บ พิการทุพพลภาพ หรือ เสียชีวิต จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ได้รับสิทธิอันพึงมาพึงได้อย่างความ      

ครบถ้วน ถูกต้อง และรวดเร็ว

Abstract
	 This research designed a combination of both quantitative research and qualitative research. The           

objective were (1) to study Army personnel action handbook, survey the opinions on the use of the manual 

by collecting relevant data and analyzing it to obtain guidance, important information on the development of 

the Army personnel rights filtering tool, (2) to develop the Army’s personnel rights filtering tool and (3) to 

analyze the results of opinions on the effectiveness of the Army’s personnel rights filtering tool.  In this research, 

data was collected from relevant personnel, both as part of the quantitative and qualitative research in which 

the data was collected by 3 steps: The first step was to collect quantitative data by distributing questionnaires 

to assess the quality of the personnel rights action manual for 95 people which are all personnel officers.          

The second step was to collect the qualitative data from in-depth interviews with a sample group of personnel 

rights experts who selected five specific samples. And the third step was to collect quantitative data by             

distributing the Army’s personnel rights filtering tool efficiency assessment form to a population of 95 people 

which are all personnel officers. The content validity indexes of these tools were 0.88, 1.00 and 1.00.                      

The Cronbach’s alpha coefficient of 0.83, 0.94 and 0.97 respectively. Data analyzed by using frequency,             

percentage, average score and standard deviation.

	 The overall performance of the Army’s personnel rights filter was very good (µ = 4.39). When  

considered individually, it was found that the effectiveness of the Army personnel rights filtering tool in 4           

areas: Functional Requirement Test was at very good level (µ = 4.53) , Functional Test was at very good level            

(µ = 4.51) , Usability Test was at very good level (µ = 4.41). Lastly, the Security Test was at a good level  

(µ = 4.13). Amry’s  Personnel Rights Filtering Tool reduces the workload of the operator, able to meet the 

needs of the user and can be used for practical purposes.

Keywords: Personnel Rights / Personnel Officer / Army Personnel / Personnel Rights Filtering Tool
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	 ดังนั้นผู ้ วิจัยศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนา          

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกให้กับเจ้าหน้าที ่       

ฝ่ายก�ำลังพล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพลสามารถด�ำเนินการ

ขอรับสิทธิและสวสัดิการให้กบัก�ำลงัพลและครอบครวัได้ถูกต้อง

และรวดเร็ว2,3 

	 ซ่ึงจะท�ำให้ก�ำลังพลและครอบครัวสามารถเข้าถึง 

สิทธิและสวัสดิการ ตลอดจนเป็นการปรับทัศนคติต่อการขอรับ

สทิธกิ�ำลังพลของเจ้าหน้าทีฝ่่ายก�ำลงัพลในการเสนอขอรบัสทิธิ

ก�ำลังพลต่าง ๆ ให้กับก�ำลังพลในหน่วยให้ได้รับสิทธิของตนเอง

อย่างเป็นธรรม เพือ่ให้การปฏบิติัหน้าทีข่องก�ำลงัพล ท�ำได้อย่าง

เต็มขีดความสามารถและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นนอกจากการ

เสริมสร้างความพร้อมรบในเชิงคุณภาพ เป็นก�ำลังพลที่มีความรู้

ความสามารถ มีสมรรถนะเหมาะสมกับต�ำแหน่งนั้น กองทัพบก

ยงัต้องการให้ก�ำลงัพลมขีวญัและก�ำลงัใจทีดี่ในการปฏบัิตหิน้าท่ี

ราชการ

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาคู ่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพล

กองทัพบก ส�ำรวจความคิดเห็นที่มีต ่อการใช ้งานคู ่มือ  

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์เพ่ือให้ได้แนวทาง    

ข้อมูลท่ีส�ำคัญในการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของ 

กองทัพบก

	 2.	 เพื่อพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของ   

กองทัพบก

	 3. 	เพือ่วเิคราะห์ผลความคดิเหน็ท่ีมีต่อประสทิธภิาพ

ของเครือ่งมอืกรองสทิธกิ�ำลงัพลของกองทพับก และความคดิเหน็

ด้านอื่น ๆ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ในการศกึษาวจิยัเรือ่งการพฒันาเครือ่งมอืกรองสิทธิ

ก�ำลังพลของกองทัพบกท่ีมีความเหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ก�ำลังพล โดยมีกรอบแนวคิดดังนี้

-	 ระเบียบ

-	 ข้อบังคับ

-	 คู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพล

	 กองทัพบก

พัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิ

ก�ำลังพลของกองทัพบก

ประสิทธิภาพของ

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล

ของกองทัพบก

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบเป็นการวิจัยแบบผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนดังนี้

ศึกษาคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบก

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก

พัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก

ทดลองใช้เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก

ประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือกรอง

สิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก

ประเมินความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพล

ที่มีต่อคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบก
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 เนื่องจากการขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้               

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ          

เชงิคณุภาพ ซ่ึงมกีารด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูอยู ่3 ข้ันตอน     

จึงมีรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

	 การเก็บข้อมูลขั้นตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นขั้นตอนเกี่ยวกับ

การประเมนิความคิดเห็นทีม่ต่ีอคุณภาพคู่มอืการด�ำเนนิการสทิธิ

ก�ำลังพลกองทัพบก โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบประเมินคุณภาพ

คู ่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก ซึ่งผู ้วิจัย

ก�ำหนดประชากรเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพลทั้งหมด จ�ำนวน 

95 นาย และในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะท�ำการแจกแบบสอบถามกับ

ประชากรทั้งหมด

	 การเกบ็ข้อมลูขัน้ตอนที ่2 เนือ่งจากเป็นการวางแผน

ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์จากผู ้เชี่ยวชาญด้าน            

การด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก โดยมีคุณสมบัติ       

ของความเป ็นผู ้ เชี่ยวชาญคือ มีความเชี่ยวชาญและมี

ประสบการณ์ในงานด้านสทิธกิ�ำลงัพลมาแล้วเป็นระยะเวลาหนึง่ 

ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อด�ำเนินการสัมภาษณ์

จ�ำนวน 5 นาย อันได้แก่ ผู้อ�ำนวยการกองสิทธิก�ำลังพล 1 นาย 

หัวหน้าแผนกสิทธิและครอบครัว 1 นาย และผู้เช่ียวชาญจาก

กลุ่มปฏิบัติงานที่เป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร จ�ำนวน 3 นาย

	 การเก็บข้อมูลขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง     

กับการประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล

ของกองทัพบก โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบประเมินประสิทธิภาพ

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนด

ประชากรเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพลทั้งหมด จ�ำนวน 95 นาย 

และในขัน้ตอนนีผู้ว้จัิยจะท�ำการแจกแบบสอบถามกบัประชากร

ทั้งหมด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูวจิยัคร้ังน้ีมี 3 ชนิด

	 1.	 แบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพคู ่มือการ

ด�ำเนินการสทิธิก�ำลงัพลกองทพับก (Questionnaire) ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถาม 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากร 

ส่วนที่ 2 ประเมินคุณภาพคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพล        

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพล

ในด้านอื่น ๆ 

	 2.	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน           

บุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 ค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับ     

การด�ำเนินการด้านสิทธิก�ำลังพลในปัจจุบัน 

	 3.	 แบบสอบถามเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพเคร่ืองมอื

กรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก (Questionnaire) ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถาม 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากร 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพเครือ่งมอืกรอง

สิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อ       

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 การหาความตรงตามเนื้อหา (content Validity)         

ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือการวิจัยท้ังหมดเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ์ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงเบ้ืองต ้น จากนั้น 

น�ำเครื่องมือการวิจัยทั้งหมดเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน 

	 เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความ

สอดคล้องของประเด็นค�ำถาม ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา

เท่ากับ 0.88, 1.00 และ 1.00 ตามล�ำดับ

	 การหาความเ ท่ียง (Rel iabi l i ty )  ผู ้ วิจัยน�ำ

แบบสอบถามทั้งหมดวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ        

ครอนบาซ (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเทีย่ง

เท่ากับ 0.83, 0.94 และ 0.97 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง
	 ได้รบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยในคน

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล            

(COA. No. 2019/261.0612) เมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม 2562           

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยปฏิบัติตามหลักการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่ม

ตัวอย่างในทุกขั้นตอนกลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธหรือยกเลิก

เข้าร่วมโครงการได้ตลอดเวลา โดยไม่มผีลกระทบใด ๆ  ต่อผูเ้ข้า

ร่วมโครงการวิจัยและข้อมูลทุกอย่างจะถูกเก็บเป็นความลับ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข ้อมูลที่ ได ้จากแบบประเมินคุณภาพคู ่มือ 

การด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบกทั้งหมดจ�ำนวน 95 ชุด 

มาตรวจสอบความถูกต ้องแล ้วน�ำไปประมวลผลด ้วย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

(frequency) ร้อยละ (percentage) ส�ำหรบัการวเิคราะห์ข้อมลู

ส ่วนบุคคลของประชากรและค ่าเฉลี่ย (mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพ่ือวัด 
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ลักษณะการกระจาย

	 2.	 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview)  

จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกและการถอดเทป         

ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบ 

(Component Analysis)

	 3.	 ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบประเมินประสิทธภิาพเคร่ืองมอื

กรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกทั้งหมดจ�ำนวน 95 ชุด             

จะถูกน�ำมาตรวจสอบความถูกต ้องและให ้คะแนนเป ็น 

ที่ถูกต้องแม่นย�ำแล้วไปประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (frequency) ร้อยละ 

(percentage) ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ประชากรและค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) เพื่อวัดลักษณะการกระจายข้อมูล

ผลการวิจัย
	 1.	 ศกึษาคู่มอืการด�ำเนนิการสทิธกิ�ำลงัพลกองทพับก 

	 ผู้วจิยัได้ด�ำเนนิการศกึษาถงึเนือ้หารายละเอยีดทีอ่ยู่

ในคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบก และด�ำเนินการ

วเิคราะห์ถงึแต่ละสทิธทีิก่�ำลงัพลพงึมพีงึได้ พบว่า มกีารจ�ำแนก

ออกเป็นภารกิจทั้งหมด 3 ภารกิจ ได้แก่ ภารกิจ จชต. ภารกิจ

ตามแผนป้องกันประเทศ ภารกิจปกติ และในแต่ภารกิจมีการ

ระบุรายละเอยีดประเภทก�ำลงัพล ซึง่ทัง้หมดจะมอียู ่3 ประเภท 

ได้แก่ ทหารประจ�ำการ ทหารกองประจ�ำการ นักเรียนทหาร

และอาสาสมัครทหารพราน ในแต่ละประเภทก�ำลังพลจะ               

มีการระบุรายละเอียดถึงการสูญเสีย 3 รูปแบบ คือ เสียชีวิต 

ปลดพิการทุพพลภาพ บาดเจ็บ และมีสิทธิพึงมีพึงได้ท้ังหมด

จ�ำนวน 29 สิทธิ ซึ่งสิทธิสวัสดิการแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 

สทิธทิีไ่ด้รบัเป็นตวัเงนิ เช่น สวสัดกิารเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล 

สวัสดิการเก่ียวกับทุนการศึกษาของบุตร และที่มิใช่เป็นตัวเงิน 

เช่น เคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ บ�ำเหน็จบ�ำนาญ โดยท่ีแต่การด�ำเนนิการ

ของสิทธินั้นจะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอยู่จ�ำนวน 13 หน่วยงาน     

ทั้งในและนอกกองทัพบก

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ประเมินความคิดเห็นของ             

เจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพลที่มีต่อคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพล

กองทัพบก 

	 จากการประเมินคุณภาพคู่มือการด�ำเนินการสิทธิ

ก�ำลงัพล ซึง่เป็นฐานข้อมลูส�ำคญัของเคร่ืองมอืกรองสทิธกิ�ำลงัพล

ของกองทัพบก โดยใช้แบบสอบถามกับประชากรที่ เป ็น 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพล สรุปผลและน�ำเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบค�ำบรรยายตามล�ำดับ ดังนี้

ตางรางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมินคุณภาพคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก             

โดยรวม

	 รายละเอียดที่ประเมิน	 µ	 σ	 ระดับคุณภาพ	 อันดับ

	 1)	 ความถูกต้องของเนื้อหาและรายละเอียดอื่น ๆ	 4.56	 0.499	 ดีมาก	 3
	 2)	 ความสมบูรณ์และความทันสมัยของเนื้อหา	 4.60	 0.534	 ดีมาก	 2
	 3)	 ความชัดเจนในการอธิบายการด�ำเนินการด้านสิทธิก�ำลังพล	 4.63	 0.527	 ดีมาก	 1	
	 4)	 ความเหมาะสมของการใช้ภาษา ภาษาที่ใช้มีความรัดกุม	 4.51	 0.543	 ดีมาก	 5
	 5)	 การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางการทหารที่มีความเข้าใจตรงกันตลอดทั้งเล่มคู่มือฯ	 4.51	 0.563	 ดีมาก	 5
	 6)	 การแต่งและเรียบเรียงคู่มือฯ แสดงถึงความพยายามของผู้เรียบเรียง ในรายละเอียดเนื้อหา 	 4.56	 0.560	 ดีมาก	 3
	 	 และการค้นคว้า กฎ ระเบียบ และ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
	 7)	 ความสามารถในการเรียบเรียงและล�ำดับเนื้อหาของคู่มือฯ	 4.53	 0.523	 ดีมาก	 4
	 8)	 ปริมาณเนื้อหา รายละเอียดของเอกสารคู่มือฯ	 4.44	 0.596	 ดีมาก	 6
	 9)	 สรุปความคิดเห็นที่มีต่อคู่มือ ฯ โดยรวม	 4.41	 0.495	 ดีมาก	 6
	 10)	 ความสะดวกในการใช้งานคู่มือ	 4.31	 0.730	 ดีมาก	 7
	 11)	 เห็นด้วยหรือไม่หากมีการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล 	 4.53	 0.502	 ดีมาก	 4
	 	 เช่น เครื่องมือน�ำทางไปสู่หน้าเอกสารที่ต้องการ

		  รวม	 4.41	 0.346	 ดีมาก	
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	 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพคู่มือการ

ด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบกโดยรวม อยู ่ในระดับ 

คะแนนเฉลี่ยดีมาก (µ = 4.41, σ = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ผลการประเมินคุณภาพคู่มือการด�ำเนินการสิทธิ

ก�ำลังพล 3 ล�ำดับแรกที่ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ความชัดเจนในการอธิบายการด�ำเนินการด้านสิทธิก�ำลังพล            

(µ = 4.63,   = 0.52) ความสมบูรณ์และความทันสมัยของ             

(µ = 4.60,  = 0.53) ความถูกต้องของเนื้อหาและรายละเอียด

อื่น ๆ (µ = 4.56,  = 0.50) และ การใช้ค�ำศัพท์เฉพาะทางการ

ทหารที่มีความเข้าใจตรงกันตลอดทั้งเล่มคู่มือฯ (µ = 4.56,            

σ = 0.56) ตามล�ำดับ และยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น

ด ้วยหากมีการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล เช ่น 

เครื่องมือน�ำทางไปสู ่หน้าเอกสารที่ต้องการ (µ = 4.53, 

σ = 0.50) อยู่ในระดับดีมาก 

	 3.	 ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านสิทธิก�ำลังพล

ของกองทัพบก  

	 ผูว้จิยัด�ำเนนิการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญด้านสทิธกิ�ำลงัพล

ของกองทัพบก จากผู้เช่ียวชาญด้านสิทธิก�ำลังของกองทัพบก

จ�ำนวน 5 นาย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีข้อค�ำถามท่ี

เกี่ยวข้องกับการน�ำพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของ 

กองทัพบก 2 ข้อ ได้แก่ ค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาการด�ำเนินการ

สิทธิก�ำลังพล โดยผลการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาเก่ียวกับ            

การด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลมี 3 ด้าน คือ 1) ด้านระยะเวลาใน

การเสนอขอรับสิทธ ิโดยเกิดจากหน่วยไม่ทราบว่าจะต้องด�ำเนนิ

การขอรับสิทธิใดให้กับก�ำลังพลที่สูญเสียบ้าง ซึ่งปัญหานี้อาจ

เกิดจากหน่วยมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนก�ำลังพล ในการท�ำ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพลการท�ำงานจึงเกิดความไม่ต่อ

เนือ่งของงานและเจ้าหน้าทีน่ายใหม่ 2) ด้านเอกสาร คอื เอกสาร

ที่หน่วยส่งมาเพ่ือประกอบการพิจารณาขาดความถูกต้องและ

ครบถ้วนของเอกสาร 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ช�ำนาญ

ในงานทีท่�ำ เนือ่งจากเจ้าหน้าทีบ่างนายทีม่ารับงานอาจพึง่บรรจุ

ใหม่ และงานด้านก�ำลงัพลมักเป็นงานท่ีซบัซ้อนและค่อนข้างสิง่

ทีแ่ปลกใหม่ ปัญหาทีต่ามมาคอืไม่กล้า ตัดสนิใจ ท�ำให้การขอรบั

สทิธใิห้กบัก�ำลงัพลหยดุชะงักเดินหน้าต่อไม่ได้ ต้องรอการตดัสนิ

ใจหรือค�ำสั่งจากหัวหน้าเท่านั้น และข้อเสนอแนะในการพัฒนา

เคร่ืองมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก คือ เครื่องมือ             

ดงักล่าวจะต้องมีความเสถยีรเป็นปัจจุบนัมกีารเข้าถงึได้สะดวก

ไม่ซับซ้อน เครื่องมือจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อก�ำหนดและเงือ่นไขต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการเสนอขอรบัสทิธิ

และการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลอย่างเพียงพอและทันสมัย      

และควรระบุช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าท่ีกองสิทธิก�ำลังพลฯ 

หากมีข้อสงสัยในการด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับสิทธิต่าง ๆ

	 4.	 ผลการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล

ของกองทัพบก

	 ผู ้วิจัยได้น�ำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ

ประเมินคู ่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบกและ  

ผลการวเิคราะห์จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญด้านสทิธิก�ำลงัพล

ของกองทัพบก ท�ำให้ได้รูปแบบเคร่ืองมือกรองสิทธิก�ำลังพล

ของกองทัพบก โดยรูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลภายใน

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกเป็นไปตามกฎ 

ระเบียบ หลักเกณฑ์ และข้อบังคับที่ให้สิทธิแก่ก�ำลังพลที่ได้รับ

การสูญเสีย และผู้วิจัยได้จัดท�ำเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล

ของกองทัพบกให้อยู่ในรูปแบบของ portable document 

format (pdf)

	 5.	 ผลการทดลองใช้เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล

ของกองทัพบก 

	 หลังจากได้เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลกองทัพบก   

ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการทดลองใช้เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล 

กองทพับก โดยท�ำการตดิตัง้เคร่ืองมอืกรองสทิธกิ�ำลงัพลกองทพับก

ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติ        

การด้านสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก และผู้วิจัยได้ด�ำเนิน          

การแนะน�ำวธิใีช้งานเครือ่งมอืกรองสทิธกิ�ำลงัพลของกองทัพบก

ให้กบักลุม่ประชากรซึง่เป็นเจ้าหน้าทีฝ่่ายก�ำลงัพล ได้ทดลองใช้

เครือ่งมอืกรองสทิธกิ�ำลงัพลกองทพับกกบัเครือ่งคอมพิวเตอร์ที่

ได้ตดิตัง้ไว้เรยีบร้อยแล้ว โดยให้ทดสอบกับกรณศีกึษาทีก่�ำหนด 

เป็นการทดสอบกับสถานการณ์เสมือนจริงของการใช้งาน โดย

การทดลองใช้นัน้ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามกระบวนการท�ำงานทีผู้่วิจยัได้

วางแผนการด�ำเนินการ โดยจะมีผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของเครื่องมือน�ำเสนอในส่วนต่อไป

	 6.	 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของเครือ่งมอืกรอง

สิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก 

	 ภายหลงัจากการทดลองจากการประเมนิประสทิธิภาพ

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก ด้วยแบบสอบถาม

ประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของ 

กองทัพบกท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 ด้านการตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้เครื่องมือ (Functional Requirement Test) 

ด้านท่ี 2 ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ช่ันงานของเครื่องมือ         

(Functional Test) ด้านที่ 3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานเครื่องมือ 
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(Usability Test) ด้านที่ 4 ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในเครื่องมือ Security Test และด�ำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

หน้าทีร่าชการพึง่ได้รับ จ�ำนวน 29 สทิธิ ซึง่แต่ละสทิธปิระกอบด้วย 

เงื่อนไขการเสนอขอรับสิทธิ เอกสารที่เกี่ยวข้องในการเสนอ      

ขอรบัสทิธ ิหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบและเบอร์ตดิต่อ โดยอ้างอิงข้อมูล

จากคู่มือการด�ำเนินการด้านสิทธิก�ำลังพลกองทัพบก 25601

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส�ำรวจความคิดเห็นที่มีต่อการใช้

งานคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบก เป็นส่วนของ       

การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นขั้นตอนของการประเมินความคิดเห็น

ของเจ้าหน้าทีฝ่่ายก�ำลงัพลทีป่ฏบิตังิานโดยใช้คูม่อืการด�ำเนนิการ

สิทธิก�ำลังพลกองทัพบกที่มีอยู่เดิม โดยท�ำการแจกแบบสอบถาม

เพื่อประเมินคุณภาพคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบก

กับประชากรเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพลทั้งหมด จ�ำนวน 95 นาย        

ผลการประเมินคุณภาพคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลโดยรวม 

อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผลการประเมิน

คุณภาพคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพล 3 ล�ำดับแรก ได้แก ่     

ความชัดเจนในการอธิบายการด�ำเนินการด้านสิทธิก�ำลังพล           

อยูใ่นระดบัดมีาก (ระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.63) ความสมบรูณ์

และความทันสมัยของเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (ระดับคะแนน

เฉลีย่เท่ากบั 4.60) ความถกูต้องของเนือ้หาและรายละเอยีดอืน่ ๆ  

อยู่ในระดับดีมาก (ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56) และ การใช้

ค�ำศพัท์เฉพาะทางการทหารทีม่คีวามเข้าใจตรงกนัตลอดทัง้เล่มคู่

มือฯ อยู่ในระดับดีมาก (ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56) ตาม

ล�ำดบั และยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ด้วยหากมกีารพฒันา

เครือ่งมอืกรองสทิธกิ�ำลงัพล เช่น เครือ่งมอืน�ำทางไปสู่หน้าเอกสาร

ท่ีต้องการ อยู่ในระดับดีมาก (ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56)       

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการพัฒนาคู่มือคุณภาพโดยใช้

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกในภาพ

รวมเป็นรายด้าน ดังนี้

	 รายการประเมิน	 µ	 σ	 ระดับประสิทธิภาพ	 อันดับ

	 1. 	ด้านการตรงตามความต้องการเครื่องมือ (Functional Requirement Test)	 4.53	 0.404	 ดีมาก	 1
	 2. 	ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชั่นงานเครื่องมือ (Functional Test)	 4.51	 0.460	 ดีมาก	 2
	 3. 	ด้านความง่ายต่อการใช้งานเครื่องมือ (Usability Test)	 4.41	 0.423	 ดีมาก	 3
	 4. 	ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในเครื่องมือ (Security Test)	 4.13	 0.462	 ดี	 4
		

		  รวม	 4.39	 0.352	 ดีมาก	

	 ผลการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือกรองสิทธิ

ก�ำลังพลของกองทัพบกในภาพรวมเป็นรายด้าน พบว่า 

ประสิทธิภาพของเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก 

ทั้ง 4 ด้าน โดยประชากรผู้ใช้เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของ            

กองทัพบก ภาพรวมของคะแนนอยู่ในระดับดีมาก (µ = 4.39, 

σ = 0.35)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้เครื่องมือ (Functional Requirement 

Test) อยู่ในระดับดีมาก (µ = 4.53, σ = 0.40) ด้านการท�ำงาน

ได้ตามฟังก์ชั่นงานของเครื่องมือ (Functional Test) อยู่ใน

ระดับดีมาก (µ = 4.51, σ = 0.46) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน

เครื่องมือ (Usability Test) อยู่ในระดับดีมาก (µ = 4.41,             

σ = 0.42) และ ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน 

เครื่องมือ (Security Test) อยู่ในระดับดี (µ = 4.13, σ = 0.46)           

ตามล�ำดับ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพล

กองทัพบก ส�ำรวจความคิดเห็นที่มีต ่อการใช ้งานคู ่มือ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์เพ่ือให้ได้แนวทาง        

ข้อมูลที่ส�ำคัญในการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของ  

กองทัพบก

	 ผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการศึกษาคู ่มือการด�ำเนินการ 

สิทธิก�ำลังพลกองทัพบก และได้สรุปผลของการวิเคราะห์คู่มือ            

การด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบกได้ว่า พบว่ามีเนื้อหา

เกี่ยวข้องกับสิทธิที่ก�ำลังพลผู้ได้รับการสูญเสียจากการปฏิบัติ
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แนวคิดเครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม่เจ็ดแบบ : กรณีศึกษา

สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน�้ำ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผล

การประเมนิคณุภาพคู่มอืเดิมทีม่อียูก่่อนการพฒันา พบว่าระดบั

ความพึงพอใจสูงสุดคือ คู ่มือฉบับนี้มีเนื้อหาที่ละเอียดและ      

ครอบคุมทุกข้อก�ำหนดของ CU-QA 84.2 โดยมีระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาที่สุด (M = 4.72, SD = 0.62) โดยในส่วน

ของความครบถ้วนสมบูรณ์ของคู ่มือคุณภาพทั้งฉบับอยู ่ใน       

ระดับมาก (M = 3.52, SD = 097)4

	 ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการ

สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญด้านสทิธกิ�ำลงัพลถงึแนวทางการปฏบัิตงิาน

ด ้านสิท ธิก� ำลั งพล เป ็นส ่วนของการวิจัย เชิ งคุณภาพ                            

ซึ่งเป็นขั้นตอนการเก็บข้อมูลจากกระบวนการสัมภาษณ ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก จ�ำนวน 5 นาย           

อันได้แก่ ผู้อานวยการกองสิทธิก�ำลังพล 1 นาย หัวหน้าแผนก

สิทธิและครอบครัว 1 นาย และผู้เชี่ยวชาญจากกลุ่มปฏิบัติงาน

ที่เป็นนายทหารชั้นสัญญาบัตร จ�ำนวน 3 นาย เพื่อให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกในการน�ำมาพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของ 

กองทัพบก โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่ามี

ปัญหาในการด�ำเนินการด้านสิทธิก�ำลังพล 3 ด้าน 1) ด้านระยะ

เวลาในการขอรับสทิธ ิซึง่โดยสรปุปัญหาเกดิจากการด�ำเนนิการ

เสนอขอรับสิทธิตามสายบังคับบัญชา 2) ด้านเอกสาร เกิดจาก            

การขาดความรู้ความเข้าใจด้านเอกสารและขาดความละเอียด

รอบคอบในการตรวจสอบความเรียบร้อยทางเอกสาร 3) ด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เกิดจากการขาดความช�ำนาญในการ          

ในการท�ำงาน เนื่องจากการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนก�ำลังพล        

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิ      

ก�ำลังพลของกองทัพบกจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาเครือ่งมอืกรองสทิธิก�ำลงัพของกองทพับก ได้ข้อสรปุ

ที่น�ำพัฒนาเคร่ืองมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกได้ว่า 

เครื่องมือดังกล่าวจะต้องเป็นปัจจุบัน ใช้งานสะดวกไม่ซับซ้อน 

จะต้องมีข้อมลูทีเ่กีย่วข้องการด�ำเนนิการด้านสทิธกิ�ำลงัพลอย่าง

เพียงพอ และช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่หากมีข้อสงสัยใน      

การด�ำเนินการเสนอขอรบัสทิธนิัน้ ๆ  ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา

เรื่องการพัฒนาคู่มือคุณภาพโดยใช้แนวคิดเครื่องมือควบคุม

คณุภาพใหม่เจด็แบบ : กรณศีกึษาสถาบนัวจิยัทรพัยากรทางน�ำ้ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ

บุคคลากรของสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน�้ำทุกคน เรื่องการ

พัฒนาคูม่อืคณุภาพโดยใช้แนวคดิเครือ่งมอืควบคมุคณุภาพใหม่

เจด็แบบ พบว่าเห็นด้วยในการพฒันาคู่มอืคุณภาพโดยใช้แนวคดิ

เครื่องมือควบคุมคุณภาพใหม่เจ็ดแบบ โดยจะครอบคลุมทุกข้อ

ก�ำหนดภายใต้ CU - QA 842 ส�ำหรับหน่วยงานด้านการวิจัย 

โดยคูม่อืคณุภาพฉบบัใหม่นีน้อกจากจะต้องเป็นปัจจบุนั ใช้งาน

สะดวกไม่ซับซ้อน และสามารถเข้าใจในรายละเอียดของ

กิจกรรมต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น4

	 2.	 สรุปผลจากการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิ 

ก�ำลังพลของกองทัพบก

	 จากผลการศึกษาคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพล

กองทัพบก และการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาวิเคราะห์หา

ข้อมูลท่ีส�ำคัญในการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของ 

กองทัพบก ทั้งจากการส�ำรวจความคิดเห็นและสัมภาษณ ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกถึงแนวทางการ

ปฏบิตังิานด้านสทิธกิ�ำลงัพล ผูว้จิยัจงึพฒันาเครือ่งมอืกรองสทิธิ

ก�ำลงัพลของกองทพับกให้อยูใ่นรปูแบบ Portable Document 

Format (pdf) ตามข้อมูลท่ีได้จากจากผู ้เชี่ยวชาญ ด้วย         

ลักษณะของคู่มือการด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลที่เป็นเอกสาร

ส�ำคัญไม่ควรถูกแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงได้จากผู้ใช้งาน และ        

อยู ่ในรูปแบบเอกสารท่ีสามารถอ่านได้สะดวกและง่าย5,6  

ผลจากการพัฒนาจึงเป็นโปรแกรมเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพล

ของกองทัพบก ซึ่งมีล�ำดับของการเข้าถึงข้อมูลของคู ่มือ            

การด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลกองทัพบก ดังนี้

	 	 (1)	 หน้าแรก เมือ่ผูใ้ช้งานเปิดใช้เครือ่งมอืกรอง

สิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะ          

ปรากฎหน้าของเคร่ืองมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก         

โดยมีค�ำบรรยายในหน้าแรกให้ผู ้ใช้งานได้ทราบถึงช่ือของ        

เครื่องมือ “การด�ำเนินการสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก”

	 	 (2)	 หน้าที่สองหลักจากหน้าแรก ซ่ึงเป็นหน้า

หลักท่ีเริ่มการกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกเนื้อหาหลัก

ประกอบด้วย ตัวเลือกภารกิจที่ท�ำให้ก�ำลังพลได้รับการสูญจาก

การปฏิบัติหน้าที่ราชการ ได้แก่ ภารกิจ จชต. ภารกิจตามแผน

ป้องกันประเทศ ภารกิจปกติ เพื่อน�ำไปสู่ตัวเลือกถัดไป

	 	 (3)	 หน้าสองหลงัจากการเลอืกภารกจิ ตวัเลอืก

ถัดไป คือ ประเภทของก�ำลังพล เนื้อหาประกอบด้วย 

ทหารประจ�ำการ ทหารกองประจ�ำการ และ อส.ทพ. 

นักเรียนทหาร และปุ่มกลับไปก่อนหน้า

	 	 (4)	 หน้าสามหลังจากการเลือก ภารกิจ และ 

ประเภทของก�ำลังพล ตัวเลือกถัดไป คือการสูญเสีย เนื้อหา

ประกอบด้วย เสียชีวิต ปลดพิการทุพพลภาพ บาดเจ็บ และ        

ปุ่มกลับไปก่อนหน้า
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	 	 (5)	 หน้าสี่หลังจากการเลือก ภารกิจ ประเภท

ของก�ำลังพล และการสูญเสีย จะปรากฎสิทธิท่ีก�ำลังพลนั้น          

พ่ึงได้รับ เน้ือหาประกอบด้วย ลิงค์สิทธิต่าง ๆ ของก�ำลังพล        

และปุ่มกลับไปก่อนหน้า

	 	 (6)	 หน้าห้าหลังจากเลือกภารกิจ ประเภท         

ของก�ำลังพล การสูญเสีย และเมื่อกดเลือกสิทธิก�ำลังพล            

ต่าง ๆ ลิงค์จะน�ำไปสู่หน้าเอกสารของสิทธิก�ำลังพลนั้น ๆ

	 3.	 สรุปผลการวิ เคราะห ์ความคิดเห็นที่มีต ่อ

ประสิทธิภาพของเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก 

และความคิดเห็นด้านอื่น ๆ

	 หลงัจากพัฒนาเคร่ืองมือกรองสทิธิก�ำลงัพลกองทพับก

ให้อยู่ในรูปแบบ Portable Document Format (pdf) แล้ว      

ผู ้วิจัยได้น�ำไปทดลองใช้กับกับประชากรเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่าย      

ก�ำลังพลทัง้หมด จ�ำนวน 95 นาย และได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ความคิดเห็นที่มีต ่อประสิทธิภาพของเคร่ืองมือกรองสิทธิ          

ก�ำลังพลกองทัพบก โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน 

โดยข้อค�ำถามในแบบสอบถามเป็นการวัดประสิทธิภาพของ

ระบบ 4 ด้าน คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช ้

เครื่องมือ (Functional Requirement Test) ด้านการท�ำงาน

ได ้ตามฟังก ์ ชันงานของเครื่องมือ (Functional Test)  

ด้านความง่าย ต่อการใช้งานเครื่องมือ (Usability Test)            

และด ้านรักษาความปลอดภัยของข ้อมูลในเครื่ องมือ 

(Security Test) โดยได ้ผลการวิ เคราะห ์จ�ำแนกตาม 

แนวทางแต่ละด้านดังนี้ คือ

	 ภาพรวมของระบบ พบว่า ประสทิธภิาพเครือ่งกรอง

สิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก        

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิภาพเครื่องมือ

กรองสิท ธิก� ำลั งพลของกองทัพบกใน 4 ด ้าน ได ้แก ่  

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้เครื่องมือ (Functional 

Requirement Test) อยู่ในระดับดีมาก ด้านการท�ำงานได้ตาม

ฟังก์ชัน่งานของเครือ่งมือ (Functional Test) อยูใ่นระดบัดีมาก 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานเครื่องมือ (Usability Test) อยู่ใน

ระดับดีมาก และ ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน         

เคร่ืองมือ (Security Test) อยูใ่นระดับดี ซึง่สอดคล้องการศกึษา

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยงใน           

โรงพยาบาลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาโรงพยาบาล

พนมไพร อ.พนมไพร จ.ร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ประสทิธภิาพของระบบ และความพงึพอใจของระบบ ประกอบ

ด้วย ด้านความต้องการของผูใ้ช้ ด้านความถกูต้องในการท�ำงาน

ของระบบ ด้านความปลอดภัยในการทางานของระบบ และ 

ภาพรวมทุกด้านของระบบ พบว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนช่วยลดภาระ       

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองความต้องของ           

ผู้ใช้งานและสามารถนาไปใช้งานได้จริง และผลการประเมิน

ประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับด ี         

และผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ท่ีมีต่อระบบท้ัง              

ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก9

	 จากผลการประเมินเครื่องมือกรองสิทธิกาลังพล

ของกองทัพบกในแต่ละด้านนัน้ สามารถพิจารณาผลของการใช้

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกในภาพรวมได้คือ 

การพฒันาเครือ่งมือกรองสทิธกิ�ำลงัพลของกองทพับกนัน้ถอืว่า

ประสบผลส�ำเร็จในระดับที่ดี สามารถ แก้ไขปัญหาการด�ำเนิน

การสิทธิก�ำลังพลในปัจจุบันได้ เช่น ปัญหาด้านการขอรับสิทธิ

ไม่ได้ ครบถ้วนและระยะเวลาการขอรบัสทิธ ิปัญหาด้านเอกสาร

ไม่ถูกต้องตรงตามแบบฟอร์มที่กองทัพบกก�ำหนด เป็นต้น        

จากการพฒันาเครือ่งมอืนี ้ผูว้จิยัมกีารวิเคราะห์ถงึความต้องการ 

และแนวทางการพัฒนาจากผู้เช่ียวชาญด้านสิทธิก�ำลังพลแล้ว

น�ำข้อมูลต่าง ๆ มาประยุกต์และท�ำการพัฒนาเคร่ืองมือ              

พบว่าการพฒันาเครือ่งมอืกรองสทิธกิ�ำลงัพลของกองทัพบกน้ัน

มีความส�ำคัญต่อการท�ำงานด้านสิทธิก�ำลังพลของเจ้าหน้าที ่    

ฝ่ายก�ำลงัพลของกองทพับก เพือ่พฒันางานให้เกดิประสทิธภิาพ     

ตามขัน้ตอนการพฒันาทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในเบือ้งต้น มกีารประเมนิ

เครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกจากผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ฝ ่ายก�ำลังพลที่จะต้องน�ำ        

เครื่องมือนี้ไปใช้งานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       

ด้านก�ำลังพลอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ดังนั้นเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น

สามารถน�ำไปใช้งานได้จริงซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยผลของ        

การใช้หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์เสรมิการเรยีนรูเ้รือ่งการดดูเสมหะ

ต่อผลสัมฤทธิ์การเรียน ความมั่นใจและความพึงพอใจของ

นักศึกษา พบว่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา          

กลุ่มที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เสริมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพ          

อยู่ในระดับมาก แสดงว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยส่งเสริม          

ให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียนมากขึ้นโดยนักศึกษาประเมินว่า               

สื่อมีประโยชน์มาก ช่วยในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอยากให ้        

ท�ำสื่อแบบนี้ในทุกกิจกรรมการพยาบาล เนื่องจากท�ำให้เข้าใจ

ง่ายขึ้น8

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 การวิจัยครั้งนี้ได ้พัฒนาเครื่องมือกรองสิทธ ิ      



336
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nursesการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบก

ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564
Vol. 22 No.2 May - August 2021

ก�ำลังพลของกองทัพบกขึ้น โดยมีการประเมินคู่มือที่ใช้งานใน

ปัจจุบันและสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู ้เชี่ยวชาญ        

ด้านสิทธิก�ำลังพล เพือ่ใช้ในการพฒันาเคร่ืองมอืจงึมคีวามเหมาะสม           

ในการที่จะมีการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายก�ำลังพลสนอขอรับ

สิทธพิงึมพีงึได้ให้แก่ก�ำลงัพลในความรบัผดิชอบได้อย่างถกูต้อง 

ครบถ้วน ควรมกีารน�ำเคร่ืองมอืไปใช้ในหน่วยระดับอืน่ ๆ  ภายใน

กองทัพบกตามล�ำดับต่อไป

	 2.	 ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เครื่องมือ        

กรองสิทธิก�ำลังพลของกองทัพบกไม่เพียงแต่เจ้าหน้าที่ฝ่าย 

ก�ำลังพลแต่จะต้องมีการเผยแพร่ให้กับก�ำลังพลในสังกัด         

กองทพับกอกีด้วย เนือ่งจากเครือ่งมือทีพ่ฒันาขึน้มรีายละเอยีด

เกี่ยวกับสิทธิที่พึงมีพึงได้อย่างครบถ้วน ซึ่งจะท�ำให้ก�ำลังพล         

ในสังกัดกองทัพบกได้รับรู ้รับทราบถึงสิทธิอันพึงมีพึงได ้           

ของตนเอง

	 3.	 ควรให้ความส�ำคัญกับสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการ

รักษาพยาบาล เพื่อให้ก�ำลังพลได้รับบริการสาธารณสุข  

ทั้งการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การตรวจวินิจฉัย        

การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทีจ่�ำเป็นต่อสุขภาพ

และการด�ำรงชีวิตของก�ำลังพลที่ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติ

หน้าที่ เนื่องจากเป็นสิทธิแรกที่พึงได้รับจากการสูญเสียใน

เหตุการณ์ต่าง ๆ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการพัฒนาเครื่องมือกรองสิทธิก�ำลังพลของ     

กองทัพบกให้สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ได ้หลายชนิด 

(Multi Device) เช่น Mobile Application เพื่อการสะดวก      

ต่อการใช้งานและทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น9
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