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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงการวิเคราะห์ครั้งนี้ เพื่อศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนความรู้ ทักษะและ 

ความสามารถ คุณลักษณะบุคลิกภาพ และการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานต่อการริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ในโรงพยาบาลเอกชน ซึง่พฒันาจากโมเดลการรเิริม่ด้วยตนเองของเฟรเซอร์และเฟย์ กลุม่ตวัอย่างเป็นหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาล

เอกชนที่ผ่านการรับรอง JCI จ�ำนวน 262 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 7 ชุด มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคอยู่ในช่วง 

.78 - .89 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณาและสถิติวิเคราะห์เส้นทาง  

	 ผลการวิจัย  พบว่า  สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน  คุณลักษณะบุคลิกภาพและการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานมีอิทธิพล

ทางตรงต่อการริเริ่มด้วยตนเอง (β = .23, .09 และ .50 ตามล�ำดับ) และสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน    ความรู้ ทักษะและความสามารถ  

คุณลักษณะบุคลิกภาพมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการริเริ่มด้วยตนเองผ่านการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน (β = .19, .44 และ .27 
ตามล�ำดับ) ซึ่งตัวแปรทั้งหมดสามารถร่วมกันพยากรณ์การริเริ่มด้วยตนเองได้ร้อยละ 51 (R2 = .51) โดยโมเดลมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (P-value = .307, χ2 = 1.044, DF = 1, CMIN/DF = 1.044, GFI= .998, AGFI = .976, CFI = .1.000,             

RMR = .000, RMSEA = .013)  

	 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนและผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลควรมีนโยบายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุน ความรู้         

ทกัษะและความสามารถ คุณลกัษณะบคุลิกภาพและการพฒันาความพร้อมในการท�ำงานอย่างต่อเนือ่งตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 

ซึ่งจะช่วยเพิ่มระดับพฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วย

 

ค�ำส�ำคัญ: สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน ความสามารถทางปัญญา คุณลักษณะบุคลิกภาพ การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน  

การริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วย
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บทน�ำ
	 โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยส่วนใหญ่พัฒนา

ตนเองให้เป ็นศูนย ์การบริการสุขภาพนานาชาติ ท้ังนี้ม ี                    

โรงพยาบาลเอกชนอีกหลายแห่งที่กระตือรือร้นในการพัฒนา

ตนเองต่อเน่ืองปัจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรอง

คุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลระดับสากล (Joint           

commission international: JCI) จ�ำนวน 43 แห่ง จึงเกิด

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในในระดับสากล1 ขณะเดียวกัน

แนวโน้มการขยายตัวและการเพ่ิมจ�ำนวนของโรงพยาบาล

เอกชนที่ผ่านการรับรอง JCI มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นต่อเนื่องซ่ึงบ่งช้ี

ว่าการด�ำเนินการเติบโตในทิศทางที่ดี2 เมื่อพิจารณามาตฐาน

มาตรฐานของสมาคมที่ให้การรับรอง JCI เห็นว่าข้อก�ำหนดการ

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของ JCI1 อยู ่ ท่ีร ้อยละ 90 

ซึ่งสูงมาก อีกทั้ง JCI จะให้ความส�ำคัญกับคุณสมบัติของบุคคล

ทีป่ฏิบตังิานในต�ำแหน่งต่างๆ  ดังน้ันผูท้ีจ่ะด�ำรงต�ำแหน่งหวัหน้า

หอผู้ป่วยจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ กล่าวคือ 

ต้องมีวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองการฝึกอบรมที่บ ่งชี้ว ่ามี

คุณสมบัติที่ เพียงพอกับการปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง1 ทั้งนี้

เนือ่งจากหวัหน้าหอผูป่้วยมบีทบาทส�ำคญัในการพฒันาคุณภาพ

การบรหิารและการบรกิารในหอผูป่้วยและเป็นผูใ้ห้ข้อเสนอแนะ

ทิศทางการพัฒนาแก่ฝ่ายการพยาบาลเพื่อน�ำไปก�ำหนดเป็น

นโยบายในการบริการงานอีกด้วย นอกจากนี้หัวหน้าหอผู้ป่วย

ต้องแสดงพฤติกรรมการบริหารท่ีเป็นเลิศ ร่วมผลิตนวัตกรรม

ทางการพยาบาลที่สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้กับ       

หอผู้ป่วย มีการสนับสนุนนโยบายองค์กรและเอื้อเฟื้อส่งเสริม

การพฒันางานในองค์กร  หวัหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชน

จึงเป็นเสมือนปัจจัยแห่งความส�ำเร็จขององค์กร3 

	 ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการ

รับรอง JCI ส่วนใหญ่จะคัดเลือกหัวหน้าหอผู้ป่วยจากคนใน

หน่วยงาน ซึ่งได้พัฒนาสมรรถนะบางประการไว้แล้ว จากการ 

ทบทวนวรรณกรรมพบว่าโรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรอง 

JCI ต้องการหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีความสามารถสูงในการปฏิบัติ

งานท้ังทางด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ การมุง่การตลาดสามารถ

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู ่เป้าหมายและสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ท่ีน�ำไปสู่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน สามารถพัฒนาคน        

และงานจนบรรลุมาตรฐานคุณภาพที่สูงกว่าได้ มีความริเริ่ม

Abstract
	 The analytical research design was to examine the relationship model among environmental supports, 

knowledge skills and ability, personality characteristics, and orientations on personal initiative of head nurses 

in private hospitals. The conceptual framework of this research study was synthesized from personal initiative 

model by Frese and Fay6. The research samples were 262 head nurses in different JCI private hospitals in 

Thailand. Data were collected with 7 questionnaires and using, the level of cronbach’s alpha coefficient in the 

range of .78 -.89. respectively. All data were analyzed with descriptive and path analysis statistics.

	 The results showed; an environmental supports, personality characteristics, and orientations had direct 

effect on personal initiative (β = .23, .09 and .50 respectively), and environmental supports, knowledge              

skills and ability, had indirect effect on personal initiative with mediator orientations (β = .19, .44 and .27          

respectively), which all variables had predicted personal initiative at 51% (R2 = .51, p < .01). The correlational 

model was congruent with the empirical data (P-value = .307, χ2 = 1.044, DF = 1, CMIN/DF = 1.044, GFI = .998, 

AGFI = .976, RMR = .060, CFI = .1.000, RMR = .000, RMSEA = .013).

	 The private hospital administrators and nursing executives should have a policy to continuously         

develop the environmental supports, knowledge skills and ability, personality characteristics, and orientations 

according to the changing situation in which enhancing the personal initiative behaviors level of the 

head nurses. 

Keywords:  Environmental supports, Cognitive ability, Personality characteristics, Orientations, Personal 

initiative of head nurses
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สร้างสรรค์และร่วมพัฒนาหอผู้ป่วยให้เป็นองค์การสมรรถนะ      

สูงได้4 ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อคนที่เป็น

หวัหน้าหอผูป่้วยมีพฤตกิรรมการริเร่ิมด้วยตนเอง6 ผูว้จิยัได้ศกึษา

น�ำร่องเกีย่วกบัสถานการณ์การฏบิติังานของหวัหน้าหอผูป่้วยใน

ปัจจุบันของโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรอง JCI จ�ำนวน           

5 แห่งในปี พ.ศ. 2561 ด้วยวิธีการสอบถามผู้บริหารฝ่าย            

การพยาบาลและผู้บริหารทรัพยากรบุคคล ค้นพบว่าผลการ

ประเมินหัวหน้าหอผู้ป่วยจ�ำนวน 54 คน (ร้อยละ 86.27)                

มีคะแนนการประเมินการปฏิบัติงานต�่ำกว ่าร ้อยละ 90                

เ ม่ือวิ เคราะห ์ เชิงลึกเห็นว ่าการบริหารการพยาบาลใน

สถานการณ์ปัจจุบันมีความซับซ้อนมาก ทั้งนี้โรงพยาบาล               

มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายตามทิศทางการตลาด ปัญหาและ

ความเสี่ยงใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และต้องอาศัยความ        

เร่งด่วนแม่นย�ำสูงในการจัดการงาน อีกทั้งในฝ่ายการพยาบาล

มีพยาบาลอยู่หลากหลายเจเนอเรช่ันจึงท�ำให้การบริหารการ

พยาบาลยุ่งยากซับซ้อนยิ่งขึ้น5 ดังนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยจ�ำเป็น

ต้องพัฒนาศักยภาพตนเองให้เกิดสมรรถนะใหม่ที่ช่วยให้           

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

ต่อเนื่อง

	 ขณะเดยีวกนัอกีมมุหนึง่ของการทบทวนวรรณกรรม

พบว่าในศาสตร์อืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรกิาร 6,7,8,9,14  อาท ิ ธรุกจิ

อุตสาหกรรมการบริการ การบริหารองค์กร สถานประกอบการ

และศาสตร์ทางการศึกษา พบว่า การที่บุคคลทุกระดับใน         

สายงานมีการริเริ่มด้วยตนเองมักจะแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้

แก้ไขปัญหาในงาน ออกแบบสร้างวิธกีารท�ำงานใหม่ ปรบัเปลีย่น

วธิกีารบรกิารให้ดียิง่ขึน้ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้คนแสดงศกัยภาพ

ในการท�ำงานได้เต็มที ่ ส่งผลให้คุณภาพการผลติและการบรหิาร

เป็นไปในทิศทางที่ดีผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลและองค์กร      

มีการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งโมเดลการริเริ่ม

ด้วยตนเอง (Personal initiative model) เป็นทฤษฏีท่ี             

เพิ่มประสิทธิภาพคนและงานในศตวรรษท่ี 21 พัฒนาขึ้นโดย

เฟรเซอร์และเฟย์6 ในปี ค.ศ. 2001 ประกอบ 3 องค์ประกอบ 

ได ้แก ่ การท�ำงานอย่างสร ้างสรรค์ ท่ีเริ่มต ้นด ้วยตนเอง 

(Self-starting behavior) การใช้วิธีการปฏิบัติงานเชิงรุก       

(Proactive working) การมีความมานะพยายาม (Persistent) 

ซ่ึงโมเดลการริเริ่มด้วยตนเองได้รับการยอมรับในวงกว้างว่า 

สามารถเพ่ิมศักยภาพบุคคลที่ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานใน

ระดับสูง ซ่ึงมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ให้ข้อสรุปในทิศทาง

เดียวกันว่า  การริเริ่มด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ระดับบุคคลและระดับองค์กร โดยเฟรเซอร์และเฟย์ได้ระบุว่า

โมเดลการริเริ่มด้วยตนเองเป็นชุดโมเดลความสัมพันธ ์ มีปัจจัย

เหต ุได้แก่ สิง่แวดล้อมทีส่นบัสนนุ (Environmental supports) 

ความรู ้ ทักษะและความสามารถ (Knowledge, skills,              

and abil ity) คุณลักษณะบุคลิกภาพ (Personality 

characteristics) และการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน 

(Orientations)  ซึ่งปัจจัยเหตุเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อการริเริ่มด้วยตนเอง (Personal initiative)                

ของบุคคล และที่ส�ำคัญเฟรเซอร์ยังอธิบายอีกว่า การริเริ่มด้วย

ตนเองจะเป็นปัจจัยก�ำหนดให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ        

ตามมา 

	 จากหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับพฤติกรรมแห่ง

ความส�ำเร็จท่ีท�ำให้ผลลัพธ์การด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง

ระดับบุคคลและองค์กรในยุคศตวรรษที่ 21 พบว่า พฤติกรรม

การริเริ่มด้วยตนเองความสัมพันธ์กับพฤติกรรมอื่นของบุคคล  

ดังนี้   มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติบัติงานระดับสูงของบุคคล 

การปฏบิตับิตังิานระดบัสงูขององค์กรและการก�ำหนดเป้าหมาย

ทท้ีาทายขององค์การ7 พฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์และการพัฒนา

นวัตกรรม การจัดการความเครียด ความเสี่ยงและความ

ปลอดภัยในงาน  การสร้างพลงัแห่งความเช่ียวชาญในการน�ำทมี

สถานประกอบในการรับใช้สังคม8 นอกจากนี้การริเร่ิมด้วย

ตนเองยังมีผลต่อการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการ

ท�ำงานด้วย6 ดังนั้นการริเริ่มด้วยตนเองจึงเป็นแนวคิดใหม่ใน

ศตวรรษที ่21  ทีน่่าจะสามารถน�ำมาพฒันาศกัยภาพของหวัหน้า

หอผูป่้วยให้สงูขึน้ในบรบิทโรงพยาบาลเอกชนทีผ่่านการรบัรอง 

JCI ในประเทศไทย ผู ้วิจัยจึงได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์     

ระหว่างสิง่แวดล้อมทีส่นบัสนนุ ความรู ้ทกัษะและความสามารถ  

คณุลกัษณะบุคลกิภาพและการพฒันาความพร้อมในการท�ำงาน

ต่อการริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล

เอกชน เพื่อน�ำผลวิจัยมาประยุกต์ใช้ในศาสตร์การบริหาร          

การพยาบาลต่อไป

ค�ำถามการวิจัย
	 1.	 สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน ความรู้ ทักษะและความ

สามารถ คุณลักษณะบุคลิกภาพ และการพัฒนาความพร้อม 

ในการท�ำงาน ต่อการริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วย          

ในโรงพยาบาลเอกชนอยู่ในระดับใด

	 2.	 เส้นทางอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน   

ความรู้ ทักษะและความสามารถ คุณลักษณะบุคลิกภาพ และ
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การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานต่อการริเริ่มด้วยตนเอง         

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนเป็นไปในทิศทางใด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับของส่ิงแวดล้อมที่สนับสนุน   

ความรู้ ทักษะและความสามารถ คุณลักษณะบุคลิกภาพ และ

การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานต่อการริเริ่มด้วยตนเอง       

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชน

	 2.	 เพื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมท่ี

สนับสนุน ความรู ้ ทักษะและความสามารถ คุณลักษณะ

บคุลกิภาพ และการพฒันาความพร้อมในการท�ำงานต่อการรเิริม่

ด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชน

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนมีอิทธิพล        

ทางตรงต่อการริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยใน               

โรงพยาบาลเอกชน

	 สมมติฐานที่ 2 สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนมีอิทธิพล        

ทางอ้อมต่อการริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยใน              

โรงพยาบาลเอกชนผ่านการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน

	 สมมติฐานที่ 3 ความรู้ ทักษะและความสามารถมี

อิทธิพลทางอ้อมต่อการริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วย        

ในโรงพยาบาลเอกชนผ่านการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน

	 สมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะบุคลิกภาพมีอิทธิพล        

ทางอ้อมต่อการริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยใน             

โรงพยาบาลเอกชนผ่านการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน

	 สมมติฐานท่ี 5 คุณลักษณะบุคลิกภาพมีอิทธิพล         

ทางตรงต่อการริเริ่มด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยใน               

โรงพยาบาลเอกชน

	 สมมติฐานที่ 6 การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน

มีอิทธิพลทางตรงต่อการริเร่ิมด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ในโรงพยาบาลเอกชน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาคร้ังนี้ผู ้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดมาจาก  

โมเดลการริเริ่มด้วยตนเอง6 และสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มาผนวกสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งมีลักษณะเป็น             

ชุดโมเดลความความสัมพันธ์ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก ่        

1) สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคุม

การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่ยุ ่งยากซับซ้อน ปัจจัยก่อ

ความเครียดในงาน   และการสนับสนุนให้เกิดการริเร่ิมด้วย           

2) ความรู ้ ทักษะและความสามารถ มี 2 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ความสามารถในงานและความสามารถทางปัญญา              

3) คณุลกัษณะบคุลกิภาพ ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ การต้องการ

ความส�ำเร็จ การกระท�ำอย่างมีเป้าหมาย  การมีบุคลิกภาพเชิงรุก 

และการมีจิตใจที่แน่วแน่ในการปฏิบัติงาน 4) การพัฒนา 

ความพร้อมในการท�ำงาน ม ี6 องค์ประกอบ ได้แก่  การประเมนิ

การควบคุม การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงบันดาลใจ        

ในการควบคมุและความรบัผดิชอบ การมุง่เน้นการเปลีย่นแปลง   

การจัดการความผิดพลาดในงานและการรับมืออย ่าง

กระตือรือร้น 5) การปฏิบัติงานท่ีสร้างสรรค์ด้วยตนเอง              

การใช้วิธีการเชิงรุกในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงาน           

ด้วยความมานะพยายาม    

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงสมมติฐาน
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย  
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Analytic 

research design) ในลกัษณะโมเดลความสมัพนัธ์ (Relationship 

model) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรเป็นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยในแผนก      

การบริการพยาบาลผู้ป่วยโรคทางศัลยกรรม อายุรกรรมและ

แผนกผู้ป่วยหนกั/แผนกผูป่้วยวกิฤตหรอืหอผูป่้วยในเฉพาะทาง

ทกุสาขาปฏบิติัหน้าทีห่วัหน้าหอผูป่้วยมากกว่า 3 เดอืนข้ึนไปใน

โรงพยาบาลเอกชนทีผ่่านการรับรอง JCI 40 แห่งในประเทศไทย  

ประชากรค�ำนวณจากสูตรไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน11               

ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง เท่ากบั 246 คน เพือ่ป้องกนัการสญูหาย

ของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยก�ำหนดการเก็บข้อมูลเพิ่มร้อยละ 20 12 

จงึได้จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างทีต้่องเกบ็ข้อมลูท้ังสิน้ เท่ากบั 308 คน 

ผู้วิจัยใช้การก�ำหนดสัดส่วนโรงพยาบาลตามภาค ก่อนใช้วิธีสุ่ม

อย่างง่ายในการเข้าหาโรงพยาบาล โดยท�ำการจับฉลากรายชื่อ

โรงพยาบาลแบบไม่ใส่คืนและเก็บข้อมูลตามเกณฑ์ก�ำหนดจน

ครบจ�ำนวนที่ต้องการ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ
	 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัยคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี             

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่         

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด การศึกษา

เฉพาะทางการพยาบาล ประสบการณ์ในการบริหารหอผู้ป่วย 

เป็นต้น ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดตัวแปร ได้แก่ แบบสอบถาม

ส่ิงแวดล้อมทีส่นบัสนนุ 15 ข้อ แบบสอบถามความรู ้ทกัษะและ

ความสามารถ 26 ข้อ แบบสอบถามคุณลักษณะบุคลิกภาพ        

18 ข้อ   แบบสอบถามการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน           

24 ข้อ แบบสอบถามการรเิริม่ด้วยตนเอง 9 ข้อ ผูว้จิยัพฒันาขึน้

ตามโมเดลการริเร่ิมด้วยตนเอง6 ค�ำตอบเป็นแบบลิเคิร ์ท                 

5 ระดับ เห็นด้วยมากที่สุด (5 คะแนน) เห็นด้วยน้อยที่สุด             

(1 คะแนน) เกณฑ์และการแปลค่าคะแนนเฉลี่ยด้วยการแบ่ง 

ตามอัตราภาคชั้น  ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ระหว่าง 1.00-5.00 

โดยค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด หมายถึง ระดับความคิดเห็นของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยในตัวแปรตัวแปรนั้นๆ อยู่ในระดับมากที่สุด  

	 ข้อค�ำถามทุกข้อผ่านการตรวจความตรงเชิงเนื้อหา

จากผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน และผ่านการตรวจสอบความตรง          

เชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยคุณภาพของ

แบบสอบถามทั้ง 5 ชุด ได้ค่า CVI เท่ากับ .95,.98, 1.00,             

.98, และ 1.00 ตามล�ำดับ และค่าแอลฟาของคอนบราค          

เท่ากับ  .83, .89, .83, .78,  และ .81 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ผ ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยคริสเตียน เลขที่ น. 09/ 

2562 ลงวนัที ่21 ธนัวาคม 2562 และได้รบัการพทิกัษ์สทิธติาม

ร่างพระราชบัญญัติการท�ำวิจัยในมนุษย์ก�ำหนด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยจึงท�ำหนังสือขออนุมัติเก็บรวบรวมข้อมูล        

จากคณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน และหนังสือ           

ขอความอนุเคราะห์แต่งตั้งผู้ประสานงานเก็บข้อมูลวิจัย ส่งถึง   

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล 32 แห่ง หลังจากได้รับอนุมัติผู้วิจัย  

จึงประสานกับผู ้ประสานงานวิจัยของแต่ละโรงพยาบาล             

เพื่อด�ำเนินการเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถามถูกส่งไปและกลับ

ระหว่างผู ้วิจัยกับผู ้ประสานงานผ่านระบบไปรษณีย์แบบ           

EMS   โดยเมื่อหัวหน้าหอผู้ป่วยตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบ 

ร้อยจะน�ำใส่ซองท่ีผู ้วิจัยจัดไว้ให้พร้อมปิดผนึกแล้วส่งคืน              

ให้กบัผูป้ระสานงานเพือ่รวบรวมส่งกลบัแบบสอบถามแก่ผูว้จิยั  

เกบ็รวบรวมข้อมลูตัง้แต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถงึ 30 มถินุายน 

พ.ศ. 2563 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ�ำนวน 282 ชุด มี

แบบสอบถามที่น�ำไปใช้วิเคราะห์ได้  262 ชุด (ร้อยละ 85.06) 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยการแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	 วิเคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์ด้วยสถติวิิเคราะห์

เส้นทาง (Path analysis)
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ผลการวิจัย
	 (1)	ข้อมูลส่วนบุคคล 

	 กลุ่มตัวอย่าง 262  คน เป็นพยาบาลเจเนอเรช่ันเอก็ซ์

มีอายุอยู่ในช่วง 41-55 ปี จ�ำนวน   138 คน ร้อยละ 50                    

(  = 42, SD =7.04) และรองลงมาเป็นพยาบาลเจเนอเรชัน่วาย

ทีมี่อายุอยูใ่นช่วง 28 – 35 ปี จ�ำนวน  50 คน ร้อยละ 19  จ�ำนวน

ปีที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลมากที่สุดอยู ่ในช่วง  

16-20 ปี จ�ำนวน 70 คน ร้อยละ 26.70 ประสบการณ์ใน            

การบริหารหอผู้ป่วยมากที่สุดอยู่ในช่วง 6-10 ปี จ�ำนวน 88 คน  

ร้อยละ 33.60  (  = 9.27 , SD = 6.35) เคยได้รับรางวัลเชิดชู

เกียรติจากหน่วยงานหรือองค์การต่างๆ   จ�ำนวน 134   คน          

ร้อยละ 51.14  ส�ำเรจ็การศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ด ร้อยละ 65 

และยังมีผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทอีกร้อยละ 35       

ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง จ�ำนวน 103 

คน  คิดเป็นร้อยละ 40.30  

	 (2)	ระดับของสิง่แวดล้อมทีส่นบัสนนุ  ความรู้ ทกัษะ

และความสามารถ คุณลักษณะบุคลิกภาพ การพัฒนาความ

พร้อมในการท�ำงาน และการริเริ่มด้วยตนเอง 

ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคะแนนจ�ำแนกตามลักษณะโดยรวมของสิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุน  

ความรู ้ทกัษะและความสามารถ  คณุลักษณะบคุลกิภาพ การพฒันาความพร้อมในการท�ำงาน   และการริเริม่ด้วยตนเองของหวัหน้า

หอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชน   (n = 262)

	 ตัวแปร	 	 SD	 ระดับ

1. 	สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน (Environmental supports; ES)	 4.27	 .71	 มาก

2. 	ความรู้ ทักษะและความสามารถ (Knowledge, skills, ability; KSA)	 3.71	 .73	 มาก

3. 	คุณลักษณะบุคลิกภาพ (Personality characteristics; PC)	 4.00	 .75	 มาก

4. 	การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน  (Orientations; O)	 4.23	 .73	 มาก

5. 	การริเริ่มด้วยตนเอง (Personality initiative; PI)	 4.37	 .60	 มาก

	 จากตารางที่ 2   พบว่า ระดับคะแนนเฉลี่ยของ             

ส่ิงแวดล้อมที่สนับสนุน ความรู ้ ทักษะและความสามารถ    

คุณลักษณะบุคลิกภาพ การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน 

และการริเร่ิมด้วยตนเองของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีระดับคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   (  =  4.27, 3.71, 4.00, 4.23, 4.37   

และ SD = .71, .73, .75, .73, .60  ตามล�ำดับ)  

	 (3)	โมเดลความสัมพันธ ์ระหว ่างสิ่งแวดล้อมที่

สนับสนุน ความรู ้ ทักษะและความสามารถ   คุณลักษณะ

บุคลิกภาพ การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน และการริเริ่ม

ด้วยตนเอง 

ภาพที่ 2   เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน ความรู้ ทักษะและความสามารถ คุณลักษณะบุคลิกภาพและ            

การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานต่อการริเริ่มด้วยตนเอง
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	 จากภาพที่ 2 หลังตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงทั้งหมด ไม่เกิน .90 บ่งชี้

ว่าไม่เกิดสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)13 เมื่อน�ำเข้าสู่การวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า โมเดลสมมติฐานมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตารางที่ 3  ค่าสถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบเส้นทางอิทธิพลระหว่างตัวแปรโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการริเริ่ม

ด้วยตนเองและการยอมรับสมมติฐานการวิจัย  (n = 262)

	 สมมติฐาน	 เส้นทางอิทธพลของ	 อิทธิพลทางตรง	 อิทธิพลทางอ้อม	 อิทธิพลรวม	 ค่าสัมประสิทธิ์	 การยอมรับ

	(Hypothesis)	 ความสัมพันธ์	 (Direct effect)	 (Indirect effect)	 (Total effect)	การพยากรณ์ (R2)	 สมมติฐาน	

		  (Structural path 					     (Interpreted

		  relationship)					     results)

	 H
6
	 O  PI	 .50	 -	 .50	 .51	 ยอมรับ

	 H
1
	 ES  PI      	 .23	 -	 .23	 	 ยอมรับ

	 H
2
	 ES  O  PI          	 -	 .10	 .10 	 	 ยอมรับ

	 H
3
	 KSA  O  PI      	 -	 .22	 .22	 	 ยอมรับ

	 H
4
	 PC  O  PI        	 -	 .14	 .14	 	 ยอมรับ

	 H
5
	 PC  PI       	 .09	 -	 .09	 	 ยอมรับ

	 จากตารางที ่3   การศึกษาโมเดลการรเิริม่ด้วยตนเอง

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านรับรอง JCI  

ครั้งน้ี เป็นการศึกษาครั้งแรกของโลกที่ใช้ตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 

เต็มรูปแบบตามเฟรเซอร์และเฟย์6 ผลการศึกษาพบว่า เส้นทาง

อิทธิพลส่วนใหญ่เป็นไปตามข้อตกลงตามโมเดลการริเริ่มด้วย

ตนเอง6 ก�ำหนดไว้  โดยสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน ความรู้ ทักษะ

และความสามารถ  คุณลกัษณะบคุลกิภาพ และการพฒันาความ

พร้อมในการท�ำงานสามารถร่วมกันพยากรณ์การริเริ่มด้วย

ตนเองได้ร้อยละ  51 (R2 = .51, p < .01) ทั้งนี้ผลการศึกษา        

ที่พบมีความแตกต่างจากข้อตกลงของทฤษฏี6 ก�ำหนดไว้ 1  

ประเด็น คือ คุณลักษณะบุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการรริเริ่มด้วย

ตนเอง (  = .09, p < .01) ซึ่งเฟรเซอร์และเฟย์6 ยังได้อธิบาย

เส้นทางนี้ไว้ในโมเดล

   

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษานี้ เป ็นการศึกษาโมเดลเต็มรูปแบบ 

ครั้ งแรกในศาสตร ์การบริหารการพยาบาลโดยศึกษา 

ในหัวหน้าหอผู้ป่วย จากผลการวิจัยทุกสมมติฐานถูกยอมรับ       

ทางสถิติอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้นการริเริ่มด้วยตนเองของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วยในบริบทโรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรอง 

JCI จะต้องได้รับการสนับสนุนจากตัวแปรที่เป็นปัจจัยเหตุ 

ทัง้ 4 ตวัแปร โดยจะขาดตวัใดตวัหนึง่ไม่ได้ การรเิริม่ด้วยตนเอง

ถกูเสนอว่าเป็นทกัษะศตวรรษที ่21 ทีม่ผีลท�ำให้คนเกดิศกัยภาพสงู

ในการท�ำงานการศกึษานีช้ีเ้หน็ว่าหัวหน้าหอผูป่้วยทีป่ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลระดับสากลมีการริเริ่มด้วยตนเองมาก่อนแล้ว      

แต่พึ่งถูกประเมินเป็นครั้งแรก ฝ่ายก่ารพยาบาลควรเน้น            

การพัฒนาความรู้ทักษะและความสามารถและคุณลักษณะ

บุคลิกภาพที่สะท้อนการใช้ปัญญาในการท�ำงานให้สูงขึ้นและ 

ให้สอดคล้องกับบริบทงานท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงจะช่วย

สนับสนุนให้หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงพฤติกรรมการริเริ่มด้วย

ตนเองได้สูงขึ้น โดยการริเริ่มด ้วยตนเองแสดงออกด้วย 

คุณลักษณะท่ีหนึ่งคือการปฏิบัติงานท่ีสร้างสรรค์ด้วยตนเอง 

แสดงออกถึงความรอบรู้สร้างสรรค์นวัตกรรมในการบริหาร 

วางแผนก�ำกับงานพร้อมน�ำข ้อเสนอแนะนั้นไปปรับปรุง 

ให ้งานส�ำเร็จ คุณลักษณะท่ีสองคือการใช ้วิ ธีการเชิงรุก 

ในการปฏิบัติงาน โดยมองให้เห็นโอกาสในการสร้างสรรค์งาน

ให้เกิดประโยชน์ มีความคุ้มค่าคุ้มทุนมากขึ้น และใช้ทุกโอกาส

ท�ำงานให้ส�ำเร็จอย่างรวดเร็วด้วยความกระตือรือร้น มานะ

พยายามในการน�ำความคิดสร้างสรรค์มาสู่การปฏิบัติให้เกิด       

ผลส�ำเร็จ และคุณลักษณะท่ีสามคือ การปฏิบัติงานด้วย             

ความมานะพยายาม แสดงออกด้วยการใช้ทักษะการแก้ไข

ปัญหาในงานได้หลายรปูแบบและครอบคลมุ น�ำข้อผิดพลาดมา
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วิเคราะห์วางแผนแก้ไขข้อผิดพลาด พัฒนาความสามารถ           

ของตนให้สูงขึ้นตรงกับความคาดหวังขององค์กร อภิปราย           

ผลการวิจัย ดังนี้

	 จากสมมติฐานที่ 1 สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนมีอิทธิพล

ทางตรงต่อการริเริ่มด้วยตนเอง และจากสมมติฐานท่ี 2               

สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการริเริ่มด้วย  

ตนเองผ่านการพฒันาความพร้อมในการท�ำงาน  ผลการทดสอบ  

พบว่า สมมติฐานถูกยอมรับ ชี้ให้เห็นว่ายิ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยรับรู้

ว่ามีส่ิงแวดล้อมสนับสนุนการปฏิบัติงานมากเท่าใดยิ่งจะมีผล

ท�ำให้ระดับการริเริ่มด้วยตนเองมากขึ้นตามไปด้วย และยังมีผล

ต่อการพฒันาความพร้อมในการท�ำงานทีส่่งผลต่อการรเิริม่ด้วย

ตนเองได้อีกทางด้วย โดยคุณลักษณะสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน        

ที่ส�ำคัญองค์ประกอบแรก คือ การควบคุมการปฏิบัติงาน 

แสดงออกด้วยการที่หัวหน้าหอผู้ป่วยมีโอกาสตัดสินใจควบคุม

การปฏิบัติงานด้วยตนเองและมีส ่วนร่วมในการตัดสินใจ           

เกี่ยวกับกลยุทธ์  องค์ประกอบที่สองคือการปฏิบัติงานที่ยุ่งยาก

ซับซ ้อน หัวหน้าหอผู ้ป ่วยต้องมีความสามารถประเมิน 

ความซับซ้อนและจ�ำแนกความยากง่ายของงานมอบหมายงาน

แก่บุคคลที่พร้อมจะเรียนรู้หรือมีทักษะที่พร้อมจะท�ำงาน          

และปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อนด้วยตนเองได้ องค์ประกอบ         

ทีส่ามคอืปัจจยัก่อความเครียดในงานแสดงออกด้วยการจดัการงาน

ให้เหมะสมตามเวลาคงไว้ซึ่งสมดุลชีวิตและพัฒนาบุคลากร         

ในงานให้เกิดศักยภาพสูง สร้างความปลอดภัยในท่ีท�ำงาน 

สรรหาครุภัณฑ์ให้พร้อมใช้งานและออกแบบระบบการท�ำงาน

ให้ทันสมัย ซึ่งเฟรเซอร์และเฟย์6 ระบุว่าปัจจัยก่อความเครียด

ในงานที่มีในระดับต�่ำจะเป็นสิ่งกระตุ ้นให้คนเกิดความคิด 

เร่ิมสร้างสรรค์พัฒนางานให้เกิดความส�ำเร็จ ในการศึกษา 

ครั้งน้ีอยู่ในช่วงระบาดของโรคโควิด-19 ท�ำให้ความเครียด 

ของหัวหน้าอยู่ในระดับสูง แต่เนื่องจากมีคุณลักษณะอ่ืนใน

ตัวแปรสิ่งแวดล้อมที่ให้อิทธิพลทางบวกซึ่งมีจ�ำนวนมากกว่า        

จึงท�ำให้สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุน ส่งอิทธิพลต่อตัวแปรการริเริ่ม

ด้วยตนเองและตัวแปรการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงาน 

ได ้ค ่อนข ้างต�่ำตามมา และสุดท้ายองค ์ประกอบที่สี่คือ 

การสนบัสนนุให้เกิดการรเิริม่ด้วยตนเอง แสดงออกด้วยการสร้าง

ความคุ้นเคยกับคนอ่ืนและขอรับค�ำปรึกษาเพื่อการพัฒนางาน

จากท่ีปรึกษาได้เหมาะสม การที่หัวหน้าหอผู ้ป ่วยแสดง 

คุณลักษณะหล่านี้จึงท�ำให้ระดับสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนอยู่ใน

ระดบัมากและส่งอทิธพิลทางตรงต่อการริเริม่ด้วยตนเองตามมา 

คล้ายคลึงกับการศึกษาการควบคุมการปฏิบัติงานที่พบว่า           

การควบคุมการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ ์กับการริ เริ่ม                   

ด้วยตนเองและการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อนมีความสัมพันธ์กับ         

การริเริ่มด้วยตนเอง6 การสนับสนุนให้เกิดการริเริ่มด้วยตนเอง

มีความสัมพันธ์กับการริเริ่มด้วยตนเอง14 ท้ังนี้ในโรงพยาบาล

เอกชนที่ผ่านการรับรอง JCI  มีนโยบายการพัฒนาสิ่งแวดล้อม

ในโรงพยาบาลเพื่อดึงดูดการใช้บริการอยู่แล้วและยังมีการ

จัดการระบบการปฏิบัติงานภายในด้วยมาตรฐานคุณภาพท่ีสูง 

และมีท่ีปรึกษาให้กับหัวหน้าหอผู ้ป่วยท�ำให้การสนับสนุน          

การริเ ร่ิมด้วยตัวเองในระดับสูง คล้ายคลึงกับการศึกษา 

ที่พบว่า การควบคุมการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานที่ยุ่งยาก

ซับซ้อนมีความสัมพันธ์กับแรงบนดาลใจในการควบคุมและ

ความรับผิดชอบ6 และการรับรู ้ความสามารถของตนเอง 

มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการริเริ่มด้วยตนเอง7

	 จากสมมตฐิานที ่3  ความรู ้ทกัษะและความสามารถ

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการริเริ่มด้วยตนเองผ่านการพัฒนา          

ความพร้อมในการท�ำงาน  ผลการทดสอบ พบว่า สมมติฐานถูก

ยอมรับ ช้ีให้เห็นว่ายิ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยรับรู้ว่าตนเองมีระดับ

ความรู้ความสามารถในระดับมากเพียงใดยิ่งจะส่งผลให้การ

พฒันาความพร้อมในการท�ำงานและการรเิริม่ด้วยตนเองเพ่ิมข้ึน

ตามไปด้วย ซึ่งคุณลักษณะความรู้ ทักษะและความสามารถ  

หมายถึง ข้อเท็จจรงิของข้อมลู ทักษะและความสามารถถกูสัง่สม

และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานวิชาชีพ อันได้จากการ

ศึกษาทั้งในสถาบัน การศึกษา สถาบันฝึกอบรม การสัมมนา  

การศึกษาด้วยตนเอง หรือจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

และประสบการณ์กับผู้รู้ทั้งในและนอกวิชาชีพ เพื่อน�ำความรู ้

มาใช้ในงานให้เกิดความส�ำเร็จตามท่ีมุ่งหวัง โดยคุณลักษณะ

ความรู้ ทักษะและความสามารถท่ีส�ำคัญองค์ประกอบแรกคือ 

ความสามารถทางปัญญา แสดงออกด้วยพฤตกิรรมทีช่ีว่้าหัวหน้า         

หอผู ้ป ่วยสามารถจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อนและควบคุม

สถานการณ์ในงานด้วยการคิดไตร่ตรอง คิดวิเคราะห์งาน              

ได้อย่างเป็นระบบและเชือ่มโยงเหตผุลอธบิายได้ คดิพฒันางาน

หรือหาวิธีการใหม่ที่สร้างคุณค่า รับทราบข่าวสาร ความรู้ทาง

วิชาการ เทคโนโลยีที่ เกิดข้ึนใหม่ๆ อย่างสม�่ำเสมอและ                    

ท่านเรียนรู้สิ่งใหม่อย่างรวดเร็ว ซึ่งเฟรเซอร์และเฟร์6 ได้อธิบาย

ว่าความสามารถทางปัญญาของคนจะเกิดจากความรู้และ

ประสบการณ์ในการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในงาน ซ่ึงในการ

วิจัยคร้ังนี้ความสามารถทางปัญญาเป็นตัวแปรใหม่ท่ีไม่เคย

ประเมินในหัวหน้าพยาบาลมาก่อนและเป็นความรู้ที่ควรน�ำไป

พฒันาอย่างจรงิจงัในหัวหน้าหอผูป่้วยต่อไป องค์ประกอบทีส่อง
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คือความสามารถในงานหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องแสดงมาตรฐาน

ความรู ้และทักษะที่เป็นมาตรฐานในการพยาบาลต่อผู ้ป่วย         

การแสดงความสามารถในการบรหิารการจดัการและภาวะผูน้�ำ   

ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ถึงแม้ค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถ

ทางปัญญาและความสามารถในงานอยู่ในระดับมาก แต่ใน

บรบิทของโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรอง JCI ทีม่กีารเปล่ียนแปลง

ทัง้นโยบายและรูปแบบการบรกิารตลอดเวลา  ฝ่ายการพยาบาล

จึงต้องพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถให้หัวหน้าหอ          

ผู ้ป่วยในเรื่องนั้นๆ ก่อนมอบหมายงานให้ปฏิบัติและควร

สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโททางบริหารการ

พยาบาลเพื่อเพ่ิมความรู้ ทักษะและความสามารถที่เหมาะสม

กับต�ำแหน่งงานต่อไป  

	 จากสมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะบุคลิกภาพมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อการริเริ่มด้วยตนเองผ่านการพัฒนาความพร้อมใน

การท�ำงาน  และสมมติฐานที ่5 คุณลกัษณะบคุลกิภาพมอีทิธพิล

ทางตรงต่อการรเิริม่ด้วยตนเอง ผลการทดสอบ พบว่า สมมตฐิาน

ถูกยอมรับ ชี้ให้เห็นว่ายิ่งหัวหน้าหอผู ้ป ่วยมีคุณลักษณะ

บคุลิกภาพมากเท่าใดยิง่จะมผีลท�ำให้ระดบัการรเิริม่ด้วยตนเอง

มากขึ้นตามไปด้วย และยังมีผลต่อการพัฒนาความพร้อมใน      

การท�ำงานที่ส่งผลต่อการริเริ่มด้วยตนเองได้อีกทางด้วย โดย

คุณลักษณะบุคลิกภาพที่ส�ำคัญองค์ประกอบคือการต้องการ

ความส�ำเร็จ ซึ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยจะแสดงออกด้วยการกระท�ำ      

ในสิ่งที่คุ้มค่าคุ้มทุน ทุมเทใจกายในการกระท�ำจนกว่าจะเกิด

ผลลัพธ ์ตามที่ต ้องการและมีความสุขเมื่องานนั้นส�ำเร็จ 

องค์ประกอบที่สองคือการกระท�ำอย่างมีเป้าหมาย ซ่ึงหัวหน้า          

หอผู้ป่วยจะแสดงออกด้วยการตั้งเป้าหมายในการท�ำงาน 

จัดล�ำดับความส�ำคัญในงาน วางแผนปฏิบัติและวิเคราะห์

อุปสรรคที่จะขัดขวางความส�ำเร็จพร้อมเรียนรู ้สิ่งใหม่ๆ 

เพื่อน�ำมาพัฒนางานให้ส�ำเร็จ องค์ประกอบที่สามการมี

บุคลิกภาพเชิงรุก ซึ่งหัวหน้าหอผู ้ป ่วยจะแสดงออกด้วย 

การเป ล่ียนเป ้าหมายไปสู ่ งานด ้วยวิธีการท�ำงานให ้มี

ประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ความคิดใหม่ในการพัฒนางาน 

ให้กลายเป็นจริง  และสุดท้ายองค์ประกอบที่สี่คือ การมีจิตใจที่

แน่วแน่ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งหัวหน้าหอผู้ป่วย

แสดงออกโดยแสดงพฤติกรรม การแสดงออกทางอารมณ์ 

และการรับรู้ขณะปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

และท�ำงานข้ามวัฒนธรรม มุ่งสนองความต้องการพื้นฐานของ 

ผู ้ป ่วย บุคลากรทางการพยาบาลและผู ้บังคับบัญชาและ       

สามารถเอาชนะอุปสรรคที่ท้าทายในงานด้วยวิธีการท�ำงานที่ดี

กว่าเดิม ซึ่งในหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการ

รับรอง JCI  คุณลักษณะบุคลิกภาพได้ปรากฏไว้นานแล้วแต่พึ่ง

ถูกวัดในการศึกษานี้เป็นครั้งแรก ท่ีพบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียอยู ่

ในระดับมาก ท้ังนี้หัวหน้าหอผู้ป่วยส่วนใหญ่มีประสบการณ์         

ในการบริหารหอผู้ป่วยมากกว่า 9 ปี อีกทั้ง บางส่วนยังส�ำเร็จ

การศึกษาปริญญาโทและส�ำเร็จหลักสูตรเฉพาะทางทางการ

พยาบาลจึงสามารถเลือกแสดงคุณลักษณะในข ้างต ้น 

ให้ได้มาก จึงท�ำให้ค่าคะแนนเฉล่ียนคุณลักษณะบุคลิกภาพอยู่

ในระดับมาก ในบริบทของโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรอง JCI  

หัวหน้าหอผู ้ป่วยจะได้รับโอกาสให้ท�ำงานทั้งงานในหน้าที่

ก�ำหนดโดยมีคู่มือการอธิบายลักษณะงาน (Job description) 

ไว้ทีม่แีนวปฏบิตังิานอธบิายไว้อย่างชดัเจน และหวัหน้าหอผูป่้วย

ต้องท�ำงานอื่นท่ีถูกมอบหมายเพิ่มในโอกาสต่างๆ อีกทั้งใน

วิชาชีพการพยาบาลได้ปลูกฝังการท�ำงานสร้างสรรผ่านระบบ

การเรียนการสอนให้การมีบุคลิกภาพเชิงรุกและมีจิตใจแน่วแน่

ในการปฏิบัติงานและหลักจริยศาสตร์ในวิชาชีพจะเป็นกรอบ 

ให้พยาบาลปฏิบัติงานด้วยจิตใจแน่วแน่15 คล้ายคลึงกับ 

การศึกษา ที่พบว่า การมีจิตใจแน่วแน่ในการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ ์กับการริเริ่มด ้วยตนเอง และการมีจิตใจ 

แน่วแน่ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อการริเร่ิมด้วยตนเอง6  

ทั้งนี้โรงพยาบาสลเอกชนควรพัฒนาคุณลักษณะบุคลิกภาพ      

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้สูงขึ้นต่อเนื่อง

	 จากสมมติฐานที่ 6 การพัฒนาความพร้อมในการ

ท�ำงานมอีทิธพิลทางตรงต่อการรเิริม่ด้วยตนเอง ผลการทดสอบ  

พบว่า   สมมติฐานถูกยอมรับ ชี้ให้เห็นว่ายิ่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมี

การพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานมากเท่าใดยิ่งจะมีผลท�ำให้

ระดับการริเริ่มด้วยตนเองมากข้ึนตามไปด้วย โดยการพัฒนา

ความพร้อมในการท�ำงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงออกถึง      

การพัฒนาศักยภาพในตนเองให้เกิดความพร้อมในการท�ำงาน

ในต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการ

รับรอง JCI โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีความพร้อมในการท�ำงาน

จะสามารถควบคุมความผิดพลาดและบริหารความเส่ียงได้ดี       

จึงท�ำให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพเกิดความน่าเช่ือถือใน

มาตรฐาน เกดิการพฒันามาตรฐานการปฏบัิตงิานทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปสูม่าตรฐานทีส่งูกว่า  และหวัหน้าหอผูป่้วยต้องมกีารวิเคราะห์

ความเสีย่งทีจ่ะก่อเกดิความผดิพลาด  เรยีนรูจ้ากความผดิพลาด

ท่ีผ่านมา ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้เกิดความชัดเจนด้วย

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หัวหน้าหอผู้ป่วยจึงต้องมีการ

ประเมินการควบคุมตนเองและเพิ่มการรับรู้ความสามารถของ
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ตนเองอันน�ำไปสู่การควบคุมแรงบันดาลใจและรับผิดชอบมุ่ง

ก้าวข้ามอปุสรรคในงานและจัดการเปลีย่นแปลงในงานไปในทาง

ที่ดีขึ้น โดยการพัฒนาความพร้อมในการท�ำงานได้รับอิทธิพล

จากส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุน ความรู้ ทักษะและความสามารถ 

และคุณลักษณะบุคลิกภาพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยขับเคลื่อน

ศักยภาพให้หัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละคนมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน เมื่อ

อิทธิพลจากตัวแปรดังกล่าวส่งผ่านการพัฒนาความพร้อมใน 

การท�ำงานไปยังการริเร่ิมด้วยตนเองจึงได้ค่าเส้นทางอิทธิพล 

ที่สูงตามมา คล้ายคลึงกับการศึกษา ที่พบว่า การรับรู้ความ

สามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อการการริเร่ิมด้วยตนเอง          

ระดบัสูง การมุง่เน้นการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลต่อการรเิริม่ด้วย

ตนเอง6 และการพัฒนาความพร้อมในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล

ต่อการริเริ่มด้วยตนเอง7 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 	 1.1	 โรงพยาบาลเอกชนและฝ่ายการพยาบาล

ควรน�ำเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ไปประเมินหัวหน้าหอผู้ป่วย

และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบโปรแกรมเพ่ือมุ่งส่งเสริม

การรเิร่ิมด้วยตนเองของหัวหน้าหอผูป่้วยให้สงูขึน้ อนัจะน�ำไปสู่

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ เกิดความได้เปรียบเชิง

การแข่งขันและปฏิบัติงานที่เป็นเลิศตามมา

	 	 1.2	 สมาคมโรงพยาบาลเอกชน  ชมรมผู้บริหาร

การพยาบาลแห่งประเทศไทยและหรอืองค์กรวชิาชีพท่ีเกีย่วข้อง

ควรน�ำโมเดลการริเริ่มด้วยตนเองไปก�ำหนดเป็นกรอบพัฒนา

สมรรถนะส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือผู ้ที่จะขึ้นสู ่ต�ำแหน่ง

หวัหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลท่ีผ่านการรบัรอง JCI ซึง่จะท�ำให้

เกิดหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีศักยภาพสูง

	 2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

    	 	 2.1	 นักวิจัยควรศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุระหว่างความรู้ ทักษะและความสามารถ การพัฒนา  

ความพร้อมในการท�ำงาน และการริเริ่มด้วยตนเองให้เห็น               

กลุ่มทิศทางอิทธิพลที่ชัดเจนขึ้น

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาวิจัยแบบกึ่งทดลองโดย        

น�ำตัวแปรที่ใช้ศึกษาครั้งน้ีไปพัฒนาเป็นโปรแกรมการพัฒนา

ศักยภาพหัวหน้าหอผู้ป่วยให้มีพฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง 

เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ในการพัฒนาหัวหน้าหอผู้ป่วย
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