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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ           

Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 19 คน ประกอบด้วยกลุ่มสหสาขาวิชาชีพ 

ทีท่�ำงานร่วมกบัพยาบาลผูป้ระสานงานทางคลนิกิ จ�ำนวน 6 คน กลุม่นกัวชิาการทีม่คีวามรู้เก่ียวกบัพยาบาลผูป้ระสานงานทางคลนิกิ 

จ�ำนวน 2 คน กลุม่ผูบ้รหิารทางการพยาบาลทีท่�ำงานกับพยาบาลผูป้ระสานงานทางคลนิกิ  จ�ำนวน 4 คน และกลุม่พยาบาลทีป่ฏบิตัิ

งานเป็นพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก จ�ำนวน 7 คน วิธีด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 รอบ คือ รอบที่ 1 การสัมภาษณ ์          

เกี่ยวกับบทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก รอบที่ 2 น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาแล้วน�ำมา           

สร้างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญประมาณค่าแนวโน้มความส�ำคัญของบทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกแต่ละด้าน         

และรอบที่ 3 น�ำข้อมูลที่ได้จากรอบที่ 2 มาค�ำนวณหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จัดท�ำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยัน

ความคิดเห็น เพื่อสรุปผลบทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก

	 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก ประกอบด้วย 5 บทบาท ดังนี้ 1) ผู้จัดการดูแลผู้ป่วย

เฉพาะกลุ่มโรค ประกอบด้วยบทบาทย่อย 10 ข้อ เกี่ยวกับการจัดการดูแลผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับจนถึงหลังการจ�ำหน่าย 2) ผู้จัดการ

ข้อมูลและสารสนเทศทางคลินิก ประกอบด้วยบทบาทย่อย 4 ข้อ เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์แนวโน้มการ

เกิดโรคและการรักษา 3) ผู้ให้ข้อมูล และค�ำปรึกษาทางคลินิก ประกอบด้วยบทบาทย่อย 7 ข้อ เกี่ยวกับการให้ข้อมูลค�ำปรึกษาแก่

ผู้ป่วยและครอบครัว และบุคลากรทีมสุขภาพที่เกี่ยวข้องในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ  4) ผู้ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพทาง

คลนิกิ ประกอบด้วยบทบาทย่อย 6 ข้อ เกีย่วกบัการด�ำเนนิกจิกรรมพัฒนาการดแูลผูป่้วยกลุม่โรคทีร่บัผดิชอบ  5) ผูป้ระสานประโยชน์

ทางคลินิก ประกอบด้วยบทบาทย่อย 6 ข้อ เกี่ยวกับการประสานประโยชน์และการดูแลตามสิทธิของผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ
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บทนำ�
	 พยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก (Clinical nurse 

coordinator) เป็นบทบาทใหม่ของพยาบาลที่ถูกพัฒนาขึ้นมา

ดแูลผูป่้วยตามกลุม่โรค แนวคดิบทบาทของพยาบาลผูป้ระสาน

งานทางคลินิกเป ็นการผสมผสานบทบาทของผู ้ จัดการ 

รายกรณี (Case manager) และผู ้เชี่ยวชาญทางคลินิก            

(Clinical specialist) เข้าไว้ด้วยกัน1 เพื่อรับผิดชอบดูแล          

กลุ่มโรคที่มีความซับซ้อน กลุ่มโรคเรื้อรัง หรือกลุ่มโรคที่มีค่าใช้

จ่ายสูงในการดูแล ได้แก่ กลุ่มโรคมะเร็ง (Cancer) โรคการบาด

เจบ็ (Trauma) โรคหวัใจ (Heart disease) โรคหลอดเลอืดสมอง 

(Stroke) โรคที่มีการปลูกถ่ายอวัยวะ (Transplant) โรคเอดส์ 

(HIV)  โดยบทบาทพยาบาลผูป้ระสานงานทางคลนิกิจะแตกต่าง

จากบทบาทผู้จัดการรายกรณี คือ ผู้จัดการรายกรณีจะเป็น           

ผู ้วางแผนการดูแลผู ้ป่วยรายบุคคล โดยเน้นการวางแผน             

ด้านการใช้ทรัพยากรด้านสุขภาพเป็นหลัก (Utilization          

management) แต่พยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกจะมี

บทบาทเป็นผู้จดัการวางแผนด้านคลนิิกในการดูแลผู้ป่วยในกลุม่

โรคต่างๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและผลลัพธ์ในการดูแลผู้ป่วย 

นอกจากนี้ผลที่ได้จากการก�ำหนดให้พยาบาลผู้ประสานทาง

คลินิกดูแลเฉพาะกลุ่มโรคยังมีความแตกต่างจากผู้จัดการราย

กรณีในด้านการช่วยพัฒนาผลลัพธ์ทางคลินิกให้ดีขึ้น เนื่องมา

จากการติดตามและปรับปรุงแนวปฏิบัติร่วมกับทีมสหสาขา

วิชาชีพเป็นประจ�ำ  พยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกมีการ

ท�ำงานร่วมกบัทมีสหสาขาวชิาชพีในการจดัการวางแผนการดแูล

ผู้ป่วยด้านคลินิก ท�ำให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัยในการดูแล

รักษาและสามารถปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำได้ดีข้ึน2 จากข้อดี            

ดังกล่าวจึงท�ำให้องค์กรสุขภาพในหลายประเทศก�ำหนด

ต�ำแหน่งพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วย       

ในกลุ่มโรคต่าง ๆ   ได้แก่ สหรัฐอเมริกา มีพยาบาลผู้ประสาน

งานทางคลนิกิในการดแูลผูป่้วยกลุม่โรคท่ีมีการปลกูถ่ายอวยัวะ3 

อังกฤษ มีพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วย

กลุ่มโรคผู้บาดเจ็บ4 ออสเตรเลีย มีพยาบาลผู้ประสานงานทาง

คลินิกในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคมะเร็ง5 จอร์แดน มีพยาบาล         

ผูป้ระสานงานทางคลนิกิในการดแูลผูป่้วยกลุม่โรคมะเรง็ในเดก็2 

ญี่ปุ่น มีพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกในการดูแลผู้ป่วย       

กลุ่มโรคเอดส์6 และฮ่องกง มีพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก

ในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคผู้บาดเจ็บ7

	 ส�ำหรับประเทศไทยเริ่มมีพยาบาลผู้ประสานงาน       

ทางคลินิกท้ังในโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนหลายแห่ง          

โดยต�ำแหน่งพยาบาลผู้ประสานงานเป็นพยาบาลต�ำแหน่งหนึ่ง

Abstract
	 The objective of this study was to examine the roles of clinical nurse coordinators based on  

Ethnographic Delphi Future Research (EDFR).   Nineteen informants came from four groups of people  

comprising six multidisciplinary experts, two academics specializing in clinical nurse coordinators, four nursing 

administrators and seven nurses working as clinical nurse coordinators.   The research methodology was 

conducted as follows: the first round involving the interviews about the roles of the clinical nurse coordinator, 

the second round creating a questionnaire based on the information obtained from the interviews and asking 

experts to evaluate the importance of the roles, and the third determining the mean and quartile range of the 

information from the second round to finalize the questionnaire.  The questionnaire was reviewed by experts 

before a summary of the roles of a clinical nurse coordinator was carried out.

	 The findings revealed that the roles of a clinical nurse coordinator can be classified into the following 

five major roles: 1) Care manager: consisting of 10 sub-roles concerning taking care of a patient from admission 

to discharge. 2) Data and information manager: consisting of 4 sub-roles concerning data management and 

analysis to determine the likely cause of the disease and treatment 3) Clinical counselor: consisting of 7            

sub-roles concerning the provision of patients and their families with consultation and health care personnel 

with treatment for certain patients. 4) Clinical quality operator: consisting of 6 sub-roles concerning activities 

organized to improve patient care.5) Clinical advocator: consisting of 6 sub-roles concerning protecting the 

patient’s rights to treatment.
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ทีถ่กูให้มคีวามส�ำคญัต่อการพฒันาคณุภาพการบรกิารพยาบาล

ในประเทศ8 แต่การปฏิบัติจริงของพยาบาลผู้ประสานงาน          

ทางคลินิกในประเทศไทยเป็นการปฏิบัติไปตามหน้าที่ที่ต้อง        

รับผิดชอบเท่านั้นไม่ได้มีการระบุบทบาทไว้อย่างชัดเจน 

นอกจากน้ีการท�ำงานของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก        

ในประเทศไทยยังท�ำหน้าที่ที่ซ�้ำซ้อนกับพยาบาลประจ�ำการ          

ในคลินิกหรือหอผู ้ป่วยและผู ้จัดการรายกรณี จึงท�ำให้เกิด         

เป็นปัญหาในเวลาปฏิบัติงานว่าบทบาทและขอบเขตหน้าท่ีใน

การปฏบิตังิานของแต่ละบคุคลควรเป็นอย่างไร ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาบทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก

ว่าควรประกอบด้วยบทบาทอะไรบ้าง และรายละเอียดแต่ละ

บทบาทควรประกอบด้วยหน้าที่ความรับผิดชอบอะไรบ้าง          

โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ Ethnographic Delphi 

Future Research (EDFR) โดยการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวม      

ความคิดเห็นของผู ้ เชี่ยวชาญทางคลินิกที่มีความรู ้หรือ

ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก 

น�ำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของ

พยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกและเป็นแนวทางส�ำหรับ             

ผู ้บริหารทางการพยาบาลในการวางแผนพัฒนาพยาบาล               

ผู้ประสานงานทางคลินิกต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาบทบาทของพยาบาลผู ้ประสานงาน           

ทางคลินิก

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 จากการได้ทบทวนวรรณกรรมและบรูณาการแนวคดิ

บทบาทพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกในกลุ่มโรคต่างๆ 

ที่มีการศึกษาในต่างประเทศ1,2,6,9,10 มาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น 

ในการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์

เกี่ยวกับพยาบาลผู ้ประสานงานทางคลินิกตามภาพกรอบ

แนวคิดการวิจัยดังนี้

บทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม

1.  ผู้จัดการดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรค

2.  ผู้นิเทศทางคลินิก

3.  ผู้ควบคุมคุณภาพการให้บริการ

4.  ผู้ให้ความรู้เฉพาะกลุ่มโรค

5.  ผู้จัดการข้อมูลและสารสนเทศ

6.  ผู้ประสานประโยชน์

ผลการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 19 คน

1.  บทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก

2.  รายด้านของแต่ละบทบาท

บทบาทของพยาบาลผู้ประสานงาน

ทางคลินิก

บทบาทที่ 1

บทบาทที่ 2

บทบาทที่ 3

บทบาทที่ 4

บทบาทที่ n…

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิบรรยาย โดยใช้เทคนคิ

การวิจัยอนาคตแบบ EDFR มีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้ 

การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
	 การเลอืกกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ แบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 

19 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสหสาขา

วิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ เภสัชกร นักโภชนาการ และนัก

กายภาพบ�ำบัด จ�ำนวน 6 คน 2) กลุม่นกัวชิาการ ได้แก่ พยาบาล

ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดัอบรมหลกัสตูรพยาบาลผูป้ระสาน

ทางคลินิกในกลุ่มโรคต่าง ๆ  จ�ำนวน 2 คน 3) กลุ่มผู้บริหารงาน

พยาบาล ได้แก่ หัวหน้าหรือผู ้จัดการแผนกของพยาบาล                

ผู้ประสานงานทางคลินิก จ�ำนวน 4 คน และ 4) กลุ่มพยาบาล

ปฏิบัติการพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก จ�ำนวน 7 คน         



152
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nursesการศึกษาบทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก

ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564
Vol. 22 No.2 May - August 2021

โดยก�ำหนดคุณสมบัติเฉพาะของผู ้เชี่ยวชาญทุกกลุ ่ม คือ            

ต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับพยาบาลผู้ประสานงาน         

ทางคลนิิกหรอืท�ำงานร่วมกบัพยาบาลผูป้ระสานงานทางคลนิกิ

มาแล้วอย่างน้อย 3 ปี และยินดีเข้าร่วมวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์บทบาทของพยาบาลผู ้

ประสานงานทางคลินิก เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง          

ลกัษณะค�ำถามปลายเปิด เพือ่ให้ผูเ้ชี่ยวชาญแสดงความคดิเหน็ 

ประกอบด้วยข้อค�ำถามเริ่มต้น จ�ำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 1) ท่านคิด

ว่าพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก ควรมีบทบาทอะไรบ้าง         

2) บทบาทแต่ละด้านประกอบด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีใดบ้างใช้

เวลาในการสัมภาษณ์ 45 - 60 นาที 

	 ชุดที ่2	 แบบสอบถามรอบที่ 1 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

ประมาณค่าแนวโน้มความส�ำคัญของบทบาทพยาบาลผูป้ระสาน

งานทางคลินิกแต่ละด้าน ที่ได้จากการสัมภาษณ์ รอบที่ 1 

ลักษณะข้อค�ำถามจะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ ได้แก่ ท่านมีความเห็นว่า บทบาทนั้นมีความ

ส�ำคัญมากที่สุด – น้อยท่ีสุด และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ประกอบด้วยข้อค�ำถามทั้งหมด 49 ข้อ 

	 ชุดที่ 3 แบบสอบถามรอบที่ 2 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ

ยืนยันความเหมาะสม และความส�ำคัญของบทบาทพยาบาล           

ผู้ประสานงานทางคลินิก ลักษณะข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ แสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง        

ควอไทล์ของแต่ละข้อค�ำถาม ทีว่เิคราะห์ได้จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 20 คน และค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนท่ีได้ให ้

ความคิดเห็นในแบบสอบถามรอบที่ 2 ด้วย เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

ยืนยันการคงไว้ซึ่งค�ำตอบเดิม หรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบ 

ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 33 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้รับการตรวจสอบ       

ความตรงตามเนือ้หา และความเทีย่ง โดยแฝงอยูใ่นกระบวนการ

วิจัย กล่าวคือ ความตรงตามเน้ือหาได้จากการท่ีผู้เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบโดยตรง ส่วนความเท่ียงของเคร่ืองมืออยู่ท่ีการให ้             

ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามซ�้ำหลายๆ รอบ หากค�ำตอบ         

ของผู ้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่คงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง แสดงว่า                

มีความเที่ยงสูง11 พิจารณาได้จากการที่ผู ้เชี่ยวชาญยืนยัน 

ค�ำตอบของตนเองเมื่อตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 

รอบท่ี 3 พบว่าค�ำตอบของผู้เช่ียวชาญเปลี่ยนแปลงน้อยกว่า  

ร้อยละ 15 ซึง่สามารถยติุการส่งแบบสอบถามได้12 อาจถือได้ว่า

แบบสอบถามมีความเที่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้ วิ จั ยค� ำนึ งถึ งการพิทักษ ์สิทธิ์ ก ลุ ่มตั วอย ่ าง 

หลังจากได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วจิยัในคน จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เมือ่วนัที ่28 มกราคม 2559 

เลขที่โครงการวิจัย 235.1/58 ผู้วิจัยน�ำเอกสารชี้แจงข้อมูล

ส�ำหรับผู ้มีส ่วนร่วมในการวิจัยทราบ โดยให้ผู ้มีส ่วนร่วม 

ในการวิจัยมีสิทธิที่จะปฏิเสธหรือถอนตัวจากการวิจัยได ้

ทุกขณะ ในการบันทึกเทปการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 

ไม ่มีการระบุ ช่ือ นามสกุลของผู ้มีส ่วนร ่วมในการวิจัย 

แบบสอบถามจะเก็บเป็นความลับ และท�ำลายเทปทิ้งทันท ี

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการวิจัย ผลการวิจัยจะสรุป น�ำมาวิเคราะห์

และน�ำเสนอในภาพรวมเท่านั้น13

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ท�ำหนงัสอืจากคณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ         

	 2.	 ติดต่อขอความร่วมมือ โดยติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญ

ทางโทรศัพท์ เพือ่อธบิายจุดมุง่หมาย ข้ันตอนต่างๆ ของการวจัิย 

ย�้ำถึงความจ�ำเป็นและความส�ำคัญของการให้ความคิดเห็น       

ของผูเ้ชีย่วชาญ จดัส่งโครงร่างวทิยานพินธ์ฉบบัสังเขป และแบบ

สัมภาษณ์ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้เชี่ยวชาญได้มีเวลาเตรียมตัว 

เตรียมข้อมูล จัดระบบข้อมูลและความคิดล่วงหน้า 

	 3.	 นดัหมายผูเ้ชีย่วชาญภายหลงัการตดิต่อประสาน

งาน 1 สปัดาห์ และด�ำเนนิการสมัภาษณ์ตามวนั เวลา และสถาน

ท่ีตามท่ีผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านนัดหมาย ข้ันตอนนี้ผู้เชี่ยวชาญ       

ทั้ง 20 คน นัดให้สัมภาษณ์ที่ท�ำงานของผู้เชี่ยวชาญ 

	 4.	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 3 รอบ         

โดยในรอบท่ี 2 มีผู้เช่ียวชาญส่งแบบสอบถามกลับคืนจ�ำนวน         

19 คน จึงน�ำความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 19 คน มาสร้าง

แบบสอบถามในรอบ 3 และผู ้เช่ียวชาญส่งแบบสอบถาม 

กลับคืนครบทั้ง 19 คน ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 149 วัน

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยการสัมภาษณ์ 

รอบที่ 1 น�ำมาถอดเทป วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
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ร่วมกับกรอบแนวคิดที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และน�ำ

มาจัดกลุ่ม (Category) เพื่อให้ได้บทบาทที่ส�ำคัญของพยาบาล

ผู้ประสานงานทางคลินิก ส่วนข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม         

น�ำมาค�ำนวณค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง               

ควอไทล์ (Interquartile Range : IR) ในแต่ละข้อค�ำถาม             

โดยใช้ค่า IR ไม่เกิน 1.5 เป็นข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคล้องกัน และการเปลี่ยนแปลงของค�ำตอบไม่เกิน

ร้อยละ 1513 

ผลการวิจัย
	 บทบาททีผู้่เชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกนัว่า

เป็นบทบาทที่ส�ำคัญของพยาบาลผู ้ประสานงานทางคลินิก         

แบ่งออกเป็น 5 บทบาท ประกอบด้วยการปฏิบัติหน้าที่ 33 ข้อ

ย่อย ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายละเอียดของบทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก แต่ละบทบาท

	 บทบาท	 รายละเอียด

1.	 ผู้จัดการดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรค	 1.1	 การประเมินผู้ป่วยเพื่อรับไว้ดูแลตามกลุ่มโรค

       	 	 1.1.1	 ประเมินผู้ป่วยตามเกณฑ์การคัดเข้าที่ก�ำหนดไว้ในกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ  	

	 	 	 	 เพื่อพิจารณาว่าเป็นผู้ป่วยในกลุ่มโรคที่ต้องได้รับการดูแลจากพยาบาล	

	 	 	 	 ผู้ประสานงานทางคลินิกหรือไม่ และอยู่ในระยะใด เพื่อประสานงาน

	 	 	 	 การดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคได้อย่างถูกต้อง   

       	 	 1.1.2	 ประเมินสภาพผู้ป่วยในกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ โดย 1) ซักประวัติ

	 	 	 	 การเจ็บป่วยในอดีต  โรคประจ�ำตัว ประวัติการเจ็บป่วยในปัจจุบัน 

	 	 	 	 และประวัติการรักษา  2) ตรวจสอบอาการที่ส�ำคัญของผู้ป่วย

	 	 	 	 ในกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ 3) ตรวจสอบการส่งตรวจและผลตรวจ

	 	 	 	 ทางห้องปฏิบัติการที่ส�ำคัญ

       	 	 1.1.3	 ประเมินสภาพทางจิตใจ  อารมณ์ และจิตวิญญาณของผู้ป่วย

	 	 1.2	 การดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรค

       	 	 1.2.1  ร่วมวางแผนการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

	 	 	 1.2.2  ติดตามความก้าวหน้าของโรคในกลุ่มผู้ป่วยที่รับผิดชอบ

	 	 	 1.2.3  ติดตามแผนการดูแลและแผนการพยาบาลที่ได้ก�ำหนดไว้  

	 	 	 1.2.4  ติดตามการใช้แนวปฏิบัติและแผนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย

	 	 	 	 กลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

	 	 	 1.2.5	 ประเมินผลลัพธ์การดูแลผู้ป่วยร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

	 	 	 1.2.6	 วางแผนจ�ำหน่ายผู้ป่วยกลุ่มโรคร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

	 	 1.3	 การดูแลผู้ป่วยในระยะหลังการจ�ำหน่าย 

       	 	 ติดตามผู้ป่วยหลังการจ�ำหน่ายในรายที่ยังมีปัญหาและ/หรือไม่มาตรวจตามนัด	

	 	 	 เพื่อให้ได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง

2.	 ผู้จัดการข้อมูลและสารสนเทศทางคลินิก	 2.1	 รวบรวมข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ ตั้งแต่แรกรับจนถึงจ�ำหน่าย

	 	 	 และการติดตามผู้ป่วยหลังจ�ำหน่าย 

	 	 2.2  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ 

	 	 2.3  วิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ  

	 	 2.4	 สรุปและน�ำข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรคไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาการดูแล

	 	 	 ผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ
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3.	 ผู้ให้ข้อมูล และค�ำปรึกษาทางคลินิก	 3.1	 ให้ข้อมูลค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัว โดย

       	 	 3.1.1	 วางแผนและให้ข้อมูลในการดูแลรักษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

       	 	 3.1.2  สร้างเสริมพลังอ�ำนาจในการดูแลตนเองให้ผู้ป่วย

       	 	 3.1.3	 ให้ข้อมูลการปฏิบัติตนเมื่อจ�ำหน่ายจากโรงพยาบาลแก่ผู้ป่วย

	 	 	 	 และครอบครัว  และให้ค�ำปรึกษาเมื่อผู้ป่วยและครอบครัว

	 	 	 	 เกิดปัญหาหลังการจ�ำหน่าย

       	 	 3.1.4	 ให้ข้อมูลและค�ำปรึกษาเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย สิทธิการเบิกจ่ายค่ารักษา

	 	 3.2	 ให้ข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบแก่บุคลากรทีมสุขภาพ โดย

       	 	 3.2.1	 ให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวการดูแลรักษาผู้ป่วยกลุ่มโรคแก่บุคลากร

	 	 	 	 ทางสุขภาพที่เกี่ยวข้อง

       	 	 3.2.2	 ให้ค�ำปรึกษาการแก่พยาบาลในคลินิกเมื่อพบปัญหาในการดูแล

	 	 	 	 ผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

       	 	 3.2.3 	 ให้ค�ำปรึกษาแก่ทีมสหสาขาวิชาชีพเมื่อไม่เข้าใจแนวทางการดูแล

	 	 	 	 ผู้ป่วยกลุ่มโรคที่ก�ำหนดไว้

4.	 ผู้ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพทางคลินิก	 4.1	 ด�ำเนินการในการพัฒนาคุณภาพด้านการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

	 	 	 อย่างต่อเนื่อง โดย

       	 	 4.1.1	 เป็นผู้น�ำในการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลผู้ป่วยกลุ่มโรค

	 	 	 	 ที่รับผิดชอบร่วมกับทีมพยาบาลที่เกี่ยวข้อง

       	 	 4.1.2	 ด�ำเนินการและร่วมผลักดันให้เกิดการจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ	

	 	 	 	 การดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

       	 	 4.1.3	 มีส่วนร่วมในการประชุมต่าง ๆ เพื่อน�ำเสนอข้อมูลและปัญหาการดูแล

	 	 	 	 ผู้ป่วยกลุ่มโรค เพื่อปรับปรุงระบบการด�ำเนินงานและพัฒนาการดูแล

	 	 	 	 ผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

	 	 4.2	 ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพแนวปฏิบัติกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ โดย

       	 	 4.2.1	 ด�ำเนินการสร้างหรือพัฒนาแนวปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรค

	 	 	 	 ที่รับผิดชอบร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

       	 	 4.2.2	 จัดท�ำ พัฒนาและปรับปรุงเอกสารที่ใช้ในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรค

       	 	 4.2.3	 ผู้จัดท�ำและพัฒนา คู่มือการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยกลุ่มโรคร่วม

	 	 	 	 ที่รับผิดชอบกับทีมสหสาขาวิชาชีพ

5.	 ผู้ประสานประโยชน์ทางคลินิก	 5.1	 ประสานประโยชน์ด้านการดูแลให้ผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบได้รับการดูแล

	 	 	 ตามแผนการรักษาของทีมสหสาขาวิชาชีพ ท�ำการติดต่อประสานงาน

	 	 	 ให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลและได้รับข้อมูลการดูแลรักษาจากทีมสหสาขาวิชาชีพ

	 	 5.2	 ประสานประโยชน์ด้านสิทธิการรักษาของผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ ให้ผู้ป่วย	

	 	 	 ได้รับทราบสิทธิประโยชน์ในการรักษาของผู้ป่วยในด้าน

       	 	 1) สิทธิการรักษาของผู้ป่วย 

       	 	 2) แหล่งสนับสนุนทางสังคม

ตารางที่ 1 รายละเอียดของบทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก แต่ละบทบาท (ต่อ)

	 บทบาท	 รายละเอียด
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ตารางที่ 1 รายละเอียดของบทบาทของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก แต่ละบทบาท (ต่อ)

	 บทบาท	 รายละเอียด

	 	 5.3	 ติดต่อและ ประสานงานการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบในระบบเครือข่าย	

	 	 	 ที่กลุ่มโรคนั้นมี เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง	 	

	 	 5.4	 ประสานความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการรักษาระหว่างทีมสุขภาพ

	 	 	 และผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

	 	 5.5	 เป็นตัวแทนผู้ป่วยและครอบครัวในการประสานกับทีมสหสาขาวิชาชีพให้ผู้ป่วย	

	 	 	 ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ

	 	 5.6	 รักษาความลับของผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1. 	ผู้จัดการดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรค

	     จากผลการวิจัย พบว่า บทบาทด้านผู้จัดการดูแล

ผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรค ประกอบด้วย 1) การประเมินผู้ป่วย         

เพ่ือรับไว้ดูแลตามกลุ่มโรค 2) การดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรค 

และ 3) การดูแลผูป่้วยในระยะหลงัการจ�ำหน่าย บทบาทในด้าน

ผู้จัดการดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรค เป็นบทบาทท่ีมีการผสม

ผสานหน้าทีร่ะหว่างพยาบาลผูเ้ชีย่วชาญทางคลินกิและผูจ้ดัการ

รายกรณเีข้าไว้ด้วยกนั1 โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางคลนิกิในการใช้

ความรู้การดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรค ในการประเมินผู้ป่วย วางแผน

การดูแลร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ1, 2, 6, 9,10 วางแผนการ

พยาบาลและการวางแผนการจ�ำหน่ายผู้ป่วยกลุ่มโรคร่วมกับ      

ทีมสหสาขาวิชาชีพ1, 9 ติดตามอาการความก้าวหน้าของโรค  

และเป็นผู้จัดการรายกรณีในการติดตามการใช้แนวปฏิบัติการ

ดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรค การติดตามความเหมาะสมในการตรวจ

รักษา และน�ำปัญหาจากการดูแลผู้ป่วยมาร่วมปรึกษากับทีม      

สหสาขาวิชาชีพเพื่อหาแนวทางการแก้ไขอย่างเหมาะสม  

ซ่ึงการแสดงบทบาทผู ้จัดการเฉพาะกลุ ่มโรคของพยาบาล             

ผู้ประสานคลินิก เพ่ือต้องการจัดการการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรค        

ให้ได้รบัการดูแลจากทมีสหสาขาวชิาชพีให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ของวิชาชีพและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ร่วมกัน 

	 2.	 ผู้จัดการข้อมูลและสารสนเทศทางคลินิก

       	 จากผลการวจัิย พบว่า บทบาทผูจั้ดการด้านทะเบยีน

ข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ มีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล      

ผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบที่เข้ามารับการรักษาตั้งแต่แรกรับ

จนถึงจ�ำหน่ายและการติดตามผู้ป่วยหลังจ�ำหน่าย ตรวจสอบ

ความถกูต้องของข้อมลูผูป่้วยกลุม่โรคทีร่บัผดิชอบว่ามคีวามถกู

ต้องและ เชื่อถือได้หรือไม่ ก่อนน�ำข้อมูลดังกล่าวไปท�ำการ

วิเคราะห์ และ สรุปเพื่อน�ำข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรคไปใช้ประโยชน์       

ซ่ึงหน่วยงานต่างๆ เริ่มให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูล         

ผู้ป่วยกลุ่มโรคเพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรค      

ในหน่วยงานของตนเองและเป็นประโยชน์ต่อระบบการให้บรกิาร

สาธารณสุข โดยพยาบาลนั้นมีหน้าที่ทั้งเป็นผู้ให้ข้อมูล ออกแบบ 

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมาใช้ในการตัดสินใจ วางแผน

การพยาบาลที่เหมาะสม14 จึงเห็นได้ว่าบทบาทของพยาบาล               

ผู้ประสานงานทางคลินิกด้านผู้จัดการด้านทะเบียนข้อมูลผู้ป่วย

กลุ่มโรค ที่รับผิดชอบเป็นบทบาทที่มีความส�ำคัญ ซึ่งถือเป็น

ศูนย์กลางของข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรค และมีผลต่อการน�ำข้อมูลท่ีมี

ประสทิธภิาพไปใช้ให้เกิดประโยชน์กบัการพฒันาคุณภาพการดแูล

ผู้ป่วยกลุ่มโรคต่อไป สอดคล้อง2,6,9,10 กล่าวว่าบทบาทผู้จัดการ

ทะเบียนข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรค ได้แก่ การท�ำหน้าที่ในการจัดการ

ระบบการเก็บข้อมูลผู ้ป่วยกลุ่มโรค เพื่อให้สามารถน�ำข้อมูล 

ผู ้ป่วยกลุ ่มโรคไปใช้ประโยชน์ได้การรวบรวมและวิเคราะห ์

ข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มโรค และสนับสนุนการน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้

ประโยชน์ในการวิจัย2,9,10

	 3.	 ผู้ให้ข้อมูล และค�ำปรึกษาทางคลินิก 

	 จากผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู ้ให้ข ้อมูล และ            

ค�ำปรึกษาผู้ป่วยกลุ่มโรคท่ีรับผิดชอบและทีมสุขภาพ แบ่งเป็น 

2 ส่วน คือ 1) ผู ้ให้ข้อมูลและค�ำปรึกษาแก่ผู ้ป่วยกลุ ่มโรค                

ที่รับผิดชอบและครอบครัว 2) ผู้ให้ข้อมูลและค�ำปรึกษาผู้ป่วย      

กลุ่มโรคที่รับผิดชอบแก่บุคลากรทีมสุขภาพ ส�ำหรับการให้ข้อมูล

และการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัว พยาบาลผู้ประสาน

งานทางคลินิกควรเข้าไปมีส่วนร่วมในบทบาทและท�ำหน้าที ่

ดังกล่าว เนื่องจากพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกเป็นพยาบาล

ที่มีความเชี่ยวชาญในกลุ ่มโรคนั้นๆ จึงสามารถท�ำหน้าที่ใน           

การวางแผนและให้ข้อมลูในการดแูลรกัษาแก่ผูป่้วยและครอบครวั 
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เพื่อให ้เข ้าใจการดูแลรักษาผู ้ป ่วยกลุ ่มโรค จ�ำเป ็นต้อง 

สร ้างเสริมพลังอ�ำนาจในการดูแลตนเองให ้ผู ้ป ่วยเพื่อ 

ให ้ ผู ้ป ่วยสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจนดูแลตนเอง 

ได้ไม่เกิดการเป็นซ�้ำในปัญหาเดิม Hanuchareunkul15

และให้ข้อมูลการปฏิบัติตนเมื่อจ�ำหน่ายจากโรงพยาบาล 

แก ่ผู ้ป ่วยและครอบครัว และค�ำปรึกษาเมื่อผู ้ป ่วยและ 

ครอบครัวเกิดปัญหาหลังการจ�ำหน่าย สอดคล้องกับท่ีกล่าวว่า 

บทบาทผู้ให้ข้อมูลและค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

และครอบครัว พยาบาลผู ้ประสานงานทางคลินิกมีหน้าท่ี 

ในการให้ข้อมลูเกีย่วกบัโรคและแผนการรักษารวมถึงการอธบิาย

ถึงการติดตามดูแลการรักษาในระยะยาว และผลกระทบที่อาจ

เกดิขึน้ในระยะยาวกบัผูป่้วยและครอบครวัเพือ่ส่งเสรมิให้ผูป่้วย

เฉพาะกลุม่โรคสามารถดูแลตนเองได้ 1,2,6,9,10 นอกจากนีพ้ยาบาล

ผู้ประสานงานทางคลินิกยังต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลและค�ำปรึกษา       

แก่บุคลากรทีมสุขภาพที่เก่ียวข้องในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรค         

ทีรั่บผดิชอบ เพือ่ให้บคุลากรทางสขุภาพทีเ่กีย่วข้องร่วมกนัดแูล

ผู ้ป ่วยได้อย่างมีคุณภาพ ความคิดเห็นของผู ้ เ ช่ียวชาญนี้ 

สอดคล้อง กล่าวว่า บทบาทผู้ให้ข้อมูลและค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วย

กลุ่มโรค ที่รับผิดชอบและครอบครัวแก่ทีมสุขภาพ พยาบาล 

ผู ้ประสานงานทางคลินิกมีหน้าที่ในการให้ค�ำปรึกษาการ

พยาบาลของพยาบาลในคลินิกในการดูแลผู ้ป ่วยเฉพาะ 

กลุ ่มโรคให้มีการปฏิบัติอย ่างถูกต้อง และให้ค�ำปรึกษา 

และช่วยเหลือทีมสหสาขาวิชาชีพในการใช้แนวปฏิบัติการดูแล

ผู้ป่วยกลุ่มโรคอย่างถูกต้อง1, 2   

	 4.	 ผู้ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพทางคลินิก

	 จากผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้ด�ำเนินการพัฒนา

คุณภาพผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ   

1) การด�ำเนินการในการพัฒนาคุณภาพด้านการดูแลผู้ป่วย        

กลุ่มโรคที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 2) การด�ำเนินการพัฒนา

คุณภาพแนวปฏิบัติกลุ ่มโรคที่รับผิดชอบ ปัจจุบันการดูแล               

ผู้ป่วยกลุ่มโรคต่างๆ ยังขาดผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในกิจกรรมการ

พัฒนาคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่จะตกเป็นภาระงานของหัวหน้า         

หอผู้ป่วย และไม่สามารถประสานกับทีมสหสาขาวิชาชีพได ้   

อย่างต่อเนื่องในการร่วมกันพัฒนาการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคได ้       

ทั้งระบบ ดังนั้นจึงต้องมีผู้ด�ำเนินการให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

ที่จะเป็นประโยชน์ในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคร่วมกันกับทีมสห

สาขาวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญจึงมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า

พยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกควรเป็นผู้ด�ำเนินการให้เกิด

การพฒันาคณุภาพดงักล่าวขึน้ สอดคล้องการ กล่าวว่า บทบาท

ผู้ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบของ

พยาบาลผูป้ระสานงานทางคลนิกิ มหีน้าทีใ่นการพฒันาปรบัปรงุ

คุณภาพการดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มโรคอย่างต่อเนื่อง1,9,10

	 5.	 ผู้ประสานประโยชน์ทางคลินิก

	 จากผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้พิทักษ์ประโยชน์    

ผู ้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ ผู้เชี่ยวชาญให้ความส�ำคัญมาก         

ทีส่ดุในการรกัษาความลบัข้อมลูของผูป่้วยกลุม่โรคทีรั่บผิดชอบ 

พยาบาลผู ้ประสานงานทางคลินิกเป็นเหมือนศูนย์กลางใน         

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้ป ่วยกลุ ่มโรคทุกรายที่เข ้ามารับ            

การรกัษา อกีทัง้ยงัเป็นผูท้ีใ่ห้ค�ำปรกึษาแก่ผูป่้วยและครอบครวั  

ดังนั้นการรักษาความลับข้อมูลของผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

จึงเป็นหน้าที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็นสิทธิของผู้ป่วยที่ผู ้ป่วยพึงได้รับ          

ตามค�ำประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วยปี พ.ศ. 2558 

ในข้อที่กล่าวว่า ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับการปกปิดข้อมูลของตนเอง 

เว้นแต่ผู้ป่วยจะให้ความยินยอมหรือเป็นการปฏิบัติตามหน้าท่ี

ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ เพื่อประโยชน์โดยตรงของ         

ผู้ป่วยหรือตามกฎหมาย นอกจากนี้การประสานประโยชน์ด้าน

การดูแลให้ผู้ป่วยกลุ่มโรคท่ีรับผิดชอบเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการ

ดูแลจากทีมสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับการ          

กล่าวว่า บทบาทผู้พิทักษ์ประโยชน์ผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

ของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิก มีหน้าที่ในการประสาน

งานกับทีมสหสาขาวิชาชีพในการดูแลผู ้ป่วยเพ่ือให้ผู ้ป่วย              

ได้รับการดูแลจากทีมสหสาขาวิชาชีพอย่างเหมาะสม1,2,6,9,10  

และพยาบาลผูป้ระสานงานทางคลนิกิยงัมหีน้าทีใ่นการประสาน

ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการรักษาระหว่างทีม

สุขภาพและผู ้ป่วยกลุ ่มโรคท่ีรับผิดชอบ โดยการประเมิน          

ความเสี่ยงในการเกิดความขัดแย้ง ป้องกัน เฝ้าระวัง และแก้ไข

หากเกิความขัดแย้ง พยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกจ�ำเป็น

ต้องมีทักษะในการสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจและความร่วมมือในการดูแลผู ้ป่วย ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ป่วยและครอบครัว

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 บทบาทผู ้ จัดการดูแลผู ้ป ่วยเฉพาะกลุ ่มโรค 

ผู้บริหารทางการพยาบาลควรให้ความส�ำคัญในการจัดอบรม

ความรู้เฉพาะกลุ่มโรคหรือส่งเสริมให้พยาบาลผู้ประสานงาน 

ทางคลินิกไปอบรมหลักสูตรเฉพาะทางการพยาบาลผู้ป่วย        

กลุม่โรคนัน้ๆ เพือ่ให้พยาบาลผูป้ระสานงานทางคลนิกิมคีวามรู้

เฉพาะทางในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคทั้งในด้านการประเมิน        
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การวินิจฉัย วางแผนการพยาบาล และประเมินผลการดูแล      

รักษาให้แก่ผู้ป่วยกลุ่มโรคได้อย่างเหมาะสม 

	 2.	 บทบาทผูจั้ดการข้อมลูและสารสนเทศทางคลนิกิ 

มผีูบ้รหิารทางการพยาบาลควรสนบัสนนุให้พยาบาลผูป้ระสาน

งานทางคลินิกได้อบรมเกี่ยวกับการท�ำวิจัยอยู่เสมอ เพื่อให้มี

ความรูเ้กีย่วกับการจัดการข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมลู การใช้สถติิ

เบื้องต้น และการสรุปผลข้อมูลเพื่อน�ำไปใช้ 

	 3.	 บทบาทผู้ให้ข้อมูล และค�ำปรึกษาทางคลินิก           

ผู้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนให้พยาบาลผู้ประสาน

งานทางคลินิกได้เข ้าอบรมทักษะในด้านการสื่อสารและ 

การให้ค�ำปรึกษา เนื่องจากทักษะการสื่อสารและให้ค�ำปรึกษา

เป็นเร่ืองที่จ�ำเป็นในการเป็นผู้ให้ข้อมูล และผู้ให้ค�ำปรึกษา 

แก่ผู้ป่วยกลุ่มโรคที่รับผิดชอบ

	 4.	 บทบาทผู้ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพทางคลินิก      

ผู้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนให้พยาบาลผู้ประสาน

งานทางคลินิกมีความรู ้ในด้านงานพัฒนาคุณภาพ และให้          

การสนับสนุนเพื่อให้พยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกเป็นผู้น�ำ

ทางการพยาบาลในการพัฒนางานคุณภาพของผู้ป่วยกลุ่มโรค 

เพื่อให้การพัฒนาการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

	 5.	 บทบาทผู ้ ป ระสานประโยชน ์ทางคลินิ ก 

ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรมีการจัดอบรมหลักสูตร 

พยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกในแต่ละกลุ่มโรค เพื่อให้

พยาบาลผู ้ประสานงานทางคลินิกมีความรู ้ในการประสาน 

การดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคร่วมกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ป่วย 

กลุ่มโรคในการมีเครือข่ายในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรค และได้รับ

สิทธิในการดูแลกลุ่มโรคนั้นๆ อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการทำ�การวิจัยครั้งต่อไป 
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาบทบาทของพยาบาล        

ผู ้ประสานงานทางคลินิก ดังนั้นควรมีการศึกษาสมรรถนะ 

ของพยาบาลผู้ประสานงานทางคลินิกต่อไป
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