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บทคัดย่อ
	 พนักงานเก็บขนขยะมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุอย่างต่อเนื่อง สาเหตุจากพฤติกรรมไม่ปลอดภัยในการท�ำงาน            

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอาชีวอนามัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พนักงานเก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน            

204 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน การเข้าถึงข้อมูล การได้รับการอบรม 

ความตระหนัก ความรู้ และทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค              

เท่ากับ 0.94, 0.97, 0.76, 0.58 (KR-20) และ 0.73 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์        

ของเพียร์สัน

	 ผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานของพนกังานเกบ็ขนขยะโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี(Mean = 3.02, 

SD = 0.47) โดยความฉลาดทางอาชีวอนามัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานเก็บขนขยะ 

ได้แก่ ทกัษะการตดัสนิใจ การเข้าถงึข้อมลู และการได้รบัการฝึกอบรมด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

(p-value<.001) ความตระหนักและความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value<.01)                

ดังน้ัน พยาบาลอาชีวอนามัยและผู้ที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนในการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้เพียงพอ 

จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการตัดสินใจ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภัย

ค�ำส�ำคัญ : ความฉลาดทางอาชีวอนามัย พฤติกรรมความปลอดภัย พนักงานเก็บขนขยะ 	
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Abstract
	 Garbage collectors are constantly at risk of accident. This was caused by unsafe behavior. The               

purposes of this research were to ascertain the relationships between occupational health literacy and safety 

behavior in 204 garbage collectors in city municipality siracha district, Chonburi province. Recruited by using a 

proportionate simple random sampling. The research instruments include the safety behavior, access to              

occupational, training and safety, awareness, occupational and safety education and decision skill. The Cronbach 

alpha coefficients were 0.86, 0.94, 0.97, 0.76, 0.58 (KR 20) and 0.73 respectively. Data were analyzed by  

descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient.

	 Results revealed that the overall safety behavior of the garbage collectors good level (Mean = 3.02, 

SD = 0.47). The related safety behavior were decision skill and access to occupational, training and safety at 

the level of p-value<.001, awareness and occupational and safety education at the level of p-value<.01.  

Therefore, occupational health nurse and those work for the health should support personal protective  

equipment, promote decision skills to provide garbage collectors with knowledge and support safety behavior.

Keywords: Occupational Health Literacy, Safety Behavior, Garbage Collectors.

บทนำ�
	 พระราชบัญญัติกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

ก�ำหนดให้เทศบาลแต่ละแห่งมีหน้าที่ก�ำจัดสิ่งปฏิกูลและก�ำจัด

ขยะมูลฝอยในเขตพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบ1 ซึ่งอ�ำเภอศรีราชา   

มนิีคมอตุสาหกรรมและโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ตัง้อยูใ่น

พ้ืนที่หลายแห่ง เป็นพื้นที่ที่มีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นทุกปี 

เนื่องจากจ�ำนวนคนที่มาอาศัยอยู่มาก เพื่อท�ำงานในพื้นท่ีนิคม

อตุสาหกรรม โดยพบว่าในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงัมปีรมิาณ

ขยะมูลฝอย ปี พ.ศ. 2560 เท่ากับ 3,859.37 ตัน ปี พ.ศ. 2561 

เท่ากับ 4,080.82 ตัน และปี พ.ศ. 2562 เท่ากับ 4,472.09 ตัน2 

จากจ�ำนวนขยะที่เพ่ิมขึ้นทุกปีท�ำให้พนักงานเก็บขนขยะต้อง

ท�ำงานหนัก การปฏิบัติหน้าที่ต้องสัมผัสกับขยะเป็นประจ�ำ         

ทุกวัน และขยะมูลฝอยส่วนใหญ่ไม่มีการแยกประเภทของ         

ขยะมาก่อน ส่งผลให้พนักงานเก็บขนขยะมีความเสี่ยงต่อ           

การเกิดอุบัติเหตุและเชื้อโรคจากขยะ3 การเกิดจากอุบัติเหตุ  

จากการท�ำงานมีความรุนแรงมากกว่าผลกระทบจากอาการผิด

ปกติระบบกระดูกและกล้ามเนื้อ1

	 พนักงานเก็บขนขยะมีโอกาสเสี่ยงต่อการประสบ

อุบัติเหตุจนท�ำให้เกิดแผลฉีกขาดสูงเป็น 3.8 เท่า เมื่อเทียบกับ

ประชากรอาชพีอืน่4 ดงัเช่นผลการศกึษาในพนกังานเกบ็ขนขยะ

อ�ำเภอบางละมุงที่เคยได้รับอุบัติเหตุจากการท�ำงานในรอบ             

3 เดือน5 ร้อยละ 42.20 ในจ�ำนวนนี้ได้รับอุบัติเหตุอยู่ในช่วง        

1-5 ครั้ง ร้อยละ 84.21 และเคยได้รับอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

จนต้องหยุดงาน ร้อยละ 60.53 สาเหตุจากวัตถุบาด/ทิ่มแทง 

ร้อยละ 59.42 ถูกรถเฉี่ยวชน ร้อยละ 36.23 น�ำมาซึ่งโอกาส 

การติดเช้ือเอชไอวี ไวรัสตับอักเสบบี ไวรัสตับอีกเสบซี 

โรคพิษสุนัขบ้า และเช้ือบาดทะยัก6 โดยพบว่าพนักงานเก็บ           

ขนขยะติดเช้ือเอชไอวีจากการปฏิบัติงานประมาณร้อยละ 0.3 

ไวรัสตับอักเสบบี ร้อยละ 3.01

	 สาเหตุท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานของ

พนักงานเก็บขนขยะ เมื่อวิเคราะห์จากกระบวนการท�ำงาน        

ของพนักงานเก็บขนขยะ จากสภาพการท�ำงานที่ไม่มีท่ีนั่งท้าย

รถเก็บขนขยะ ท�ำให้พนักงานเก็บขนขยะจ�ำเป็นต้องยืนบน

แพลตฟอร์มหลังรถ หรือการห้อยโหนไปกับรถ ขณะที่รถขับ

เคลื่อนไปยังจุดต่าง ๆ โดยไม่มีเข็มขัดนิรภัยรัดร ่างกาย  

นอกจากนี้ ยังเกิดจากพฤติกรรมของพนักงานเก็บขนขยะที่ไม่

ปลอดภัยต่อสุขภาพได้แก่ การไม่สวมแว่นตาป้องกันส่ิงแปลก

ปลอมกระเด็นเข้าตา และการฝืนมาท�ำงานเมื่อเป็นไข้หรือมี

อาการไม่สบาย7 ซึ่งมาตรการความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พนักงานเก็บขนขยะ1 ก�ำหนดนิยาม พฤติกรรมความปลอดภัย 

คือ การปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติงานทุกขั้นตอน การใช้อุปกรณ์

ป ้องกันอันตรายส ่วนบุคคลที่ จ� ำ เป ็นตลอดระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน และการดูแลตนเองเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

อุบัติเหตุ8 ดังนั้นพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พนกังานเก็บขนขยะในการศึกษาครัง้นี ้ประกอบด้วย การปฏบิตัิ

งานตามขั้นตอนความปลอดภัยในการท�ำงาน การใช้อุปกรณ์
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ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และการดูแลตนเองเพื่อป้องกัน         

ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ   

	 ส�ำหรับแนวคิดความฉลาดทางสุขภาพในการ

ประกอบอาชีพหรืออาชีวอนามัยและความปลอดภัย เรียกว่า 

ความฉลาดทางอาชีวอนามัยน้ัน พัฒนามาจากแนวคิดความ

ฉลาดทางสุขภาพ9 หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการ

ท�ำความเข้าใจข้อมูลพื้นฐานของกระบวนการท�ำงานและ          

ข้อมลูด้านความปลอดภยั รวมถงึบริการทีจ่�ำเป็นด้านอาชีวอนามยั

เพื่อการตัดสินใจที่ เหมาะสม โดยค�ำนึงถึงสุขภาพและ 

ความปลอดภัยในการท�ำงาน10 ผู ้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิด      

ดังกล่าวร่วมกับแนวคิดความฉลาดทางสุขภาพ9 ในระดับ

วิจารณญาณคือเน้นทักษะการตัดสินใจ เพื่อน�ำไปสู่การกระท�ำ

ของปัจเจกบุคคลเป็นทักษะทางปัญญาและสังคมท่ีสูงข้ึน 

สามารถวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และควบคุมจัดการ

สถานการณ์การท�ำงานที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุที่

สามารถป้องกันได้ เน่ืองจากความฉลาดทางสุขภาพมีผลต่อ      

การปฏิบัติพฤติกรรม11 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการเข้าถึง

ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การได้รับการฝึก

อบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความตระหนัก 

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความรู้ด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย และทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย

	 การศึกษาความฉลาดทางอาชวีอนามยักบัพฤตกิรรม

ความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานเก็บขนขยะในรอบ  

10 ปีที่ผ่านมาพบน้อยมาก มีเพียงการศึกษาของแรงงานข้าม

ชาตใินประเทศไทย12 และประเทศเกาหลี13  ซึง่เน้นการท�ำความ

เข้าใจด้านภาษาและการสื่อสารเท่านั้น ไม่ได้มีจุดมุ่งหมาย         

เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยโดยตรง ถึงแม้ว่าจะม ี

การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พนกังานเกบ็ขนขยะทีป่ฏบิตังิานในสงักดัเทศบาล แต่เนือ่งจาก

ลักษณะงานที่แตกต่างกัน ทั้งปริมาณขยะ วิถีชีวิตชุมชน           

และสภาพแวดล้อมพื้นที่ในการท�ำงานต่างจากจังหวัดชลบุรี7       

อีกทั้งการศึกษาที่ผ่านมา มักจะศึกษาถึงปัจจัยเสี่ยง ปัจจัย       

ส่วนบุคคล และความรู้ด้านความปลอดภัยในแง่มุมเดียว7 แต ่

การศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นการศกึษาถึงการเข้าถึงข้อมลู ความตระหนกั 

และทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

เนื่องจากความฉลาดทางสุขภาพมีผลต่อการปฏิบัติพฤติกรรม

โดยตรง อีกทั้งอ�ำเภอศรีราชามีเทศบาลนครแหลมฉบังและ

เทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักดิ์ เป็นเทศบาลนครเพียง 2 แห่ง 

ที่ มีระดับการปกครองที่ใกล้เคียงกัน เป็นแหล่งที่รองรับ 

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและมีนิคมอุตสาหกรรม             

จ�ำนวนมาก จงึส่งผลให้มกีารขยายตวัของชมุชน ท�ำให้มีปรมิาณ

ขยะเพิ่มมากข้ึน พนักงานเก็บขนขยะต้องท�ำงานหนักและมี

ความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยจากการท�ำงาน เช่น พนักงาน

เก็บขนขยะมีความเสี่ยงที่ต้องเก็บขนขยะที่ไม่ได้รับการคัดแยก

มาก่อน และอาจสัมผัสกับขยะอันตรายท่ีปะปนมาจากแหล่ง

อุตสาหกรรมได้ นอกจากนี้การอบรมให้ความรู้เนื้อหาส่วนใหญ่

เก่ียวข้องกับการเก็บขนขยะท่ัวไป อาจไม่เพียงพอต่อพนักงาน

เก็บขนขยะในเขตพื้นที่ดังกล่าว และการด�ำเนินการเพื่อปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมความปลอดภัยให้แก่พนักงาน ยังไม่ชัดเจน 

	 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแล้วท้ังหมด ผู้วิจัยจึงมีความ

ต้องการศึกษาความฉลาดทางอาชีวอนามัยของพนักงานเก็บ       

ขนขยะ ประกอบด้วย การเข้าถึงข้อมูล การได้รับการฝึกอบรม 

ความตระหนกั ความรู ้และทกัษะการตดัสนิใจด้านอาชวีอนามยั

และความปลอดภัย พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ได้แก่ การปฏิบัติงานตามข้ันตอนความปลอดภัยในการท�ำงาน 

การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และการดูแลตนเอง

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความฉลาดทางอาชีวอนามัยกับพฤติกรรมความปลอดภัย 

ของพนักงานเก็บขนขยะ ผลของการศึกษาครั้งนี้ จะท�ำให้ได้

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ น�ำมาใช้เป็นแนวทางผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง               

ในการวางแผนเพื่อป้องกันและเฝ้าระวัง การเกิดอุบัติเหตุ        

จากการท�ำงานในพนักงานเก็บขนขยะในสังกัดเทศบาล        

อ�ำเภอศรีราชา และอ�ำเภออื่น ๆ ในประเทศไทยต่อไป 

คำ�ถามการวิจัย
	 ความฉลาดทางอาชวีอนามยัรายด้านมีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานเก็บ       

ขนขยะ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี หรือไม่ อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน

ของพนักงานเก็บขนขยะของเทศบาลนคร อ�ำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอาชีวอนามัยราย        

ด้านของพนักงานเก็บขนขยะของเทศบาลนคร อ�ำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
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อาชีวอนามัยรายด้านและพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงานของพนกังานเก็บขนขยะของเทศบาลนคร อ�ำเภอศรรีาชา 

จังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดความฉลาดทางอาชีวอนามัย10 

ร่วมกับแนวคิดความฉลาดทางสุขภาพ9 มาประยุกต์ใช้เป็น      

กรอบแนวคดิ แนวคดิความฉลาดทางอาชีวอนามยั ได้อธบิายว่า 

การที่บุคคลมีความสามารถในการท�ำความเข ้าใจข้อมูล 

พื้นฐานของกระบวนการท�ำงานและข้อมูลด้านความปลอดภัย 

รวมถึงบริการท่ีจ�ำเป็นด้านอาชีวอนามัยเพื่อการตัดสินใจที่

เหมาะสม โดยค�ำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน10 ผู ้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดดังกล่าวร่วมกับแนวคิด        

ความฉลาดทางสุขภาพ9  ในระดับวิจารณญาณคือเน้นทักษะ       

การตัดสินใจ (Decision skill) เพื่อน�ำไปสู่การกระท�ำของ

ปัจเจกบุคคล (Individual action) เป็นทักษะทางปัญญา          

และสงัคมท่ีสงูข้ึน สามารถวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และควบคมุ

จดัการสถานการณ์การท�ำงานทีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหตุ

ที่สามารถป้องกันได้ เนื่องจากความฉลาดทางสุขภาพมีผล         

ต่อการปฏิบัติพฤติกรรม11  

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ความฉลาดทางอาชีวอนามัย

1. 	การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

2. 	การได้รับการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

3. 	ความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

4. 	ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

5. 	ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

พฤติกรรมความปลอดภัย

ในการท�ำงาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบเชิงหาความ

สมัพนัธ์ (Descriptive Correlation Design) ประชากรทีศ่กึษา

และกลุ ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ พนักงานเก็บขนขยะในเขต

เทศบาลนคร อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่ปฏิบัติงานในช่วง

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564          

และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด (Inclusion criteria) ดังนี้ 

เพศชายและเพศหญิง อายุ 19-59 ปี สามารถสื่อสารภาษาไทย

ได้ฟังและอ่านออกเขียนได้ และมีประสบการณ์การท�ำงานไม่

น้อยกว่า 3 เดือน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่าง       

แบบง่าย ค�ำนวณขนาดกลุม่ตัวอย่าง โดยก�ำหนดระดบันยัส�ำคญั

ทางสถติทิี ่.05 ค่าอ�ำนาจการทดสอบที ่.80 และก�ำหนดค่าขนาด

อิทธิพลที่ .20 ได้กลุ่มตัวอย่าง 204 คน

	 เคร่ืองมือที่ ใช ้ในการวิจัย และคุณภาพของ           

เครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล มีจ�ำนวน 8 ข้อ โดยเป็น

แบบสอบถามแบบเลือกตอบ และเติมค�ำลงในช่องว่าง

	 2.	 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค .86 มีลักษณะข้อค�ำถาม

จ�ำนวน 14 ข้อ เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ค่าที่เป็นไปได้ 

1.00-4.00 คะแนนตัง้แต่ 1.00-1.75 มพีฤตกิรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงานในระดับไม่ดี 1.76-2.50 มีพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการท�ำงานในระดับพอใช้ 2.51-3.25 มีพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการท�ำงานในระดบัดี 3.26-4.00 มพีฤติกรรม

ความปลอดภัยในการท�ำงานในระดับดีมาก

	 3.	 ความฉลาดทางอาชีวอนามัยของพนักงาน           

เก็บขนขยะ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้

	 ด้านที่ 1 การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและ         

ความปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค .94 

ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า แบ่งเป็น 4 ระดับ 

จ�ำนวนรวมท้ังสิ้น 12 ข้อ ค่าท่ีเป็นไปได้ 0.00-3.00 คะแนน

ตั้งแต่ 0.00-0.75 มีทักษะการเข้าถึงข้อมูลฯ อยู ่ในระดับ 

ไม่ดี 0.76-1.50 มีทักษะการเข้าถึงข้อมูลฯ อยู่ในระดับพอใช้ 

1.51-2.25 มีทักษะการเข้าถึงข้อมูลฯ อยู่ในระดับดี 2.26-3.00                

มีทักษะการเข้าถึงข้อมูลฯ อยู่ในระดับดีมาก
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	 ด้านที่ 2 การได้รับการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภยั มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค .97 

มีลักษณะเป็นข ้อค�ำถามให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือก เคย                       

(ระบุจ�ำนวนครั้ง) (1) และไม่เคย (0) จ�ำนวน 4 ข้อ 

	 ด้านที่ 3 ความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและ          

ความปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค .76 มี

ลักษณะเป็นข้อค�ำถามให้เลือกตอบ 3 ตัวเลือก จ�ำนวน 11 ข้อ 

แบ่งเป็น 4 ระดับ ค่าที่เป็นไปได้ 1.00-3.00 คะแนนตั้งแต่        

1.00-1.66 มีความตระหนักฯ ในระดับไม่ดี 1.67-2.33                    

มีความตระหนักฯ ในระดับพอใช้ 2.34-3.00 มีความตระหนักฯ 

ในระดับดี  

	 ด้านที ่4 ความรูด้้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค .58 มีลักษณะเป็นข้อ

ค�ำถามให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือก ตอบถูก (1) และตอบผิด (0) 

จ�ำนวน 12 ข้อ เกณฑ์การแปลผลแบ่งเป็น 3 ระดับ14 0-7 คะแนน 

(0-59%) มีความรู้ฯ อยู่ในระดับไม่ดี 8-10  คะแนน (60-79%) 

มีความรู้ฯ อยู่ในระดับพอใช้ 11-12 คะแนน (80-100%)               

มีความรู้ฯ อยู่ในระดับดี

	 ด้านที่ 5 ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัย           

และความปลอดภยั มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค .73 

มีลักษณะข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 5 ข้อ 

ดังนี้ เกณฑ์การแปลผลแบ่งเป็น 4 ระดับ ค่าที่เป็นไปได้            

0.00-3.00 คะแนนต้ังแต่ 0.00-0.75 มีทักษะการตัดสินใจ 

เลือกปฏิบัติฯ อยู่ในระดับไม่ดี 0.76-1.50 มีทักษะการตัดสินใจ

เลือกปฏิบัติฯ อยู่ในระดับพอใช้ 1.51-2.25 มีทักษะการตัดสิน

ใจเลือกปฏิบัติฯ อยู่ในระดับดี 2.26-3.00 มีทักษะการตัดสินใจ

เลือกปฏิบัติฯ อยู่ในระดับดีมาก

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

จากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

รหัสโครงการวิจัย เลขที่ G-HS 087/2563 วันที่รับรอง                     

8 พฤศจิกายน 2563 โดยผู้วิจัยแนะน�ำตัวกับกลุ่มตัวอย่าง         

ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล และประโยชน์

ของการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบพร้อมทั้งขอความร่วมมือ          

ในการเข้าร่วมการวจิยั โดยให้กลุม่ตวัอย่างเป็นผูต้ดัสนิใจเข้าร่วม

การวจิยัด้วยตนเองตามความสมคัรใจ กลุม่ตัวอย่างสามารถออก

จากการวิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลใด ๆ  แก่ผู้วิจัย 

และไม่มีผลกระทบใด ๆ โดยน�ำเสนอผลเป็นภาพรวมเท่านั้น 

	 ขั้นตอนการวิจัย

	 1.	 ผู้วิจัยน�ำหนังสือขออนุญาตให้ด�ำเนินการวิจัย 

จากคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา เสนอต่อ               

ผู ้บริหารทั้ง 2 เทศบาลนคร เข ้าพบหัวหน้าและผู ้ช ่วย                 

หัวหน้าฝ่าย ฯ เพื่อขอรายชื่อพนักงานเก็บขนขยะที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย โดยการจับ

ฉลากแบบไม่ใส่คืน 

	 2.	 ผู้วิจัยแนะน�ำตนเอง และอธิบายวัตถุประสงค์ 

และข้ันตอนการวจิยั จากนัน้ให้ผูเ้ข้าร่วมวจิยัตอบแบบสอบถาม

อย่างอิสระโดยใช้เวลา 30-40 นาที จัดระเบียบนั่งตอบ

แบบสอบถามห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร (เนื่องจากสถานการณ์ 

COVID 19) ผนึกซองให้เรียบร้อยก่อนส่งผู้วิจัย 

	 3.	 ผู ้ วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ ์ของข ้อมูล  

ก่อนน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามได้ทั้งสิ้น 213 ชุด ซ่ึงเป็น

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ค�ำนวณได้ หลังจากนั้นน�ำมาตรวจ

สอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง พบว่ามีแบบสอบถาม              

ท่ีมีการตอบไม ่สมบูรณ์ จึงต ้องตัดออกจ�ำนวน 9 ชุด                         

เหลือวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 204 ชุด ด้วยโดยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งล�ำดับขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังนี้  

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง         

ด้วยสถติเิชงิพรรณนา วเิคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงาน ความฉลาดทางอาชีวอนามัยรายด้านด้วยสถิติ

พรรรนา 

	 2. วิเคราะห์ข้อมูลความฉลาดทางอาชีวอนามัย             

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ของพนักงานเก็บขยะ ใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ท่ีค่านัย 

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย
	 พนักงานเก็บขนขยะส ่วนใหญ ่ เป ็นเพศหญิง                 

(ร้อยละ 67.16) มีอายุอยู่ในช่วง 50-59 ปี (ร้อยละ 41.67)          

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 64.71)             

มีประสบการณ์ในการท�ำงานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 46.57) 

ท�ำงานวันละ 8 ชั่วโมงต่อวัน (ร้อยละ 89.22) ท�ำงาน 6 วันต่อ

สัปดาห์ (ร้อยละ 73.53) เคยมีประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุ

จากการปฏบัิตงิานในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา (ร้อยละ 29.41) จ�ำนวน 
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1-3 ครั้ง (ร ้อยละ 95.00) เกิดจากวัตถุบาด/ ทิ่มแทง                        

(ร ้อยละ 58.33) เคยได้รับอุบัติเหตุขั้นรุนแรงจนถึงต้อง              

หยดุงานในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา (ร้อยละ 7.35) เกิดจากการหกล้ม 

ลื่นล้ม (ร้อยละ 60.00) 

	 พฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงานของพนกังาน

เก็บขนขยะโดยรวมอยู่ในระดับดี (Mean = 3.02, SD = 0.47) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพนักงานเก็บขนขยะมีพฤติกรรม

ความปลอดภยัด้วยวธิกีารปฏบิติังานตามขัน้ตอนความปลอดภยั

อยู่ในระดับพอใช้ (Mean = 2.46, SD = 1.33) มีพฤติกรรม

ความปลอดภัยด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

อยู่ในระดับดีมาก (Mean = 3.54, SD = 0.66) และพฤติกรรม

ด้านการดูแลตนเองเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุอยู่ในระดับดี 

(Mean = 2.79, SD = 1.14) 

	 พนักงานเก็บขนขยะมีความฉลาดทางอาชีวอนามัย

ภาพรวมในระดับพอใช้ (Mean = 1.38, SD = 0.79)                     

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีทักษะการเข ้าถึงข ้อมูล                     

ด ้ านอาชี วอนามัยและความปลอดภัย ในระดับพอใช  ้

(Mean = 1.38, SD = 0.79) เคยได้รับการอบรมจากหน่วยงาน

และเจ ้าหน ้า ท่ีสาธารณสุข มากที่สุดจ�ำนวน 4 เร่ือง 

(ร ้อยละ 72.55) มีความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและ            

ความปลอดภัย อยู่ในระดับดี (Mean = 2.56, SD = 0.30) 

มีระดับความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเฉล่ียรวม

เท่ากับ 9.08 (SD = 2.04) และมีทักษะการตัดสินใจด้านอาชีว

อนามัยและความปลอดภัย อยู่ในระดับดีมาก (Mean = 2.58, 

SD = 0.30)

ตารางที่ 1  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอาชีวอนามัยกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงานของพนักงานเก็บขนขยะ (n = 204)

	 ตัวแปร	 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานเก็บขนขยะสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 0.51***

การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 0.32***

การได้รับการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 0.25***

ความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 0.24**

ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 0.18**

**p < .01, ***p < .001	

	 จากตารางที่ 1 พบว่าทักษะการตัดสินใจด้าน            

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีความสัมพันธ ์กับ 

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานของพนักงานเก็บขนขยะ 

(r = 0.51, p-value < .001) การเข้าถึงข้อมูลด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงานของพนกังานเก็บขนขยะ (r = 0.32, p-value <.001) 

การได้รับการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย           

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน                

(r = 0.25, p-value < .001) ความตระหนักด้านอาชีวอนามัย

และความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการท�ำงาน (r = 0.24, p-value < .01) และความรู้ด้าน       

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการท�ำงาน (r = 0.18, p-value < .01) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พนักงานเก็บขนขยะ

	 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าพนักงานเก็บขนขยะมี

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานโดยภาพรวมอยู ่                 

ในระดับดี สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัย        

ในการท�ำงานของพนักงานเก็บขนขยะ เขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ามีพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการท�ำงานอยู่ในระดับดี7 หากจ�ำแนกพฤติกรรม

ความปลอดภัยรายด้าน ในการศึกษานี้พบว่ามีพฤติกรรม        

ความปลอดภยัด้วยวธิกีารปฏบิตังิานตามขัน้ตอนความปลอดภยั

ในการท�ำงานอยู ่ในระดับพอใช้ พฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการท�ำงานด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล          
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อยู ่ในระดับดีมาก และพฤติกรรมด้านการดูแลตนเองเพื่อ 

ป้องกนัไม่ให้เกดิอบุติัเหตุอยูใ่นระดับดี เมือ่พนกังานเกบ็ขนขยะ                 

มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอยู่ในระดับดีมาก 

และการดูแลตนเองเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุอยู่ในระดับดี

จึงอาจส่งผลให้พนักงานเก็บขนขยะมีคะแนนพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการท�ำงานอยู่ในระดับดี

	 ความฉลาดทางอาชีวอนามัยของพนักงาน 

เก็บขนขยะ 

	 ด ้านการเข ้าถึ งข ้อมูลด ้านอาชีวอนามัยและ                  

ความปลอดภัย พบว่าพนักงานเก็บขนขยะมีทักษะการเข้าถึง

ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในระดับพอใช้            

โดยพบว่าการเข้าถึงข้อมูลที่น้อยที่สุดคือ การค้นหาวิธีการ       

คลายวิตกกังวลได้จากสื่ออินเตอร์เน็ตต่าง ๆ (Mean = 1.09, 

SD = 1.18) และการตรวจสอบข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับ                 

วิธีการเก็บขนขยะอย ่างปลอดภัยได ้  จากหัวหน ้างาน 

เพื่อนร่วมงาน หรือคู่มือปฏิบัติงานมากที่สุด (Mean = 2.46, 

SD = 0.76) สอดคล้องกบัการศกึษาพนกังานในสหรฐัอเมริกา10 

บุคคล มีแนวโน้มที่จะเปิดรับข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย  

เช่น ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอยู่ใกล้ตัว สามารถเลือกรับได้ง่ายและ         

มีประโยชน์ต่อตนเอง15 

	 พนกังานเกบ็ขนขยะได้รับการอบรมในหวัข้อการแต่ง

กายที่ถูกต้องในการเก็บขนขยะ มากที่สุด (ร้อยละ 99.51) 

เนื่องจากการอบรมเรื่องการแต่งกายที่ถูกต้องเป็นนโยบาย           

ในการแจกชุดให้กับพนักงานเก็บขนขยะ จึงท�ำให้พนักงาน        

เกบ็ขนขยะมกีารแต่งกายทีถ่กูต้องก่อนออกเกบ็ขนขยะมากท่ีสดุ 

ซึ่งการได้รับอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย จะ

ท�ำให้พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับอันตรายที่จะเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น จะท�ำให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติและ

สามารถมีพฤติกรรมในการท�ำงานที่ปลอดภัยได้16 

	 ด้านความตระหนักด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย อยู ่ในระดับดี เนื่องจากกระบวนการเกิดความ

ตระหนักเป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา เมื่อบุคคล           

ได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าแล้วจะเกิดการรับรู้ ท�ำให้เข้าใจ            

ในสิ่งเร้านั้น เกิดความคิดรวบยอด จึงน�ำไปสู่การมีความรู ้             

ในสิ่งน้ัน และเกิดความตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู ้และ            

ความตระหนักต่างน�ำไปสู่การกระท�ำ หรือการแสดงพฤติกรรม

ของบุคคลต่อสิ่งเร้านั้น ๆ17 

	 ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยู่ใน

ระดบัพอใช้ (ร้อยละ 50.00) แม้ว่าพนกังานเก็บขนขยะจะได้รบั

การอบรมความรู้จากเทศบาลนครทั้ง 2 แห่งที่ได้ก�ำหนดไว้          

แต่ก็ยังมีพนักงานเก็บขนขยะที่ไม่ได้รับการอบรมครบทุกด้าน 

ร ้อยละ 27.45 ซึ่งความรู ้ เหล่านี้ เป ็นความรู ้ที่พนักงาน 

เก็บขนขยะต้องทราบข้อมูลท่ีถูกต้องตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกบัการศกึษาในพนกังานเกบ็ขนขยะ อ�ำเภอบางละมงุ 

มีความรู ้เก่ียวกับความปลอดภัยการท�ำงานส่วนใหญ่อยู ่ใน        

ระดับพอใช้5

	 ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย อยู่ในระดับดีมาก โดยพบว่าพนักงานเก็บขนขยะ   

ก�ำลังเก็บขนขยะอยู่ แล้วเพื่อนหยอกล้อเล่นด้วย พนักงานเก็บ

ขนขยะจะตัดสินใจปฏิเสธพร้อมให้เหตุผลถึงความไม่ปลอดภัย

ต่อตนเองและเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 62.75) ซึ่งเป็นการใช้

ระดบัเหตผุลจากความรูค้วามเข้าใจทีม่ร่ีวมกบัทักษะการปฏเิสธ

เพื่อประโยชน์ของตนเอง ทักษะการเจรจาต่อรองเพ่ือรักษา

สัมพันธภาพกับผู้อื่น9 

	 ความฉลาดทางอาชีวอนามัยท่ีมีความสัมพันธ์ 

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน 

เก็บขนขยะ

	 การเข้าถงึข้อมูลด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน          

ของพนักงานเก็บขนขยะ ซ่ึงการเข้าถึงข้อมูลคือ การใช้ความ

สามารถในการเลือก ค้นหา ตรวจสอบข้อมูลและเปรียบเทียบ

ข้อมูลจากหลายแหล่งจนข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ก่อนที่จะ

ปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ๆ12 ดังนั้นหากพนักงานมีความสามารถ        

เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องได้หลายแหล่งอย่างเป็นประจ�ำ            

จะส่งผลให้พนักงานเก็บขนขยะมีความรู ้ ความเชื่อ ความ

ตระหนัก ส่งผลให้มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานที่ดี 

	 การได ้รับการฝ ึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและ           

ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัย         

ในการท�ำงาน ซ่ึงการอบรมเป็นแนวคิดในการป้องกันอุบัติเหตุ

ที่ใช้เพื่อการเสริมสร้างความปลอดภัยในการท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นวิธีการควบคุมอันตรายท่ีจะลดการสัมผัส

อันตรายของพนักงาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการอบรมจนเกิด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงานที่มากขึ้น จะท�ำให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ความปลอดภัยในการท�ำงานได้อย่างถูกต้อง16 

	 ความตระหนกัด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน 

เนื่องจากกระบวนการเกิดความตระหนักเป็นผลมาจาก
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กระบวนการทางปัญญา เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า

แล้วจะเกิดการรับรู ้ และมีความรู้ในสิ่งนั้น น�ำไปสู่การเกิด         

ความตระหนักในท่ีสุด ซึ่งความตระหนักน�ำไปสู่การการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลต่อสิ่งเร้านั้น ๆ17 ความตระหนักจึงก่อให้

เกดิแรงจงูใจทีจ่ะปฏิบตัพิฤตกิรรมทีถ่กูต้อง และความตระหนกั

เป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดอุบัติเหตุ18 

	 ความรู ้ด ้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน  

โดยการให้ความรู ้เกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน เป็นวิธีการควบคุมอันตรายที่จะลดการสัมผัสอันตราย

ของพนักงาน เมื่อผู ้ปฏิบัติงานมีความรู ้เกี่ยวกับพฤติกรรม        

ความปลอดภัยในการท�ำงานที่มากขึ้น จะท�ำให้เกิดการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมความปลอดภยัในการท�ำงานได้อย่างถกูต้อง16 

	 ทักษะการตัดสินใจด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท�ำงานของพนักงานเก็บขนขยะ ซึ่งทักษะการตัดสินใจ 

คือความสามารถในการก�ำหนดทางเลือกและปฏิ เสธ/ 

หลีกเลี่ยงหรือเลือกวิธีการปฏิบัติ โดยมีการใช้เหตุผลหรือ

วิเคราะห์ผลดี-ผลเสียเพื่อการปฏิเสธ/หลีกเลี่ยง พร้อมแสดง      

ทางเลือกปฏิบัติที่ถูกต้อง9 หากพนักงานเก็บขนขยะมีทักษะ      

การตัดสินใจที่ถูกต้อง จะสามารถช่วยลดความเสี่ยงต่อ 

การเกิดพฤติกรรมความไม่ปลอดภัยในการท�ำงานได้19

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 จากผลการวจิยั พบว่าพนกังานเกบ็ขนขยะมกีารเข้า

ถึงข้อมูล และความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย           

อยู่ในระดับพอใช้

	 1.	 เทศบาลควรสนับสนุน ส่งเสริม เพิ่มช่องทางการ

เข้าถงึข้อมลูให้พนกังานเกบ็ขนขยะสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้ง่ายและสะดวกข้ึน       

การจัดกิจกรรม ส่งเสริมทักษะการตัดสินใจ ด้วยกิจกรรม

สถานการณ์ต่าง ๆ  เพือ่ให้พนกังานเกบ็ขนขยะ มคีวามตระหนกั 

และพัฒนาการตัดสินใจที่ถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาครั้งนี้ ท�ำการศึกษาเฉพาะพนักงาน       

เก็บขนขยะในเขตเทศบาลนคร อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

ผลการศึกษาจึงไม่สามารถอ้างอิงไปยังพนักงานเก็บขนขยะ          

ในพื้นที่อื่นได้ จึงควรท�ำการศึกษาวิจัยพนักงานเก็บขนขยะใน

สังกัดหน ่วยงานอื่น ๆ และเพิ่มตัวแปรด ้านสภาพงาน 

เนื่องจากหน่วยงานมีการดูแลพื้นที่ที่แตกต่างกัน จึงท�ำให้มี

สภาพงานที่แตกต่างกัน 
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