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บทคัดย่อ
	 บทความวชิาการนีม้จีดุมุง่หมายเพือ่น�ำเสนอกรอบแนวคดิ หลกัการ และทฤษฎ ีการเผชญิปัญหาและการฟันฝ่าอปุสรรค 

(Adversity Quotient: AQ) ของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ จากหนังสือ บทความวิชาการ และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน�ำเสนอตามประเด็นดังต่อไปนี้ 1) แนวคิดและทฤษฎีความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค 

2) แนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนแปลงของวัยรุ่น 3) แนวคิดบริบทของนักศึกษาพยาบาล และ 4) การเผชิญปัญหาและอุปสรรค                

ของนักศึกษาพยาบาล ตามกรอบแนวคิด CORE เพื่อเป็นแนวทางให้แก่นักศึกษาและคณาจารย์ท่ีเก่ียวข้องได้น�ำไปประยุกต์ใช้ใน

การส่งเสริมการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค, นักศึกษาพยาบาล

Abstract
	 This article aims to present conceptual framework, principles and theories about Adversity Quotient: 

of nursing students. by presenting the following issues: 1) Concepts and theories of Adversity Quotient,  

2) The concept of youth change theory, 3) Contextual concepts of nursing students, and 4) Adversity Quotient 

of nursing students. It will be based on the CORE conceptual framework to guide students and faculty involved 

in the application to promote coping and to effectively overcome the obstacles of nursing students

Keyword: Adversity Quotient, Nursing students

Corresponding Author: *E-mail: punpunpor@hotmail.com

วันที่รับ (received) 6 พ.ย. 2563 วันที่แก้ไขเสร็จ (revised) 23 พ.ย. 2563 วันที่ตอบรับ (accepted) 28 พ.ย. 2563



17
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army NursesAdversity Quotient: Nursing students

ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564
Vol. 22 No.2 May - August 2021

บทน�ำ
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

พ.ศ. 2560-2564 เป็นช่วงจังหวะเวลาทีท้่าทายของประเทศไทย

ในการปรบัตวัเพือ่เร่งพฒันาประเทศให้ทนักบัการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัย         

หลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกๆ ด้าน เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลางการแข่งขัน 

ของโลกที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ซึ่งประเทศไทยมีข้อจ�ำกัดหลาย

อย่างท่ามกลางปัญหาที่ท้าทายหลากหลายซึ่งเป็นอุปสรรค

ส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาประเทศในระยะยาว ดังนั้นเพื่อการ 

ขับเคลื่อนให้ประเทศไทยเข้าสู่ประเทศที่พัฒนาจึงต้องสร้าง        

ความตระหนักร่วมกันในทุกภาคส่วน เพ่ือมุ่งสู ่ความมั่นคง         

มั่งคั่ง และยั่งยืนในระยะยาว โดยการเร่งพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน

เชิงยุทธศาสตร์ทุกด้าน รวมทั้งด้านการพัฒนาคนในภาพรวม        

ให้เป็นคนที่สมบูรณ์ในทุกช่วงวัยเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง        

ที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบันเพ่ือให้สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างดี           

ซึ่งคนเป็นทรัพยากรท่ีมีศักยภาพ มีภาวะของการเป็นผู้น�ำ        

ความนึกคิดและความคิดสร้างสรรค์ หากได้รับการส่งเสริมจะ

เกิดประโยชน์แก่ทั้งตัวบุคคลและสังคม โดยบุคคลทั่วไปที่ 

ไม่ผิดปกติจะมีความสามารถในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและทัศนคติ สามารถคิดพิจารณาใคร่ครวญตัดสิน

ปัญหาต่างๆ และพัฒนาตนเองและสังคมได้1 ดังนั้นการพัฒนา

ประเทศโดยเฉพาะอย่างยิง่การมุง่พฒันาทนุมนษุย์จากการยกระดบั

คุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนาทักษะ และยกระดับ

คุณภาพบริการสาธารณสุข ให้ท่ัวถึงในทุกพื้นท่ีนั้นต้องมีการ       

ส่งเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมในการกล่อมเกลาสร้างคนด ี 

มีวินัยมีค่านิยมที่ดี และมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเช่ือว่า 

การส่งเสริมดังกล่าวจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศด�ำเนินไป        

ได้ด้วยดี วัยรุ่นจึงเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงการปกครอง และวฒันธรรม โดยเป็น 

กลุ ่มท่ีมีพลังและมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาประเทศ           

ในด้านต่างๆ ให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไปได้ หากวัยรุ ่น

สามารถน�ำเอาพลังน้ีมาใช้ในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม         

เพราะวัยรุ ่นเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายด้าน         

ท�ำให้ต้องมีการปรับตัวพร้อมๆ กัน จึงเป็นวัยท่ีจะเกิดปัญหา        

ได้มาก การปรับตัวได้ส�ำเร็จจะช่วยให้วัยรุ่นพัฒนาตนเอง เกิด

บุคลิกภาพที่ดี ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการด�ำเนินชีวิต        

และการพฒันาประเทศต่อไป ดงันัน้การอบรมเลีย้งดขูองพ่อแม่ 

ผูป้กครอง ครอูาจารย์ล้วนส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมของวยัรุน่

อย่างมากมาย 

	 นอกจากนั้นท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

อย่างรวดเร็วและหลากหลาย ท�ำให้ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) ซึ่งเป็น

แนวคิดทฤษฎีใหม่ท่ีนักจิตวิทยาและผู้เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 

ให้ความสนใจถึงปัจจัยท่ีท�ำให้บุคคลประสบความส�ำเร็จ โดยมี

นักจิตวิทยาที่ส�ำคัญ คือ พอล จี สโตลท์ซ (Paul G. Stoltz)         

มีแนวคิดว่าความสามารถในการเผชิญและฟันผ่าอุปสรรค

สามารถบอกถึงความอดทน ความพากเพียรและความสามารถ

ในการผ่านพ้นความยากล�ำบากพร้อมท้ังพยากรณ์ได้ว่าใครจะ

สามารถฟันฝ่าอุปสรรคและใครแพ้พ่าย ดังนั้นความสามารถ        

ในการเผชญิและฟันผ่าอปุสรรคจงึมบีทบาททีจ่�ำเป็นและส�ำคญั

อย่างยิ่งในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นโดย

ท�ำให้มนุษย์มีความอดทนเมื่อมีอุปสรรคและสามารถฟันฝ่า

อุปสรรคอย่างมีก�ำลังใจ มีความหวังอยู่เสมอ โดยองค์ประกอบ

ของความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค ประกอบ

ด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการควบคุม (Control) 2) ด้านความ

รับผิดชอบ (Ownership) 3) ด้านการเข้าสู่ปัญหา (Reach)        

และ 4) ด ้านความอดทนต่อความยืดเยื้อของอุปสรรค 

(Endurance) ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านเรียกว่า Core มีความ

ส�ำคัญที่ท�ำให้ชีวิตการท�ำงานก้าวไปสู่ความส�ำเร็จ หากบุคคล

สามารถท�ำความเข้าใจและน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน        

ของตนเองได้2 

	 นักศึกษาพยาบาลซึ่งอยู่ในช่วงของวัยรุ่น เป็นวัยที่มี

การเปลี่ยนแปลงเพื่อเตรียมตัวเข้าสู ่วัยผู ้ใหญ่ที่มีวุฒิภาวะ            

ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม ที่เข้มแข็ง จึงนับว่า 

เป็นวิกฤติช่วงหนึ่งของชีวิต เนื่องจากเป็นช่วงต่อของวัยรุ่น                  

และวัยผู ้ใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะต้นของวัยจะมี            

การเปลี่ยนแปลงมากมายเกิดขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว            

จะมผีลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างวยัรุน่ด้วยกันเอง รวมทัง้บคุคล

รอบข้าง หากกระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นไปอย่าง

เหมาะสม โดยการดูแลเอาใจใส่ใกล้ชิด จะช่วยให้วัยรุ ่น 

สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม สามารถลดปัญหาต่างๆ ที่

อาจจะเกิดขึ้น และยังเป็นแรงผลักดัน แรงกระตุ้น ให้เกิด

พัฒนาการด้านอื่นๆ ของวัยรุ่นให้เป็นไปด้วยดี ซึ่งการเรียน

พยาบาลนกัศกึษาจะต้องมสีงัคมใหม่ ต้องปรบัตวัให้เข้ากบัเพือ่น

ใหม่ การปรับตัวในการอยู่หอพัก การปรับตัวให้เข้ากับอาจารย์ 

การปฏิบัติตัวตามกฎระเบียบ รวมทั้งการปรับตัวเพื่อเตรียมตัว
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เข้าสู่วิชาชีพพยาบาล3 ซึ่งเป็นวิชาชีพที่ท�ำหน้าที่ให้การรักษา

พยาบาล และดูแลผู้ป่วยทั้งทางกายและจิต ผู้ได้รับบาดเจ็บ 

หรือทุพพลภาพ รักษาและป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ 

วางแผนและให้บริการด้านพยาบาล และท�ำหน้าท่ีช่วยแพทย ์

ในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาล ดังนั้นในการปรับตัว 

ของนักศึกษาพยาบาลเพื่อให้นักศึกษาพยาบาลสามารถ 

เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ในการเริ่มต้นเข้ามาเรียน

พยาบาลผู้เขียนคิดว่าหากนักศึกษามีองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน 

ที่เรียกว่า Core ได้แก่ความสามารถในด้านต่างๆ 4 ด้าน คือ 

ด้านการควบคมุ (Control) ด้านความรบัผดิชอบ (Ownership) 

ด้านการเข้าสู่ปัญหา (Reach) ด้านความอดทนต่อความยืดเยื้อ

ของอุปสรรค (Endurance) ท�ำให้ชีวิตการเรียนสามารถก้าวไป

สู่ความส�ำเร็จได้4

	 บทความนี้วิเคราะห์และสังเคราะห์จากงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค ของ

นักศึกษาพยาบาล และน�ำเสนอตามแนวคิด CORE เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการเผชิญปัญหาของนักศึกษาพยาบาลให้สามารถ

ก้าวเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

	 แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับความสามารถใน            

การเผชิญปัญหาและการฟันฝ่าอุปสรรค ความสามารถใน 

การเผชญิปัญหาและฟันฝ่าอปุสรรค (Adversity Quotient: AQ) 

สามารถบอกถงึความอดทน ความพากเพยีร และความสามารถ

ในการผ่านพ้นความยากล�ำบาก พร้อมทั้งพยากรณ์ได้ว่าใคร        

จะสามารถฟันฝ่าอุปสรรค ใครจะเป็นผู ้ชนะหรือพ่ายแพ้              

ต่ออุปสรรค ใครจะท�ำงานได้และมีศักยภาพในการท�ำงาน

มากกว่ากัน ใครจะล้มเหลวในเวลาอันสั้น และใครจะล้มเลิก      

การท�ำงาน สอดคล้องกับผลการศึกษา5 ที่พบว่า ความสามารถ

ในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาพยาบาล

ด้านสมัพันธภาพระหว่างอาจารย์และนกัศกึษามคีวามเกีย่วข้อง

กับความม่ันคงทางอารมณ์ และมีความเกี่ยวข้องกับความ

สามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ส่วนปัจจัย        

ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ

ระหว่างนักศึกษากับเพื่อน และปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีน (GPA) มคีวามเกีย่วข้องกบัความสามารถในการเผชญิ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซึ่งแนวคิดเร่ืองความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค นอกจากจะใช้ได้ดี 

ยังสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน (Teams) 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Relationships) ครอบครัว 

(Families) องค์กร (Organizations) ชุมชน (Communities) 

วัฒนธรรม (Cultures) และสังคม (Societies) ได้อีกด้วย 

ระดับตนเองนอกจากนี้ยังสามารถใช้พยากรณ์ความส�ำเร็จของ

สิ่งต่างๆ ได้ถึง 17 ประการ ประกอบด้วย 1) ผลการปฏิบัติงาน 

(Performance) 2) แรงจูงใจ (Motivation) 3) การให้อ�ำนาจ

แก่พนักงานปฏิบัติงาน (Empowerment) 4) ความคิด

สร้างสรรค์ (Creativity) 5) การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 

6) การเรียนรู้ (Learning) 7) ก�ำลังงาน (Energy) 8) ความหวัง 

(Hope) 9) ความสขุ ความกระปรีก้ระเปร่าและความสนกุสนาน 

(Happiness, vitality and joy) 10) สุขภาพอารมณ์ 

(Emotional health) 11) สุขภาพกาย (Physical health) 

12) การยืนกราน เดินหน้าไม่ลดละ (Persistence) 13) ความ

ยืดหยุ ่น (Resilience) 14) การพัฒนา (Improvement 

over time) 15) ทัศนคติ (Attitude) 16) ความมีอายุยืน 

(Longevity) 17) การตอบสนองต ่อการเปล่ียนแปลง 

(Response to change)

	 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความ             

ยากล�ำบาก มีคุณลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 1) เป็นแนวคิดใหม่

ท่ีท�ำให้เราเข้าใจ ส่งเสริมและขยายขอบเขตเรือ่งของการประสบ

ความส�ำเร็จ 2) เป็นสิ่งที่วัดว่าคนแต่ละบุคคลมีการตอบสนอง

ต่ออุปสรรคความยากล�ำบากได้อย่างไร การท�ำความเข้าใจ           

นี้จะท�ำให้เกิดแนวความคิดว่า AQ ของแต่ละบุคคลสามารถ

เปลีย่นแปลงได้ และ 3) มพีืน้ฐานมาจากวทิยาศาสตร์ทีส่ามารถ

พิสูจน์ได้ เป็นเครื่องมือวัดว่าแต่ละบุคคลมีการตอบสนองต่อ

อุปสรรคความยากล�ำบากได้อย่างไร โดยสามารถน�ำมาใช้

ประโยชน์ในการเพ่ิมประสทิธภิาพให้กบับุคคลท้ังในด้านส่วนตวั 

และอาชพีการงาน องค์ประกอบของความสามารถในการเผชญิ

ปัญหาและอุปสรรคออกเป็น 4 ด้าน โดยมีอักษรย่อว่า CORE6 

ซึง่ใช้ในการประเมนิระดบัของความสามารถในการเผชญิปัญหา        

และอุปสรรค โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้      

	 1.	 ด้านการควบคุม (C:Control) เป็นการรับรู้ใน 

การควบคุมตนเองต ่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

โดยผ่านเหตุการณ์ซ่ึงยากล�ำบากหรืออุปสรรคไปได้ แบ่งออก

เป็น 2 แบบ ดังนี้ 	

	 	 1.1)	การควบคมุการตอบสนองล่าช้า (Delayed 

response control) เป็นการรับรู ้การควบคุมการแสดง

พฤติกรรม อารมณ์หรือความรู ้สึกต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึน          

หลังจากได้แสดงพฤติกรรม อารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีไม ่

เหมาะสมออกไปแล้ว เช่น การหยุดถ้อยค�ำท่ีรุนแรง หรือ 

หยุดพฤติกรรมที่ก้าวร้าว เมื่อได้สติ 
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		  1.2)	 การควบคมุการตอบสนองทนัท ี(Spontaneous 

response control) เป็นการรับรู้การควบคุมการตอบสนอง         

ขั้ นสู ง สุดของการควบคุมป ัญหาและอารมณ ์  ยับยั้ ง                              

การแสดงออกเชิงลบต่อเหตุการณ์หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น           

และจัดการให้การตอบสนองมีประสิทธิภาพ เป็นรูปแบบขั้นสูง

ของการควบคุมปัญหา ผู้ที่มีการควบคุมการตอบสนองได้ทันที 

จะสามารถตัดสินใจแก้ปัญหา และจัดการกับปัญหาด้วยวิธีการ

ที่เหมาะสมได้ แม้จะเป็นช่วงเวลาที่เสี่ยงต่อความล้มเหลว 

ผู้ที่มีความสามารถด้านการควบคุมสูง ได้แก่ คนท่ีมีความคิด       

ในเชิงบวกต่อปัญหา (Positive influence) และมคีวามสามารถ

ที่จะตอบสนองต่อปัญหา (Response ability) ได้ดี  

	 2.	 ด้านความรับผิดชอบ (O:Ownership) เป็น         

การรับรู้ความรับผิดชอบของบุคคลในการแก้ไขสถานการณ์          

ที่เกิดขึ้น โดยไม่ค�ำนึงถึงเฉพาะความรับผิดชอบของตนและ           

ไม่ค�ำนึงถึงสาเหตุของปัญหา แต่ค�ำนึงถึงความส�ำเร็จของทีม 

หรือหน่วยงาน ผู้มีความรับผิดชอบจะคลี่คลายอุปสรรคท่ีเกิด

ขึ้นได้ด้วยตนเองโดยไม่มีการกล่าวโทษผู้อื่น หรือผลักภาระ  

ความรับผิดชอบให้ผู้อื่น มักคิดและถือว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ว่า

จะเป็นปัญหาของหน่วยงานหรือองค์การเป็นปัญหาของตนเอง 

ความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้นช่วยเพิ่มความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ท�ำให้เกิดการแก้ไขปัญหา การปรับปรุง การเปลี่ยน

แปลงใหม่ๆ อยู่เสมอ ลักษณะของบุคคลที่มีความรับผิดชอบสูง 

คือ บุคคลที่มุ่งสู่การแก้ไขปัญหามากกว่าการกล่าวโทษ มีความ

รบัผดิชอบสงูและความคล่องแคล่วในการคิดและการปฏิบตังิาน   

	 3.	 ด้านการเข้าสู่ปัญหา (R:Reach) เป็นการรับรู้            

ผลกระทบปัญหาและอุปสรรคที่จะมีต่อเนื่องไปยังส่วนอื่นๆ  

ของสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ระดับการรบัรูข้องปัญหาและอปุสรรค

ช่วยให้ทราบว่าบุคคลสามารถรับรู้ขอบเขตของปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ร้ายแรงมากน้อยเพยีงใด หากบคุคลรบัรูว่้าปัญหามคีวามยุง่ยาก

และร้ายแรงมากจะน�ำพาให้บุคคลน้ันเกิดความกลัว สิ้นหวัง 

เฉยชา และเกียจคร้าน ในทางตรงข้ามหากการรับรู้ปัญหาและ

อุปสรรคเป็นเรื่องเล็กไม่ยุ่งยากก็จะสามารถจัดการกับปัญหา

และอุปสรรคได้ ลักษณะของผู้ที่มีความสามารถด้านนี้สูง ได้แก่ 

ผู้ที่เข้าใจอุปสรรคตามข้อเท็จจริง รับรู้ขอบเขตของอุปสรรค  

และจัดการกับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นให้อยู่ในวงจ�ำกัด และส�ำเร็จ

ได้อย่างรวดเร็ว โดยมิให้ปัญหาน้ันๆ ไปส่งผลกระทบต่อ               

เป้าหมายการด�ำเนินชีวิตในด้านอื่นๆ สามารถควบคุมอารมณ์ 

ผลกระทบและความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิในชวีติ เมือ่เกดิปัญหา

ขึ้นมา พร้อมรับกับความล�ำบากทุกสถานการณ์ ไม่หวั่นไหว         

ไม่จมอยู่กับความทุกข์ สามารถต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรคได้

อย่างรวดเร็ว และคิดว่าอุปสรรคเป็นเหมือนเหตุการณ์หนึ่งท่ี

ผ่านเข้ามาในชีวิตย่อมมีวิธีแก้ไขเสมอ   

	 4.	 ด้านความอดทนต่อความยืดเยื้อของอุปสรรค 

(E:Endurance) เป็นการรับรู้ถึงระยะเวลาของการคงอยู ่

หรือความยืดเยื้อของปัญหาและอุปสรรค มีความอดทน 

ในการจัดการกับความยืดเยื้อของป ัญหาและอุปสรรค 

ผู้ท่ียอมรับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจะมีความอดทนต่อการเกิดปัญหา

และอุปสรรค บุคคลที่มีความอดทนต�่ำมีแนวโน้มที่จะยอมรับ

ปัญหาและอุปสรรคได้น้อย ต่างกับบุคคลท่ีมีความอดทนสูง         

จะมองเห็นโอกาสและวิธีการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดปัญหา            

และอุปสรรค จะเห็นได้ชัดเจนว่าการมีความอดทนสูงมี

ประโยชน์อย่างมากเมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ผู้ที่มีความ

สามารถด้านความอดทนสูง คือ ผู้ที่มองปัญหาอย่างอดทน 

รับรู้ว่าอุปสรรคจะคงทนอยู่ในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น สามารถ

ควบคุมความเครียดและความคิดในแง่ลบทั้งในระหว่างและ 

ภายหลังท่ีเกิดปัญหา เรียนรู ้และสามารถแก้ไขปัญหาได้  

มีความหวัง มีก�ำลังใจ มีความพยายามที่จะหาทางเอาชนะ

อุปสรรคความยากล�ำบากในชีวิตให้หมดไปโดยเร็ว

	 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและอุปสรรค ประกอบด้วย ความสามารถในด้าน

ต่างๆ 4 ด้าน คอื ด้านการควบคมุ (Control) ด้านความรบัผดิชอบ 

(Ownership) ด้านการเข้าสู่ปัญหา (Reach) ด้านความอดทน

ต่อความยืดเยื้อของอุปสรรค (Endurance) โดยองค์ประกอบ

ทัง้ 4 ด้านทีเ่รยีกว่า Core สามารถท�ำให้ชวิีตก้าวไปสูค่วามส�ำเรจ็ 

หากสามารถท�ำความเข้าใจและน�ำมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนิน

ชีวิตของตนเองได้

แนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของวัยรุ่น 
	 การเปลี่ยนแปลงของวัยรุ ่นและสภาพปัญหา              

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การส่งเสริม

ให้วัยรุ่นมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

(adversity quotient) ตามแนวคิดของ สโตลท์ซ (Stoltz) 

เป็นการตอบสนองต่อเหตกุารณ์ในยามทีต้่องเผชญิกบัความทกุข์

ยากหรือความล�ำบาก ได้อย่างเหมาะสมเพราะวัยรุ่นเป็นวัยที่มี

ความเปลี่ยนแปลงมากมาย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้หากมี

การเผชิญการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสมสามารถท�ำให้วัยรุ่น

ได้ผ่านพ้นวิกฤตของการเปลี่ยนแปลงได้ 

	 “วัยรุ่น” ตามนิยามความหมายสากลจะหมายถึง        
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วัยที่อยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาการทั้ง        

ทางด้านร่างกายและจิตใจของคน ซึ่งเกิดขึ้นได้ในช่วงระยะ 

เวลาหนึ่งอยู่ระหว่างวัยเด็กกับวัยผู้ใหญ่ หากจะจ�ำแนกตาม

โครงสร้างทางประชากรที่ส�ำคัญคือ เพศและอายุ จะพบว่า  

ความเป็นวัยรุ่นระหว่างชายและหญิงมีช่วงอายุที่แตกต่างกัน

ออกไป เน่ืองจากผูห้ญิงจะเข้าสูช่่วงแห่งความ เป็นวยัรุน่เรว็กว่า

ผู้ชาย กล่าวคือ ช่วงวัยรุ่นหญิง อายุประมาณ 11-17 ปี แต่ช่วง

วัยรุ่นชายอายุประมาณ 13-19 ปี ความแตกต่างนี้เป็นเพียง       

พื้นฐานของการแบ่งวัยรุ่นออกเป็นกลุ่มตามมิติของ โครงสร้าง

ทางประชากร หากจะแบ่งแยกวัยรุ ่นตามมุมมอง ทัศนคติ 

พฤติกรรมและอื่น ๆ ที่ใครก็ตาม ใคร่สนใจนั้น ดูจะเป็นเรื่องที่

สลับซับซ้อนและยุ่งยากในการท�ำความเข้าใจพอสมควรเมื่อมี

มิติทาง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย7  

ซ่ึงเป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงสามารถสรุปเป็น 2 ด้าน            

ที่ส�ำคัญ ดังน้ี 1) การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย โดยมีการ

เปล่ียนแปลงด้านรปูร่าง เสยีง ความสงูและน�ำ้หนกั โดยเพศชาย

จะมีความสูงและน�้ำหนักเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มีกล้ามเนื้อ          

แข็งแรง หน้าอกและไหล่กว้าง มีหนวดเครา มีขนขึ้นที่อวัยวะ

เพศและรกัแร้ เสยีงแตกเริม่มีน�ำ้อสจุ ิมกีารส�ำเรจ็ความใคร่ด้วย

ตนเอง เพศหญิง เริ่มมีประจ�ำเดือน ซึ่งถือว่าเป็นข้อบ่งชี้ส�ำคัญ

ที่ถือว่าเข้าสู ่วัยรุ ่น มีสะโพกขยาย เอวคอด หน้าอกโตขึ้น          

เสียงหวานแหลม มีขนขึ้นท่ีอวัยวะเพศและที่ลับ 2) การ

เปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ โดยวัยรุ่นมีความรู้สึกวิตกกังวลในเรื่อง

ต่างๆ เช่น กังวลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายท่ีไม่

เหมือนเดิม อาทิเช่น ปัญหาสิวหนุ่มสิวสาว การมีประจ�ำเดือน 

รวมทั้งลักษณะทางอารมณ์ท่ีส�ำคัญอีกอย่างหน่ึงของวัยรุ ่น             

ที่เรียกว่า พายุบุแคม (Storm & Stress) คือ มีความรุนแรง         

แต่อ่อนไหว ไม่มั่นคง หากต้องการจะท�ำอะไรก็ต้องท�ำให้ได้        

เมื่อถูกขัดขวางจะตอบโต้อย่างรุนแรง แต่ความต้องการน้ัน         

จะเปลี่ยนแปลงง่ายสามารถหันเหไปสู่ความต้องการใหม่ ๆ          

อยู่เสมอ แคะความเครียดเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

บุคคลกับส่ิงแวดล้อมโดยบุคคลเป็นผู้ประเมินค่าทางปัญญา        

ต ่อสถานการณ ์หรือสิ่ งแวดล ้อมที่ เกิดขึ้น ว ่า เกินพลัง 

ความสามารถที่บุคคลและแหล่งทรัพยากรที่มีอยู่ หรือท้าทาย

ต่อความผาสุกของชีวิต ท�ำให้ร่างกายและจิตใจเกิดปฏิกิริยา 

ตอบสนองอันเป็นผลท�ำให้เกิดความเครียดขึ้น8 พ่อแม่ต้องรู้      

เท่าทันอารมณ์ของวัยรุ่น รู้จักโอนอ่อนผ่อนตามอย่างเหมาะสม 

เมื่อเห็นน�้ำเช่ียวก็อย่าเอาเรือไปขวาง แต่จงใช้ความเข้าใจ        

ความเห็นอกเห็นใจ เป็นเครื่องค�้ำจุน ให้วัยรุ่นสามารถผ่านพ้น

วิกฤตทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 วัยรุ ่นนอกจากการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายและ

จติใจแล้วนัน้ ทางด้านสตปัิญญา (Intellectual Development) 

พบว่าวัยนี้สติปัญญาจะพัฒนาสูงขึ้น สามารถเรียนรู้เข้าใจ

เหตุการณ์ต่างๆ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์และ

สังเคราะห์สิ่งต่างๆได้มากขึ้นตามล�ำดับจนเมื่อพ้นวัยรุ่นแล้ว       

จะมีความสามารถทางสติปัญญาได้เหมือนผู้ใหญ่ แต่ในช่วง

ระหว่างวัยรุ่นนี้ยังอาจขาดความยั้งคิด มีความหุนหันพลันแล่น 

ขาดการไตร่ตรองให้รอบคอบ ทางด้านจริยธรรม (moral          

development) วัยนี้จะมีความคิดเชิงอุดมคติสูง (idealism) 

เพราะเขาจะแยกแยะความผดิชอบชัว่ดไีด้แล้ว มรีะบบมโนธรรม

ของตนเอง ต้องการให้เกิดความถกูต้อง ความชอบธรรมในสังคม 

ชอบช่วยเหลือผู้อื่น ต้องการเป็นคนดี เป็นที่ชื่นชอบของคนอื่น 

และจะรู้สึกอึดอัดคับข้องใจกับความไม่ถูกต้องในสังคมหรือ        

ในบ้าน แม้แต่พ่อแม่ของตนเองเขาก็เริ่มรู้สึกว่าไม่ได้ดีสมบูรณ์

แบบเหมือนเมื่อก่อนอีกต่อไปแล้ว บางครั้งเขาจะแสดง              

ออกวิพากษ์วิจารณ์พ่อแม่หรือ ครูอาจารย์ตรงๆ อย่างรุนแรง 

การต่อต้าน การประท้วงจึงเกิดได้บ่อยในวัยนี้ เมื่อวัยรุ่นเห็น

การกระท�ำท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีการเอาเปรียบ เบียดเบียน           

ความไม่เสมอภาคกัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องวัยรุ่นกับ          

การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมในอ�ำเภอเมืองจังหวัดสตูล            

จากการสัมภาษณ์ในเชิงลึก พบว่า วัยรุ่นเป็นกลุ่มท่ีก่อให้เกิด

ปัญหา สร้างความปวดหัวให้กับครอบครัวและชุมชนท�ำให้เกิด

การแบ่งแยกระหว่างกลุ ่มวัยรุ ่นที่เรียนหนังสือและไม่เรียน

หนังสือ กลุ่มวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมดีและก้าวร้าวสังคมแบ่งกรอบ

หรือมาตรฐานอย่างชัดเจนว่ากลุ่มวัยรุ่นกลุ่มนี้ดี กลุ่มนี้ไม่ดี         

แม้ผู ้ใหญ่บางคนพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของวัยรุ ่น        

แต่ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้เท่าที่ควร วัยรุ่นเหล่านี้ส่วนใหญ่       

จึงถูกเบียดขับให้เป็นคนชายขอบและต้องเข้าสู่กลุ่มดังกล่าว

อัตโนมัติกลายเป็นปัญหาของสังคมต่อไป9 

	 จะเห็นได้ว่าวัยรุ่นมีการเปลี่ยนแปลงมากมาย ได้แก่ 

การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ทางด้านสติ

ปัญญาและทางด้านจริยธรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น        

เมื่อวัยรุ่นสามารถควบคุมได้ ปรับตัวได้วัยรุ่นจะสามารถเผชิญ

กับสถานการณ์นั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

แนวคิดบริบทของนักศึกษาพยาบาล
	 การศึกษาต่อในวิชาชีพพยาบาลเป็นการเปลี่ยน

บริบทจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษาสู่ระดับอุดมศึกษา        
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โดยผู้เรียนจัดอยู่ในวัยรุ่นตอนปลายเป็นช่วงวัยที่ต้องเผชิญ          

กับการปรับตัวทางสังคมอย่างมาก เนื่องจากเป็นช่วงวัยท่ีมี        

การเปลี่ยนแปลงบทบาทตนเองจากวัยรุ่นสู่วัยผู้ใหญ่ และยิ่งไป

กว่านั้นสภาพแวดล้อมท่ีนักศึกษาเผชิญไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนิน

ชีวิตในวิทยาลัยที่ต้องมีการปรับตัวทางสังคม ด้านการเรียน 

ที่ต่างจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษา ด้านสัมพันธภาพ 

กับเพื่อนใหม่ ด้านความเป็นอยู ่ในหอพักที่ต ้องแยกจาก

ครอบครัวเดิม การปรับตัวทางสังคมให้เข ้ากับอาจารย ์

การปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัย และการเตรียมตัวเข้าสู่

อาชีพ การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมส่งผล          

ให้นักศึกษาพยาบาล มีการปรับตัวตลอดเวลา อาจเป็นต้นเหตุ

ของความเครียดได้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านักศึกษา

พยาบาลเป็นกลุม่นกัศกึษามหาวทิยาลยัท่ีมรีะดบัความเครียดสงู 

หมดก�ำลังใจ รู้สึกอยู่ภายใต้ความกดดัน มีความคับข้องใจและ

ความวิตกกังวล10 น�ำไปสู่ปัญหาทางสุขภาพจิตและอาจมีผลต่อ

การตัดสินใจออกจากวิชาชีพพยาบาลได้11 

	 นักศึกษาพยาบาลต้องปรบัเปลีย่นจากนกัเรยีนมธัยม

เป็นนักศึกษาที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 17-25 ปี เป็นวัยรุ ่นตอนปลายเป็นวัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และ

สังคม การปรบัตวัของนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาในช่วงปีแรก

นั้นมักจะเกิดปัญหาเมื่อมีการเปลี่ยนมาจากการศึกษาในระดับ 

มัธยมศึกษา ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญทั้งทางด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สังคม สภาพแวดล้อม วิธีการเรียน การสอน       

การใช้ชีวิตด้านต่างๆ ซึ่งอาจท�ำให้นักศึกษาเกิดความเครียด      

และมีปัญหาการปรับตัวเพราะเมื่อนักศึกษา เข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัวต่อสถานการณ์สิ่งแวดล้อม          

การจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลง จากระดับมัธยมศึกษา

ซึ่งไม ่คุ ้นเคยกับลักษณะวิธีการเรียนในระดับอุดมศึกษา 

จึงอาจเกิดความสับสน ท้อแท้ต่อ การเรียนและยังต้องคิด 

ตัดสินใจด้วยตนเอง ต้องเรียนรู้ในการสร้างสัมพันธภาพกับ

อาจารย์ การคบเพื่อนทั้งใน เพศเดียวกันและต่างเพศ การพบ

กลุม่เพ่ือนใหม่ทีม่พีืน้ฐานทีต่่างกนั การทีต้่องพกัอยูใ่นหอพกักบั

บุคคลอื่น ซึ่งแตกต่างไปจากการพักอยู่กับครอบครัวหรือบุคคล

ใกล้ชิดคุ้นเคย การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย       

ล้วนแต่ต้องอาศัยความพยายามเป็นอย่างมาก

	 สรปุได้ว่า บรบิทของนกัศกึษาพยาบาลมคีวามเชือ่มโยง

กับการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคและแนวคิดการ

เปลีย่นแปลงของวยัรุน่ ดงันัน้หากนกัศกึษาพยาบาลโดยเฉพาะ

นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 ท่ีสามารถเผชิญปัญหาและฟันฝ่า

อุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาจะสามารถเรียนจบ

หลักสูตรในระยะเวลา 4 ปี ได้ โดยไม่ลาออกกลางคันและ         

เป็นพยาบาลที่ดีและเป็นก�ำลังส�ำคัญทางสาธารณสุขต่อไป

ความแตกต่างของการเป็นนักศึกษาพยาบาลและ
นักศึกษาหลักสูตรอื่น
	 จากที่ผู ้เขียนได้กล่าวในเบื้องต้นเกี่ยวกับบริบท         

ของนกัศกึษาพยาบาลนัน้ พบว่าการทีน่กัศกึษาพยาบาลจะต้อง

มกีารเผชญิปัญหาและฟันผ่าอปุสรรคมากกว่านกัศกึษาหลกัสตูร 

อื่นๆ เนื่องจากนักศึกษาพยาบาลคือผู้ที่จะเจริญเติบโตเป็น

พยาบาลวิชาชีพในอนาคต เป ็นกลุ ่มที่จะต ้องเผชิญกับ

ความเครียดมากมาย จากการเรียนการสอนท่ีมุ ่งเน้นผลิต  

บัณฑิตพยาบาลที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการที่มี

คุณภาพแก่ผู้รับบริการ ซึ่งลักษณะงานวิชาชีพเป็นงานที่ต้อง

เผชิญกับความเจ็บป่วยและความทุกข ์ทรมานของผู ้อื่น 

ดังนั้นนักศึกษาพยาบาลจะต้องฝึกฝนและควบคุมตนเอง 

ให้มีความรับผิดชอบสูง เสียสละ อดทน รู้จักการแก้ไขปัญหา 

การตัดสินใจท่ีรวดเร็ว เพื่อให้การพยาบาลมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนัน้แล้วนกัศกึษาพยาบาลต้องเผชญิความคาดหวังของ

ผู้รับบริการและคนในสังคม เผชิญกับภาวะที่สร้างความกดดัน

ต่างๆ เช่น การเรยีนพยาบาล การปรบัตวัส�ำหรบัการเช้าเรยีน12 

ดังนั้นนักศึกษาพยาบาลจึงต้องมีการพัฒนาตนเองและปรับตัว

ในหลายๆ ด้านเพื่อให้มีการด�ำเนินอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข       

ซึ่งพบได้ว่าการปรับตัวของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 อยู่ใน

ระดบัต�ำ่ จากการศกึษาพบว่ามปัีญหาการปรบัตวัในด้านสุขภาพ 

ด้านกิจกรรมสังคม ความสัมพันธ์ทางสังคม อยู่ในระดับต�่ำ         

ส่วนด้านการเรียน ด้านอนาคตเกี่ยวกับอาชีพและการศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง13 ซึ่งแตกต่างกับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ใน

หลักสูตรอื่น เช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ ที่มีความสามารถปรับตัวอยู่ในระดับสูง โดยมี

การปรับตัวด้านสังคมอยู ่ในระดับสูง ส่วนความสามารถ 

การปรับตัวด้านอารมณ์และความสามารถในการปรับตัว 

ด้านการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง14

	 ดังนั้นนักศึกษาพยาบาลจึงต้องมีความสามารถ            

ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อสร้างความอดทน 

ความพากเพียร และความสามารถในการผ่านพ้นปัญหาต่าง ๆ  

สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม สามารถลดปัญหาต่างๆ             

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และยังเป็นแรงผลักดัน แรงกระตุ้น ให้เกิด
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พัฒนาการด้านอื่นๆ ไปด้วยดี ประสบความส�ำเร็จในการเรียน

และเป็นพยาบาลที่ดีในอนาคต

การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษา
พยาบาล ตามแนวคิด CORE
	 จากสภาพปัญหาการเปลี่ยนแปลงของวัยรุ ่นใน

ปัจจุบันที่มีการเชื่อมโยงกับบทบาทของนักศึกษาพยาบาล

แนวทางการแก้ไขคือการให้นักศึกษาพยาบาลได้รับการ 

ส่งเสริมให้มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค 

เป็นการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามที่ต้องเผชิญกับความ 

ทุกข์ยากหรือล�ำบากได้อย่างเหมาะสม เน่ืองจากวิชาชีพ

พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ท�ำหน้าที่ให้การรักษาพยาบาลและดูแล      

ผู้ป่วยทั้งทางกาย และจิต ผู้ได้รับบาดเจ็บ หรือทุพพลภาพ       

รักษาและป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ วางแผนและให้

บริการด้านพยาบาล และท�ำหน้าที่ช่วยแพทย์ ในโรงพยาบาล 

หรือสถานพยาบาล จากความส�ำคัญดังกล่าว ผูเ้ขยีนขอน�ำเสนอ

แนวทางการเผชิญปัญหาและอุปสรรค ของนักศึกษาพยาบาล 

โดยการประยุกต์ใช้องค์ประกอบการเผชิญปัญหาและอุปสรรค 

ตามแนวคิด CORE 4 ด้าน15 ตามรายละเอียดดังนี้ 

	 ด้านการควบคุม (Control: C) โดยการที่นักศึกษา

พยาบาลต้องมกีารควบคมุพฤตกิรรม อารมณ์หรอืความรูส้กึต่อ

สถานการณ์ทีส่่งผลกระทบกบัตนเองจนท�ำให้แสดงพฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสม ยกตวัอย่างเช่น การทีญ่าตผู้ิป่วยพูดจาไม่เหมาะสม 

ตะคอกเสียงดังใส่ นักศึกษาจะต้องควบคุมตนเอง ไม่ควรพูดจา

ไม่ดี หรือแสดงสีหน้าท่าทางที่ไม่พอใจออกมาซึ่งพฤติกรรมดัง

กล่าวไม่เหมาะสม โดยนักศึกษาต้องท�ำความเข้าใจกบัพฤติกรรม

ที่ญาติได้แสดงออกมาว่าเกิดจากเหตุผลใดและวางแผนจัดการ

กับปัญหา ตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีการที่

เหมาะสม ดังน้ันนักศึกษาพยาบาลที่มีความสามารถด้านการ

ควบคมุสงู มคีวามคิดในเชงิบวกต่อปัญหา (Positive influence) 

และนักศึกษาจะมีความสามารถที่จะตอบสนองต่อปัญหา          

(Response ability) ได้ดี  

	 ด้านความรับผิดชอบ (Ownership: O) เป็นการที่

นักศึกษาพยาบาลจะต้องแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

โดยไม่ค�ำนึงถึงเฉพาะความรับผิดชอบของตนและไม่ค�ำนึง          

ถึงสาเหตุของปัญหา แต่ค�ำนึงถึงความส�ำเร็จของส่วนรวม             

ยกตัวอย่างเช่น สถานการณ์ที่เกิดอุบัติเหตุส่งผลให้มีผู้ได้รับ      

บาดเจ็บ หากนักศึกษาพยาบาลได้พบเห็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ในฐานะที่เป็นนักเรียนพยาบาลซ่ึงได้เรียนถึงวิธีการช่วยเหลือ

เบื้องต้นแล้วนั้น นักศึกษาควรจะรีบเข้าไปช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ

บาดเจ็บ โดยการน�ำความรู ้ที่ได ้เรียนมาใช้โดยไม่มีรู ้สึก 

หวาดกลัวต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นนักศึกษาพยาบาล 

ท่ีมีความรับผิดชอบจะสามารถคลี่คลายปัญหาและอุปสรรค          

ที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้นในตัว        

ของนักศึกษาพยาบาลจะช่วยเพิ่มความสามารถในการเรียน       

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

	 ด้านการเข้าสู่ปัญหา (Reach: R) เป็นที่นักศึกษา          

รบัรูผ้ลกระทบปัญหาและอปุสรรคทีจ่ะมต่ีอเนือ่งไปยงัส่วนอืน่ๆ 

ของสถานการณ์ท่ีเกดิข้ึน ระดบัการรบัรูข้องปัญหาและอปุสรรค

ช่วยให้ทราบว่านักศึกษาสามารถรับรู้ขอบเขตของปัญหาที่เกิด

ขึน้ร้ายแรงมากน้อยเพยีงใด หากนกัศกึษารบัรูว่้าปัญหามคีวาม

ยุ่งยากและร้ายแรงมากจะน�ำพาให้นักศึกษานั้นเกิดความกลัว 

สิ้นหวัง เฉยชา และเกียจคร้าน ในทางตรงข้ามหากการรับรู้

ปัญหาและอุปสรรคเป็นเรื่องเล็กไม่ยุ่งยากก็จะสามารถจัดการ

กับปัญหาและอุปสรรคได้ ยกตัวอย่างเช่น ในด้านการเรียน 

เนือ่งจากการเรยีนวชิาชีพพยาบาลนอกจากเรียนภาคทฤษฎแีล้ว

นกัศกึษาต้องมกีารฝึกปฏบิตัด้ิวย โดยการปฏบิตันิัน้เป็นการดแูล

ผูป่้วยบนโรงพยาบาลซึง่เป็นสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ นกัศกึษา

จะได้รบัมอบหมายกรณศีกึษาทีซ่บัซ้อนในการดูแล ลงมอืปฏบิตัิ

กบัผูป่้วยจรงิและดแูลผูป่้วยทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่การเข้า

สูปั่ญหาของนกัศกึษา (Reach: R) นกัศกึษาจะต้องมีการเตรยีมตวั

ทบทวนถึงทฤษฎีของโรค แนวทางการดูแลและเทคนิค          

การให้การพยาบาล หากนักศึกษามีการเตรียมตัวมาพร้อม

นกัศึกษาจะมคีวามมัน่ใจและดแูลผูป่้วยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ดังนั้นนักศึกษาที่มีด้านการเข้าสู่ปัญหา (Reach: R) นักศึกษา

จะสามารถต่อสู ้กับปัญหาและอุปสรรคได้อย ่างรวดเร็ว 

และคิดว่าอุปสรรคเป็นเหมือนเหตุการณ์หนึ่งที่ผ่านเข้ามา           

ในชีวิตย่อม มีวิธีแก้ไขเสมอ

	 ด้านความอดทนต่อความยืดเยื้อของอุปสรรค           

(Endurance: E) เป็นการที่นักศึกษาพยาบาลมีการรับรู้ถึง        

ระยะเวลาที่ยืดเยื้อของปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น        

โดยนักศึกษาพยาบาลจะต้องมีความอดทนในการจัดการกับ

ความยืดเยื้อของป ัญหาและอุปสรรค ยกตัวอย ่างเช ่น              

นักศึกษารับทราบถึงการฝึกงานที่ติดต่อกันเป็นระยะเวลา

ยาวนาน ซึ่งการฝึกปฏิบัติงานเป็นการสร้างสมประสบการณ์         

ให้นักศึกษาเกิดความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ป่วย แต่ในขณะ

เดียวกับในการฝึกปฏิบัติงานจะต้องมีองค์ประกอบหลายอย่าง

ที่นักศึกษาต้องด�ำเนินการ เช่น การทบทวนบทเรียนท่ีเรียน      
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การทบทวนเทคนิคต่าง ๆ ในการดูแลผู ้ป ่วยได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ ดังน้ันระยะเวลาการฝึกท่ียาวนานจะส่งผลต่อ      

การสร้างสมประสบการณ์ของนักศึกษา นักศึกษาพยาบาล 

ที่มีความอดทนต่อการยืดเยื้อของปัญหาสูงจะมองเห็นวิธีการ       

ที่ตนเองจะต้องมีการเตรียมตัวเพื่อจะศึกษาในภาคปฏิบัต ิ           

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นนักศึกษาที่มีความอดทนต่อ        

ความยืดเยื้อของอุปสรรค (Endurance: E) เมื่อเกิดการ

เปล่ียนแปลง และอุปสรรคต่างๆ นักศึกษาจะสามารถเรียนรู้ 

และแก้ไขปัญหาในชีวิตให้หมดไปโดยเร็ว

การนำ�ไปใช้
	 องค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญปัญหา

และอุปสรรค ตามแนวคิด Core ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ          

ด้านการควบคมุ (Control) ด้านความรบัผดิชอบ (Ownership) 

ด้านการเข้าสู่ปัญหา (Reach) ด้านความอดทนต่อความยืดเยื้อ

ของอุปสรรค (Endurance) เมื่อนักศึกษาพยาบาลได้น�ำไป

ประยุกต์ใช้จะสามารถท�ำให้นักศึกษามีความสามารถใน             

การเผชิญปัญหาและอุปสรรคและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้

บทสรุป
	 นักศึกษาพยาบาล จัดเป ็นวัยรุ ่นตอนปลาย                      

ซึ่งต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายๆ ด้าน อาทิเช่น               

การเปล่ียนแปลงจากการเรียนระดับมัธยมศึกษาสู ่ระดับ

อดุมศกึษา การเปลีย่นแปลงด้านร่างกาย จติใจ และการปรบัตวั

ทางสังคม การใช้ชีวิตด้านต่างๆ ซึ่งอาจท�ำให้นักศึกษามีปัญหา

การปรับตัว โดยนักศึกษาต้องย้ายที่อยู่จากบ้านมาอยู่หอพัก        

ในวิทยาลัยพยาบาล ท�ำให ้นักศึกษาต ้องเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ เช่น การปฏิบตัติามกฎระเบยีบของวทิยาลยั 

การปรับตัวต่อระบบการเรียนแบบอุดมศึกษาที่เน้นการเรียน

แบบ Active Learning สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลให้นักศึกษาต้อง

เผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรค ในการปรับตัวที่อาจส่งผลถึง

การเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

สุขภาพจิตกับปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2539 วิทยาลัยพยาบาลในเขตภาคเหนือ 

สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2539 ที่เป็นลูกคนแรก 

คนกลางและคนสุดท้องจะมีปัญหาการปรับตัวด้านการเรียน 

มากที่สุด ร้อยละ 86.3, 87 และ 89.3516 ดังนั้นแนวทาง            

การเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามกรอบแนวคิด Core                     

ซ่ึงประกอบด้วย ความสามารถในด้านต่างๆ 4 ด้าน คือ               

ด้านการควบคมุ (Control) ด้านความรบัผดิชอบ (Ownership) 

ด้านการเข้าสู่ปัญหา (Reach) ด้านความอดทนต่อความยืดเยื้อ

ของอุปสรรค (Endurance) นักศึกษาพยาบาลสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในการเผชิญปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสมต่อไป
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