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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงาน สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน           

ความผูกพันในงาน กับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 427 คน 

จากโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั 3 แห่ง ได้จากการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูประกอบด้วย 

แบบสอบถามปัจจยัส่วนบคุคล แบบสอบถามคณุลกัษณะของงาน แบบสอบถามสิง่แวดล้อมในการท�ำงาน แบบสอบถามความผกูพนั

ในงาน และแบบสอบถามคุณภาพการดูแล ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญทางการบริหารการพยาบาล จ�ำนวน 5 

คน และหาค่าความเที่ยงโดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ .93, .95, .94 และ .97 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 คุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับดี (  = 4.38)

	 2.	 คุณลักษณะของงาน สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน และความผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการดูแล

ของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .748, .744 และ .751 ตามล�ำดับ)

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพการดูแลของพยาบาล คุณลักษณะของงาน สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ความผูกพันในงาน

Abstract 
	 This research design aim to examine the relationships between nurses’ work characteristics, work 

environment, work engagement and quality of care in university hospitals. The samples were 427 professional 

nurses, randomly selected by multi-stage sampling technique. The research instruments were personal factors, 

work characteristics, work environment, work engagement, and quality of care as perceived by professional 

nurses questionnaires. Content validity was established by a panel of experts. The Cronbach’s alpha reliability 

coefficients were 93, .95, .94, and .97, respectively. The data were analyzed by using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. The major findings were as 

follows:
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บทนำ�
	 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านการแพทย์ได้มีการ

พัฒนาไปอย่างมากมาย มีการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย         

ในการวินิจฉัย ดูแลรักษา และให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยหรือ         

ผู้มารับบริการ ท�ำให้ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อการเข้าที่มี

คุณภาพ ได้มาตรฐานรับบริการที่จะสามารถตอบสนอง          

ความต้องการและการเข้าถงึบรกิารทีม่คุีณภาพและได้มาตรฐาน 

ท�ำให้ผู้รับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถกลับไปใช้ชีวิต

ประจ�ำวนัได้อย่างเป็นปกตสิขุ ซึง่จะเป็นการยกระดบัมาตรฐาน

คุณภาพของหน่วยงาน ให้มีความก้าวหน้าตามมาตรฐานสากล 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัซ่ึงจัดเป็นโรงพยาบาลในระดบัตตยิภมูิ

ขั้นสูง ให้บริการดูแลสุขภาพในระดับสูง โดยเฉพาะผู้ป่วยท่ีมี

ปัญหาสขุภาพซบัซ้อนต้องใช้เทคโนโลยแีละเครือ่งมอืทีท่นัสมยั 

โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัเป็นองค์การทีต้่องมผีลการด�ำเนนิงาน

ที่ได้มาตรฐานความเป็นเลิศในการดูแลผู้ป่วย จะต้องยกระดับ

คุณภาพการดูแลและการบริการ พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากร

สาธารณสุขอย่างต่อเน่ือง โดยผ่านการรับรองมาตรฐาน              

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ จากสถาบันพัฒนาและรับ        

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล1 เพื่อให้มั่นใจว่าโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยมีพ้ืนฐานของระบบคุณภาพที่แข็งแรง มีความ

พร้อมในการพัฒนา และมีความมุ่งมั่นที่จะน�ำองค์การสู่ความ

เป็นเลิศต่อไป 

	 คุณภาพการดูแลของพยาบาล เป็นระดับของ            

การบริการทางการพยาบาลที่ให้กับผู ้ป่วยและผู ้รับบริการ          

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ได้มาตรฐาน ซึ่งมาตรฐานเป็นเครื่องมือ 

ที่มีความส�ำคัญยิ่งต่อระบบบริการ เพราะเป็นแนวทางน�ำไปสู่

คุณภาพของผลลัพธ ์ทางการพยาบาลที่ เป ็น เลิศ  ซึ่ ง  

Donabedian2 ได้เสนอแนวทางการประเมินคุณภาพการให้

บริการของพยาบาลไว้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านโครงสร้าง 

(Structure) 2) ด้านกระบวนการ (Process) และ 3) ด้านผลลพัธ์ 

(Outcome) ลักษณะขององค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน พบว่า                

มีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน หากสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนมี

โครงสร้างที่ดี และกระบวนการที่ดี ก็ย่อมส่งผลให้เกิดผลลัพธ ์

ที่ดีตามมา เนื่องจากโครงสร้างของการบริการจะมีอิทธิพล         

ต่อกระบวนการ และกระบวนการย่อมมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ 

	 ปัจจุบันปัญหาคุณภาพการดูแลทางการพยาบาล

ท�ำให้เกิดกรณีพยาบาลถูกฟ้องร้อง ซ่ึงสาเหตุมาจากพยาบาล

และคุณภาพการดูแลของพยาบาลโดยตรง ได้แก่ 1) มีความรู้

เรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพไม่เพียงพอ 2) ไม่ปฏิบัติ       

ตามหลักจริยธรรมทางการพยาบาลและจรรยาบรรณวิชาชีพ

การพยาบาลและผดุงครรภ์ และ 3) ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน      

การพยาบาล คือกระท�ำการพยาบาลหรือจัดการบริการที่ไม่ได้

ตามเกณฑ์มาตรฐานของวิชาชีพ3 ดังนั้นคุณภาพการดูแล          

ของพยาบาลจึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีช่วยลดปัญหาดังกล่าวได ้

เนือ่งจากพยาบาลเป็นผูท้ีใ่ห้การดแูลทางการพยาบาลแก่ผูป่้วย

และผู้รับบริการท่ีเข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาล ซึ่งการ

ปฏิบัติการพยาบาลย่อมส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ของผู้ป่วย4,5 

คุณภาพการดูแลด้านการรับรู้ของพยาบาลจึงมีความส�ำคัญ        

ต่อแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการดูแลทางการพยาบาล 

สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า คุณภาพการดูแลทางการ

พยาบาลที่ดี ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู ้ป ่วย ช่วยลด           

ความรุนแรงของการเจ็บป่วย สามารถช่วยเหลือผู้ป่วยได้ทัน 

ก่อนที่ผู้ป่วยจะเข้าสู่ระยะวิกฤตของโรค และลดอัตราการเสีย

ชีวิตลงได้6

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีปัจจัยต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับคุณภาพการดูแลของพยาบาล รวมถึงคุณลักษณะ

ของงงาน ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างสรรค์งานที่ เกิดจาก

ประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคคล ท�ำให้งานมีคุณค่า  

มีความหมาย ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ มีความผูกพัน        

และเกิดความรบัผดิชอบในงานทีป่ฏบัิต ิสอดคล้องกบัการศึกษา

ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน          

และคุณลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ             

ในการปฏิบัติงาน7

	 สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นสภาวการณ์ที่ส่งเสริม

	 1. Quality of care in university hospital as perceived by professional nurses were at the good level         

(  = 4.38)

	 2.	 Work characteristics, work environment, work engagement were positively significant correlated        

to nurse-assessed quality of care (r = .748, .744 and .751, p = .05, respectively)

Keywords : Quality of Care, Work Characteristics, Work Environment, Work Engagement
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หรือเอื้ออ�ำนวยในการปฏิบัติงานที่ดี ท�ำให้เกิดผลสัมฤทธิ ์           

ในการปฏิบัติงานสูง การมีสภาพแวดล้อมที่ดีในการท�ำงาน          

จะช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของ

องค์การ จากการศึกษาก่อนหน้า พบว่าพยาบาลที่ปฏิบัติงาน       

ในโรงพยาบาลที่มีสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานดีขึ้นจะส่งผลถึง

คุณภาพการดูแลพยาบาลที่ดีด้วย8 การส่งเสริมให้สิ่งแวดล้อม      

ในการท�ำงานดีขึ้นจะเสริมสร้างให้พยาบาลสามารถให้การดูแล

และปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยได้อย่าง

เต็มความสามารถ9 เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น จึงถือเป็น    

ความท้าทายส�ำหรับองค์การด้านการดูแลสุขภาพ 

	 ความผูกพันในงาน มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

งานและผลลัพธ์ของงานนั้นๆ ท�ำให้เกิดความรู้สึกเติมเต็มกับ 

การท�ำงาน มีความสุข กระตือรือร้น มีพลังในการท�ำงาน และ

อุทิศตัวให้กับการท�ำงาน พร้อมที่จะใช้ความรู้ความสามารถ         

ได้อย่างเต็มที่10 ความผูกพันในงาน ช่วยให้พยาบาลปฏิบัติงาน

ได้ผลลัพธ์ที่ดีและผู้ป่วยหรือผู้รับบริการเกิดความปลอดภัย           

มีผลต ่อคุณภาพการพยาบาล สนับสนุนให ้องค ์การมี

ประสิทธิภาพและได้ผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้11  

ผกูพันในงานของ พยาบาลยงัมส่ีวนเกีย่วข้องโดยตรงกบัผลลัพธ์

ท่ีดีด้านความปลอดภัย คุณภาพการดูแลและประสบการณ ์      

ของผู้ป่วย12

คำ�ถามการวิจัย
	 1.	 คุณภาพการดูแลของพยาบาล โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับใด

	 2.	 คุณลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

การดแูลของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั หรอืไม่ อย่างไร

	 3.	 สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพการดูแลของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย หรือ

ไม่ อย่างไร

	 4.	 ความผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

การดูแลของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย หรือไม ่      

อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาคุณภาพการดูแล ของพยาบาล           

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ        

ของงาน สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ความผูกพันในงาน กับ

คุณภาพการดูแลของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 คุณลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก           

กับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

	 2.	 สิง่แวดล้อมในการท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

	 3.	 ความผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก          

กับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive 

research) 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

ในครั้งนี้ กล่าวได้ว่า คุณภาพการดูแลของพยาบาลย่อมส่งผล  

ต่อผลลัพธ์ของผู ้ป่วย หากคุณภาพการดูแลอยู่ในระดับที่ด ี            

ก็จะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้ป่วย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้

ใช้แนวคิดคุณภาพการดูแล13 ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านรปูธรรมของบรกิารด้านความน่าเชือ่ถือ ด้านการตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ ด้านการประกันคุณภาพในการบริการ และด้าน

การเข้าใจและเหน็อกเหน็ใจ ทัง้นีค้ณุภาพการดแูลของพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ต้องอาศัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์        

คือ ปัจจัยคุณลักษณะของงาน ตามแนวคิด14 นั้นประกอบไป

ด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์

ของงาน ความส�ำคัญของงานและความมีอิสระในการท�ำงาน 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานตามแนวคิดของ McKim15 

ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การดูแลผู้ปฏิบัติงาน ความไว้

วางใจ โครงสร้างองค์การและความรู้สึกกลมกลืนเป็นพวก

เดียวกัน ส่วนปัจจัยความผูกพันในงาน ตามแนวคิด16 ประกอบ

ด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความขยันขันแข็งในการท�ำงาน การอุทิศตน

ในการท�ำงาน และความใส่ใจในการท�ำงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มี

งานวิจัยสนับสนุนว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพการดูแล            

ของพยาบาล ผู้วิจัยจึงเลือกมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

ครั้งนี้
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ประขากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 เป ็ นพยาบาลวิ ชาชีพระ ดับปฏิบั ติ ก าร  ที่ มี

ประสบการณ์การท�ำงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ในการให้บริการ

พยาบาลแก่ผู้รับบริการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย มีความ

เข้าใจและยินยอมเข้าร่วมการวิจัย เกณฑ์การคัดออก คือ                

ผู้ที่ไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ครบถ้วนตามที่ก�ำหนดไว ้      

ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ ่มตัวอย่างแบบหลาย           

ขั้นตอน (Multi-stage sampling) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง           

ได้จากการค�ำนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane17 ค�ำนวณ        

ได้จ�ำนวน 390 คน เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย ไม่ครบถ้วน          

หรือมีการถอนตัว (drop out) จึงเพิ่มแบบสอบถามอีก 

ร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้ ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 429 คน

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 

66 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

	 ส ่วนที่  2 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน 

จากแนวคิดของ Hackman and Oldham จ�ำนวน 16 ข้อ

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน       

จากแนวคิดของ McKim  จ�ำนวน 16 ข้อ

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความผูกพันในงาน จาก

แนวคิดของ Schaufeli and Bakker จ�ำนวน 9 ข้อ

	 ส่วนที ่5 แบบสอบถามคณุภาพการดแูล จากแนวคดิ

ของ Parasuraman et al จ�ำนวน 20 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1.	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้เรียบเรียงแล้ว ไปให้ผู้ทรง

คณุวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา

และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากนั้นน�ำมาค�ำนวณหา         

ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) 

จากการค�ำนวณค่า CVI ของแบบสอบถามทั้งหมด 4 ส่วน         

ได้แก่ แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน แบบสอบถาม                 

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน แบบสอบถามความผูกพันในงาน       

และแบบสอบถามคุณภาพการดูแล ได้ค่า CVI เท่ากับ .89, .91, 

.88 และ .90 ตามล�ำดับ

	 2.	 การหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 

โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ท�ำการศึกษา โดยเป็นพยาบาล

วิชาชีพ ประสบการณ์การท�ำงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 30 คน จากนั้นน�ำข้อมูล   

ที่ได้มาหาค่าความเที่ยง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ            

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค ่า 

ความเท่ียงของแบบสอบถามคุณลักษณะของงาน แบบสอบ      

ถามสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน แบบสอบถามความผูกพัน 

ในงาน และแบบสอบถามคุณภาพการดูแล เท่ากับ .93, .95, 

.94 และ .97 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยคร้ังนี้ได้รับพิจารณาการรับรองจริยธรรม 

การวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมและวิจัยในคนของ             

กลุ่มสหสถาบัน ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วันที่ 25 

กุมภาพันธ์ 2564 ใบรับรองโครงการวิจัยเลขที่ จว 027/2564, 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ วันท่ี 23 มีนาคม 2564 ใบรับรอง

โครงการวิจัยเลขท่ี 126/64, โรงพยาบาลสงขลานครินทร ์          

วันท่ี 24 พฤษภาคม 2564 ใบรับรองโครงการวิจัยเลขที ่              

64-123-19-6, และโรงพยาบาลศิริราช วันท่ี 25 พฤษภาคม 

2564 ใบรับรองโครงการวิจัยเลขท่ี 167/2564 (IRB4) ผู้วิจัย

พิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม          

ในงานวิจัย ให้สิทธิในการตัดสินใจการตอบแบบสอบถาม            

การรักษาความลับของชื่อและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ          

และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานหรือประโยชน์ใดๆ        

ที่พึงได้รับตามปกติ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยติดต่อกับผู้ประสานงานการวิจัยของแต่ละ        

โรงพยาบาล เพื่อขอความร่วมมือและช้ีแจงรายละเอียด                

ในการเก็บข้อมูลของการวิจัย ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม

ประมาณ 20-30 นาที โดยเริ่มด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างวนัที ่28 พฤษภาคม 2564 ถงึวนัที ่17 กรกฎาคม 2564 

รวม 50 วัน ภายหลังท่ีกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามแล้ว            

ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ               

ได้แบบสอบถามสมบูรณ์ที่ะสามารถน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล

ทั้งหมด 427 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.5 
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าสถิติด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ดังนี้

	 1.	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน น�ำมาวิเคราะห์

โดยการแจกแจงค่าความถี่ และใช้สถิติร้อยละ

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการดูแล คุณลักษณะ       

ของงาน ส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน และความผูกพันในงาน          

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โดยใช้สถิติ           

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประเมินระดับค่าเฉล่ีย 

เป็นโดยรวม รายด้าน และรายข้อ

	 3.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ         

ของงาน สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ความผูกพันในงาน                     

กบัคุณภาพการดแูล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ด้วย

สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) โดยก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพการดูแล คุณลักษณะของงาน สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน และ

ความผูกพันในงาน ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม (n = 427)

	   (n = 427)	 SD	 ระดับ

คุณภาพการดูแลของพยาบาล	 	 	

   ด้านความน่าเชื่อถือ	 4.47	 0.53	 ดี

   ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ	 4.44	 0.52	 ดี

   ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ	 4.43	 0.53	 ดี

   ด้านการประกันคุณภาพในการบริการ	 4.36	 0.53	 ดี

   ด้านรูปธรรมของการบริการ	 4.26	 0.52	 ดี

	 รวม	 4.38	 0.48	 ดี

คุณลักษณะของงาน	 	 	

   ความส�ำคัญของงาน	 4.60	 0.49	 ดีมาก

   ความมีเอกลักษณ์ของงาน	 4.42	 0.56	 ดี

   ความหลากหลายของงาน	 4.29	 0.58	 ดี

   ความมีอิสระในการท�ำงาน	 4.12	 0.60	 ดี

	 รวม	 4.37	 0.46	 ดี

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน	 	 	

   โครงสร้างขององค์กร	 4.33	 0.58	 ดี

   ความรู้สึกกลมกลืนเป็นพวกเดียวกัน	 4.25	 0.58	 ดี

   ความไว้วางใจ	 4.14	 0.58	 ดี

   การดูแลผู้ปฏิบัติงาน	 4.06	 0.59	 ดี

	 รวม	 4.18	 0.52	 ดี

ความผูกพันในงาน	 	 	

   ความใส่ใจในการท�ำงาน	 4.23	 0.58	 ดี

   การอุทิศตนในการท�ำงาน	 4.16	 0.62	 ดี

   ความขยันขันแข็งในการท�ำงาน	 3.97	 0.70	 ดี

	 รวม	 4.12	 0.58	 ดี
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ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

	 ข ้ อมูลส ่ วนบุคคลของพยาบาลโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ประสบการณ ์            

การท�ำงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานใน จ�ำนวน 427 คน 

ส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30 น้อยที่สุดอายุ      

อยู่ระหว่าง 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.2 เป็นเพศหญิง          

คิดเป็นร้อยละ 96.5 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 3.5 พยาบาล

วิชาชีพมีสถานภาพสมรสโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.6          

การศึกษาส่วนใหญ่เป ็นระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

คิดเป็นร้อยละ 88.3 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น           

ร้อยละ 11.7 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากที่สุดอยู ่ในช่วง         

มากกว่า 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50.6 

	 จากการศึกษาคุณภาพการดูแล ของพยาบาล             

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการ

ดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยโดย       

รวมอยู ่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน           

ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนคุณภาพการดูแล             

ของพยาบาลด้านรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ใน        

ระดับต�่ำสุด การศึกษาคุณลักษณะของงาน ของพยาบาล             

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย พบว่า คุณลักษณะของงานของ

พยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน  

ระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าคุณลักษณะของงาน

ด้านความส�ำคญัของงาน มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ซึง่อยูใ่นระดบัดมีาก 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือ ความมีอิสระในการท�ำงาน        

การศึกษาสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ของพยาบาลโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย พบว่า สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ของพยาบาล       

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานด้าน

โครงสร้างขององค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงานด้านการดูแลผู้ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด การ

ศกึษาความผกูพนัในงาน ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวทิยาลัย 

พบว่า ความผกูพนัในงาน ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน           

พบว่าความผกูพนัในงานด้านความใส่ใจในการท�ำงาน มค่ีาเฉลีย่

สูงท่ีสุด ส่วนความผูกพันในงานด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุดคือ  

ความขยันขันแข็งในการท�ำงาน 

ตารางที ่2 ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของงาน สิง่แวดล้อมในการท�ำงาน ความผกูพนัในงาน กบัคณุภาพการดแูล 

ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย (n = 427)

	 ตัวแปร	 คุณภาพการดูแล	 P-Value	 การแปลผล

		  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	
	

คุณลักษณะของงาน	   .748	 .000	 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน	   .744	 .000	 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง

ความผูกพันในงาน	   .751	 .000	 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง

* p < .05

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ       

งาน สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ความผูกพันในงาน และคุณภาพ

การดูแลของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั จากตารางที่ 2 

พบว่า คุณลักษณะของงาน สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน และ        

ความผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ

คุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย          

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 คุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี อธิบายได้ว่า          

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเป็นสถานบริการระดับตติยภูมิขั้นสูง 

ต้องพัฒนาระบบบริการให้สามารถดูแลผู้ป่วยท่ีมีภาวะซับซ้อน

ให้มีประสิทธิภาพ มีการน�ำความรู้ด้านการวิจัยมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน สร้างองค์ความรู ้ใหม่ในการบริการพยาบาล 



318
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงานสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน
ความผูกพันในงานกับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565
Vol. 23 No.2 May - August 2022

สนับสนุนให้มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรพยาบาลให้มี          

ความเชี่ยวชาญเฉพาะโรค มีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลย ี           

ที่มีความซับซ้อนในการให้บริการพยาบาล สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้รับบริการตามความคาดหวัง และท�ำให้

ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจได้ในระดับที่ดี การปฏิบัติงาน       

โดยยึดถือกฎระเบียบ มีแนวทางการปฏิบัติการพยาบาล          

อย่างเป็นขั้นตอน และเป็นไปตามมาตรฐาน ท�ำให้ผู ้รับ            

บริการรู ้สึกอบอุ่นและปลอดภัย พยาบาลวิชาชีพมีความรู ้        

ความสามารถ มีความช�ำนาญในการปฏิบัติการพยาบาลได้         

ตรงตามแผนการรักษาของแพทย์18 โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ของ       

การบริการที่ดี มีการเฝ้าระวังป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจาก          

โรคและอาจเกิดต่อผู้รับบริการ ท�ำให้ผู ้รับบริการเกิดความ           

ไว ้วางใจ และเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 

คุณภาพการดูแลของพยาบาลที่ดียังส่งผลต่อความปลอดภัย 

ของผู้ป่วยหรอืผูร้บับรกิาร สามารถช่วยเหลือผูป่้วยได้ทนัก่อนท่ี

ผู ้ป่วยจะเข้าสู ่ระยะวิกฤตของโรค5 การได้รับความสะดวก          

จากการบริการที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง มีการประเมินและ

วางแผนการให้บริการโดยมเีป้าหมายสดุท้ายคอื ความปลอดภยั

ของผู้รับบริการเป็นส�ำคัญ19

	 2.	 ความสัมพันธ ์ระหว ่างคุณลักษณะของงาน              

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ความผูกพันในงาน กับคุณภาพการ

ดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

	 	 2.1	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของงาน 

กับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  

จากผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับสูง (r = .748) อย่างมีนัยส�ำคัญ            

ทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ 

คุณลักษณะของงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยสูง เป็นการรับ

รู ้เกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติว ่าเป็นงานที่มีความส�ำคัญ                

มีคุณค่า และมีความหมาย ต้องใช้ความรู้ ทักษะ และอาศัย

ประสบการณ์ในการท�ำงานของบุคคลที่มีความหลากหลาย       

และความช�ำนาญเฉพาะกลุ ่มโรคต่างๆ ในการปฏิบัติการ

พยาบาล ท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติมีความ

เต็มใจที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท�ำงานให้กับองค์การ20 

และต้องการพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีมากขึ้น 

สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน       

ด้านสภาพการท�ำงานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

คุณลักษณะของงาน ด้านงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ด้านความเป็นอิสระ และด้านผลสะท้อนของงาน มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร21 

	 	 2.2	 ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงาน กับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาล

มหาวทิยาลยั จากผลการศกึษาพบว่า สิง่แวดล้อมในการท�ำงาน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการดูแล ของพยาบาล          

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับสูง (r = .744) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพ       

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม มีการ

ประสานงาน ติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ

ท�ำให้เกิดการตดัสนิใจเอือ้ต่อการปฏบัิตงิานร่วมกนั ผูป้ฏิบตังิาน

มีความภาคภูมิใจในคุณค่าของตนเองและทุ ่มเทก�ำลังใจ                

ในการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเป็นองค์การที่มี        

การก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้

ปฏิบัติงานมีแนวทางในการปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน       

เพื่อประโยชน์แก ่ผู ้รับบริการ การจัดสภาพแวดล ้อมที่ 

เหมาะสมในการท�ำงาน เป็นสิ่งท่ีช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ท�ำงานให้แก่องค์การได้อย่างเต็มความสามารถ22 มีประโยชน ์      

ในด้านการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท�ำงาน เป็นผลให้

องค์การเพิ่มคุณค่าของผลงานได้มากขึ้น23 

	 	 2.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในงาน  

กับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  

จากผลการศึกษาพบว่า สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการดูแล ของพยาบาลโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับสูง (r = .751) อย่างมีนัยส�ำคัญ            

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากลักษณะงานการพยาบาลเป็น 

งานให้บริการส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสภาพแก่ผู ้            

มารับบริการ ท้ังในภาวะเจ็บป่วยและในภาวะปกติ พยาบาล

วิชาชีพจึงรับรู้ว่างานบริการพยาบาล เป็นงานที่มีความส�ำคัญ

และมีคุณค่าต่อผู ้ อ่ืน เป็นงานที่ก่อประโยชน์เพ่ือองค์การ              

จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพมีความภาคภูมิใจในงานของตน                

มคีวามรูส้กึท่ีเป่ียมไปด้วยพลงั มคีวามกระตอืรอืร้น ท�ำงานด้วย

ความมุ่งมั่นทุ่มเทให้กับงาน ซึ่งเป็นการอุทิศให้กับการท�ำงาน24 

และพร้อมที่จะเสียสละเวลาส่วนตนเพื่อบุคคลอื่นๆ แม้จะพบ

เจอปัญหาหรืออุปสรรคจากการท�ำงาน ก็พร้อมที่จะปฏิบัติงาน

และสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพให้แก่โรงพยาบาลได้
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย

	 1.	 ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ควรพิจารณามอบหมายงาน

ทีม่คีวามท้าทายมากขึน้ รวมถงึให้โอกาสในการมส่ีวนร่วมเสนอ

แนวทางในการแก้ไขปัญหาหรอืพฒันาขัน้ตอนการท�ำงานใหม่ๆ 

เพื่อสร้างแรงกระตุ้นในการพัฒนาตนเองและความก้าวหน้า         

ในวิชาชีพ

	 2.	 ผู้บริหารโรงพยาบาล ควรมุ่งมั่นในการส่งเสริม 

ให้พยาบาลวิชาชีพมีสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานที่ดี เอื้อต่อการ

ท�ำงาน เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง              

มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้องค์การได้ผลผลิตจากการ

พยาบาลที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

	 3.	 ผู ้บริหารโรงพยาบาล ส่งเสริมและกระตุ้นให้

พยาบาลวิชาชีพเห็นความส�ำคัญในงานของตน ซึ่งจะท�ำให้        

เห็นคุณค่าในวิชาชีพและเกิดความผูกพันในงานมากยิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษาคุณภาพการดูแลตามการรับรู้ของ       

ผู้ใช้บริการ เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนเข้ารับบริการ 

กับภายหลังการได้รับบริการว่าเป็นอย่างไร
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