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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง แบบศึกษาสองกลุ ่มวัดครั้งเดียว (The posttest only design with 

nonequivalent groups) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมความจริงเสมือนต่อทัศนคติและความเช่ือมั่นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว        

ของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก โดยโปรแกรมความจริงเสมือนเป็นสถานการณ์เกี่ยวกับการเรียนรู้การจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนพยาบาลกองทัพบก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่

แบบวัดทัศนคติต่อการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว และแบบวัดความเชื่อมั่นในการจัดการกับผู้ป่วยก้าวร้าว วิเคราะห์ข้อมูลโดย ร้อยละ   

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิต ิIndependent t-test ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนทศันคติในการจดัการผู้ป่วยกา้วรา้วของ

กลุม่ทีไ่ด้รบัโปรแกรมความจริงเสมอืนอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.67, SD = 0.39) และกลุม่ท่ีได้รบัการเรยีนรูต้ามปกตอิยูใ่นระดบั

ปานกลาง (  = 3.02, SD = 0.24) ผลการเปรียบเทียบคะแนนทัศนคติของกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมความจริงเสมือนและกลุ่มที่ได้รับ

การเรียนรู้ตามปกติ พบว่ากลุ่มที่ได้รับโปรแกรมความจริงเสมือนมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้ตามปกติอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับคะแนนความเชื่อมั่นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวของกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมความจริงเสมือนอยู่ในระดับ

ไม่แน่ใจ (  = 3.63, SD = 0.62) และกลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้ตามปกติค่าคะแนนอยู่ในระดับไม่แน่ใจ (  = 3.16, SD = 0.36)              

ผลการเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวของกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมความจริงเสมือนและกลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้

ตามปกติ พบว่ากลุ่มที่ได้รับโปรแกรมความจริงเสมือนมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้ตามปกติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมความจริงเสมือนในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวสามารถเสริมสร้างให้ผู้เรียน          

มีทัศนคติและความเชื่อมั่นที่ดีขึ้นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาและสร้างโปรแกรมความจริงเสมือนเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนพยาบาลต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมความจริงเสมือน การจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว ทัศนคติในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว ความเชื่อมั่นในการจัดการ           

ผู้ป่วยก้าวร้าว
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บทนำ�
	 ป ัญหาผู ้ป ่วยแสดงพฤติกรรมก ้าวร ้าวถือเป ็น           

ปัญหาหลักในโรงพยาบาลจิตเวชที่ส�ำคัญในทุกภูมิภาคท่ัวโลก 

และมแีนวโน้มทีจ่ะพบพฤตกิรรมก้าวร้าวของผูป่้วยเพิม่มากขึน้

เรื่อย ๆ1,2 จากการรวบรวมข้อมูลผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูง

ต่อการก่อความรนุแรง (SMI-V) ของสถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช 

สังกัดกรมสุขภาพจิต ระหว่างเดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือน

เมษายน 2562 โดยพิจารณาจ�ำแนกตามเกณฑ์คัดกรอง                 

ผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (SMI-V) 

พบว่า ผู้ป่วยมีประวัติท�ำร้ายตัวเองด้วยวิธีรุนแรงมุ่งหวังให้เสีย

ชีวิตมากที่สุด จ�ำนวน 6,134 ราย ร้อยละ 54 รองลงมาคือ           

ผู ้ป่วยมีประวัติท�ำร้ายผู้อื่นด้วยวิธีรุนแรงหรือก่อเหตุการณ์

รุนแรงในชุมชน จ�ำนวน 3,442 ราย ร้อยละ 30.303 จากสถิติ       

ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า โรงพยาบาลที่มีการรับดูแลผู้ป่วยที่มี

ปัญหาทางด้านสุขภาพจิตจะต้องรับดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรรม

ก้าวร้าวรุนแรงไปด้วย ซึ่งการดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว

รุนแรงนับเป็นความเสี่ยงของบุคลากรทางด้านสุขภาพ เพราะ

พฤติกรรมที่ผู้ป่วยแสดงต่อบุคลากรทางการพยาบาลจะส่งผล 

ให้บุคลากรต้องเผชิญกับความไม่ปลอดภัยทางด้านร่างกาย        

อาจจะถูกท�ำร้ายหรือถูกคุกคามให้เกิดอันตรายได้ นอกจากนี ้

ยังส ่งผลกระทบต่อด้านจิตใจท�ำให้เกิดความเครียดและ           

ความกดดัน และน�ำไปสู่การขาดความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วย

และมีทัศนคติที่ไม่ดีในการดูแลผู้ป่วยก้าวร้าว4

	 ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ 

กองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เป็นผู้รับผิดชอบ

การจัดการเรียนการสอน วิชาปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิต 

และจิตเวช ให้แก่นักเรียนพยาบาลชั้นปีที่ 3 โดยมีจุดมุ่งหมาย

ของรายวชิา เพือ่ให้นกัเรยีนพยาบาลมปีระสบการณ์ภาคปฏบิตัิ

ในสถานการณ์จริง สามารถบูรณาการความรู้ในวิชาทฤษฎี         

การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ไปสู่การฝึกภาคปฏิบัติ            

ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของการศึกษาทางการพยาบาลท่ีจะน�ำไปสู่

การเรียนรู ้และเติบโตไปประกอบวิชาชีพพยาบาล5 รวมถึง         

การสนับสนุนนักเรียนพยาบาลให้มีความคิดอิสระ ส่งเสริมให้มี

ทักษะในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ สามารถให้การดูแล 

Abstract
	 This study is a quasi-experimental design with a posttest-only design with nonequivalent groups that 

aims to study the effects of a virtual reality learning program on attitudes and confidence in managing patient 

aggression of the Royal Thai Army nursing students. The virtual reality program simulates a learning situation 

regarding aggressive patient management. The samples were nursing students of the Royal Thai Army Nursing 

College. The research instrument used for conducting data included attitude and confidence measurements 

towards managing patient aggression. The data was analyzed using percentages, means, standard deviation, 

and independent t-test. The results displayed that the attitude’s mean score in managing patient aggression 

amongst the group who received the virtual reality program was moderate level (  = 3.67, SD = 0.39) and the 

mean score of the general learning group was moderate level (  = 3.02, SD = 0.24).The comparison between 

groups pointed out that the students using the virtual reality learning program obtained a higher attitude score 

than the general learning group, with statistical significance at level .05. The mean score of confidence in the 

virtual reality program group was uncertain level (  = 3.63, SD = 0.62) and the mean score of the general           

learning group was uncertain level (  = 3.16, SD = 0.36). The comparison between groups pointed out that the 

students using the virtual reality learning program obtained a higher confidence score than the general learning 

group, with statistical significance at level .05. This study indicated that the virtual reality learning program          

for managing patient aggression can effectively enhance the students’ attitudes and confidence in aggressive 

patient management.

Keywords: virtual reality program, managing patient aggression, attitude towards managing patient aggression, 

confidence in managing patient aggression
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(Caring) และการปฏิบัติการพยาบาล (Nursing care) ได้อย่าง

ถูกต้องตรงตามเป้าหมายและความต้องการของผู้รับบริการ6 

จากการฝึกภาคปฏบิติัในรายวชิาปฏิบติัการพยาบาลสขุภาพจติ

และจิตเวช ปีการศึกษาที่ผ่านๆ มา ผลการประเมินพบว่า 

นกัเรยีนพยาบาลยงัมรีูส้กึกลวัทีจ่ะต้องให้การดแูลผูป่้วยจติเวช 

โดยเฉพาะในผู้ป่วยที่มีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดสถานการณ์อันไม่

ปลอดภยั ได้แก่ ผูป่้วยทีม่พีฤติกรรมก้าวร้าวรนุแรง เพือ่เป็นการ

ฝึกให้เกิดทักษะ และเพิ่มความมั่นใจในตนเองในการขึ้นฝึก

ปฏิบตังิานการดแูลผู้ป่วยจิตเวชทีม่พีฤติกรรมก้าวร้าวรนุแรงบน

หอผู้ป่วย จึงต้องการให้มีการเตรียมความพร้อมในการดูแล           

ผู้ป่วยจิตเวชที่ครอบคลุมและเสมือนจริงมากยิ่งขึ้นก่อนข้ึนฝึก

ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศุภรัตน์ 

แจ่มแจ้ง และคณะ6 ได้ศึกษาผลของการเตรียมความพร้อม          

ในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วยอย่างมีแบบแผน 

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 2 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ผลจากการศึกษาพบว่า ควรจัด

กิจกรรมเตรียมความพร้อมและให้เวลานักศึกษาได้มีโอกาส

ทบทวนทักษะและฝึกปฏิบัติทักษะการพยาบาลก่อนการฝึก

ปฏิบัติจริง และฝึกทักษะการพยาบาลเป็นรายบุคคล เพื่อให้

นักศึกษาพยาบาลเกิดความความม่ันใจและมีความพร้อม              

ในการปฏิบัติการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น

	 ส�ำหรับกระบวนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุค

ที่ผู ้ เรียนมีความสามารถในการใช ้สื่อเทคโนโลยี ท่ีสูง ข้ึน                

และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้เกิดการน�ำเทคโนโลยีเหล่านั้นมา

ประยุกต์ใช้และส่งเสริมการเรียนรู้ รวมถึงการเน้นการส่งเสริม

องค์ความรู้ท่ีผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ได้ด้วยตัวเอง ยึดหลัก          

“สอนน้อยเรียนมาก” (Teach less และ Learn more)              

เน้นการฝึกทักษะที่ส�ำคัญด้วยการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายจาก 

“ความรู้ (Knowledge)” ไปสู่ “ทักษะ (Skill or practices)” 

และต้องสร้าง “ทักษะและเจตคติ” กับตัวของผู้เรียนขึ้นมา         

ให้ได้ รวมไปถึงให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้จากการลงมือท�ำและ        

สามารถประเมนิผลความก้าวหน้าของการเรยีนรูข้องตนเองได้7 

นอกจากนีส้ิง่ส�ำคญัอกีสิง่หนึง่ทีค่วรค�ำนงึถงึกคื็อ การเรยีนรูต้้อง

ไม่ใช่สถานการณ์สมมติในห้องเรียน แต่ต้องออกแบบการเรียน

รูใ้ห้ได้เรยีนในสภาพทีใ่กล้เคียงชวีติจรงิทีส่ดุ ดังน้ันการออกแบบ

การสถานการณ์การเรียนรู้จึงควรใช้บริบทสภาพแวดล้อมที ่          

ผู้เรียนจะต้องเผชิญ มีการใช้คําถามกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากรู้      

และเกดิการจดจ�ำ8 การเรยีนรูจ้งึจะเกิดจากภายในใจและสมอง

ของตนเอง การเรียนรู้แบบน้ีเรียกว่า PBL (Project-Based 

Learning) เพื่อให้ผู ้ เรียนประสบผลส�ำเร็จในการเรียนรู ้            

อย่างสูงสุด7 

	 ดั งนั้ นจากสภาพป ัญหาการเรียนรู ้ ทางด ้ าน 

การฝ ึกปฏิบัติ งานทางด ้านการพยาบาลของนัก เรียน                

พยาบาลประกอบกบัแนวคดิการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมความจริง

เสมอืนต่อทศันคตแิละความเชือ่มัน่ในการจดัการผูป่้วยก้าวร้าว

ของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก ภาควิชาฯ จึงได้จัดท�ำ

สถานการณ์เกี่ยวกับการจัดการผู ้ป่วยจิตเวชที่มีพฤติกรรม

ก้าวร้าวรุนแรงท่ีมักพบในหอผู้ป่วยและจัดท�ำเป็นสถานการณ์

ความจริงเสมือนให้นักเรียนพยาบาลได้ฝึกทักษะการดูแล        

และจัดการผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง เพื่อให้นักเรียน

พยาบาลได้มีทักษะในการดูแลผู้ป่วยท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว        

และให้เกิดทัศนคติท่ีดีและมีความเช่ือมั่นในตนเองต่อการดูแล 

ผู้ป่วยท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา

การพฒันารปูแบบการจดัการพฤตกิรรมก้าวร้าวรนุแรงในผูป่้วย

จิตเวชส�ำหรับบุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลท่ัวไปและ

โรงพยาบาลชุมชน4 พบว่า การฝึกอบรมการจัดการพฤติกรรม

ก้าวร้าวรุนแรงในผู้ป่วยจิตเวชโดยใช้เทคนิควิธีการถ่ายทอด

ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ในลักษณะของการฝึกทักษะ       

การแสดงบทบาทสมมติ การฝึกปฏิบัติท่ีเป็นการเรียนรู้แบบ       

มีส่วนร่วม และได้ฝึกการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวในสถานการณ์

เสมอืนจรงิ ท�ำให้บคุลากรทางการพยาบาลเกิดการเปล่ียนแปลง

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และมีความเชื่อมั่นในตนเองในเวลา       

ที่จ�ำกัด สามารถให้การดูแลผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง 

ได้อย่างความมั่นคงและปลอดภัย สามารถตอบสนองผู้ป่วย        

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนทัศนคติการจัดการ

พฤติกรรมก้าวร้าวในผู ้ป่วยก้าวร้าวของนักเรียนพยาบาล         

กองทัพบกระหว่างกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมฯ กับกลุ่มที่เรียนรู ้      

ตามปกติ 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความเช่ือมั่นในการ

จัดการกับผู ้ป่วยก้าวร้าวของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก

ระหว่างกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมฯ กับกลุ่มที่เรียนรู้ตามปกติ
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิ จัยสนใจที่จะศึกษาผล           

ของการใช้โปรแกรมความจริงเสมือนต่อทัศนคติและความเช่ือ

มั่นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว ซึ่งเป็นโปรแกรมความจริง

เสมือนที่พัฒนาข้ึนโดยภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาล

จิตเวชศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก9 ร่วมกับใช้แนวคิด

เรื่องทัศนคติต่อการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว10 ประกอบด้วย 4 มุม

มอง ได้แก่ 1) มมุมองในสถานการณ์ (situational perspective) 

เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ป่วย ว่า

เกิดเน่ืองจากการเจ็บป่วยและความพยายามในการควบคุม

ความรู้สึกของผู้ป่วย รวมไปถึงการจัดการให้ผู้ป่วยสงบด้วยตัว

เอง 2) มุมมองภายนอก (external perspective) เป็นแนวคิด

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีส ่วนร ่วมท�ำให ้เกิด

พฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ป่วย 3) มุมมองภายใน (internal      

perspective) เป็นแนวคิดเกีย่วกับบคุคลอืน่ ๆ  หรอืสถานการณ์

ที่พบเจอที่มีผลต่อการแสดงออกด้วยความก้าวร ้าวของ                

ผู้ป่วย และ 4) มุมมองเกี่ยวกับวิธีการจัดการ (views about 

management approaches) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

ผู้ป่วยก้าวร้าว แบ่งออกเป็นการจัดการทั่วไป การใช้ยาส�ำหรับ

การรักษาพฤติกรรมก้าวร้าว และรุนแรง การใช้ห้องแยกและ

การผูกมัด ในการจัดการพฤติกรรมรุนแรงในผู้ป่วย4 ส�ำหรับ

แนวคดิเรือ่งความเชือ่มัน่ในการจดัการผูป่้วยก้าวร้าว11 ซึง่กล่าว

ถึงความมั่นใจ การกล้าตัดสินใจในการจัดการกับผู้ป่วยก้าวร้าว 

ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความเชื่อมั่นในความ

สามารถ เป็นความเชื่อมั่นในการดูแลผู้ป่วยก้าวร้าวทั้งทางด้าน

กายภาพและด้านจิตใจ รวมไปถึงการป้องกันตนเองจากผู้ป่วย

ก้าวร้าว 2) ความเชือ่มัน่ในการเตรยีมพร้อม เป็นความรูส้กึมัน่ใจ

ในตนเองเมื่ออยู่ต่อหน้าผู้ป่วยก้าวร้าว และรู้จักเทคนิคต่าง ๆ  ที่

มีประสิทธิภาพในการจัดการกับความก้าวร้าว 3) ความเชื่อมั่น        

ในความสบายใจในความปลอดภัย เป็นความรู ้สึกสบายใจ         

และความรู้สึกปลอดภัยในการท�ำงานกับผู้ป่วยก้าวร้าว และ          

4) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพระหว่างวิธีทางจิตวิทยาและ      

ทางกายภาพ เป็นความรู้สกึทีไ่ด้รบัโปรแกรมฯทัง้ทางด้านจิตใจ

และทางกายภาพ4	

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 คะแนนทัศนคติการจัดการพฤติกรรมก้าวร้าวใน

ผู้ป่วยก้าวของนักเรียนพยาบาลกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมความจริง

เสมือนสูงกว่ากลุ่มที่เรียนรู้ตามปกติ 

	 2.	 คะแนนความเช่ือมั่นในการจัดการผู ้ป่วยก้าว       

ของนักเรียนพยาบาล กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมความจริงเสมือน      

สูงกว่ากลุ่มที่เรียนรู้ตามปกติ

	  

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - experi-

mental research) แบบศึกษาสองกลุ ่มวัดคร้ังเดียว                     

(The posttest only design with nonequivalent groups) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมความจริงเสมือน          

ต่อทัศนคติและความเชื่อมั่นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวของ

นักเรียนพยาบาลกองทัพบก 

	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนพยาบาลกองทัพบก 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ช้ันปีท่ี 3 รุ่นท่ี 55 ปีการศึกษา 

2563 ท่ีผ่านการเรียนการสอนในรายวิชาการพยาบาลสุขภาพ

จิตและจิตเวชศาสตร์เรียบร้อยแล้ว และลงทะเบียนเรียน             

ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ในปีการ

ศึกษา 2563 จ�ำนวน 80 ราย ผู้วิจัยมีการจับคู่กลุ่มตัวอย่าง          

ให้มีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน (Matched paired) ด้วยเกรดเฉลี่ย

สะสม (GPAX) เพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนท่ีอาจส่งผลกระ

ทบต่อผลการวิจัย จากนั้นท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple random sampling) เข้าสู่กลุ่มทดลอง และกลุ่ม

ควบคุม กลุ่มละ 40 ราย มีการประเมินทัศนคติและความเชื่อ

มั่นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว ในสัปดาห์ที่ 8 หลังการทดลอง

ทันที 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ โปรแกรม 

ความจริงเสมือนในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว (Virtual Reality 

learning aggressive patient management program)         

เป็นโปรแกรมการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนโดยภาควิชาสุขภาพจิต      

และการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก9 

ขอบเขตของเนื้อหาของโปรแกรมฯ ออกเป็น 3 ตอน 10 

สถานการณ์ ดังนี้ ตอนท่ี 1 การป้องกันการเกิดความรุนแรง 

(prevention of violence) แบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์จ�ำลอง 

ประกอบด้วย การให้การดูแลผู้ป่วยท่ีแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 

ในรปูแบบทีร่นุแรงน้อย สถานการณ์จ�ำลองการน�ำวตัถทุีอ่าจใช้

เป็นอาวุธออกจากส่ิงแวดล้อม และเทคนิคการติดต่อส่ือสาร 

(communication skill) ตอนที่ 2 การป้องกันอันตรายต่อ           

ผู ้ป่วยและผู้อื่น (protection of patient and others)              
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แบ่งออกเป็น 2 สถานการณ์จ�ำลอง ได้แก่ การให้การพยาบาล

แก่ผู้ป่วยที่เริ่มเข้าสู่ Escalation Stage (มีการแสดงความ

ก้าวร้าว) บุคลากรทางการพยาบาลจะเลือกใช้วิธีการจัดการที่

ต้องจ�ำกัดพฤติกรรมอย่างมาก โดยมีเป้าหมายเพื่อช่วยให้               

ผู้ป่วยควบคุมตนเองได้ และไม่ท�ำร้ายตนเองหรือผู้อื่น การตั้ง 

ข้อจ�ำกัดทางพฤติกรรม (limit setting) และตอนที่ 3 การ

ควบคุมพฤติกรรมรุนแรง (Violence Control) แบ่งออกเป็น  

5 สถานการณ์จ�ำลอง ประกอบด้วย การจัดการกับภาวะฉุกเฉิน 

การแยก/จ�ำกัดบริเวณ (Seclusion) วิธีการผูกยึด (Restraint) 

การใช้ยาควบคมุอาการ (Medication) และ การให้การพยาบาล

เมื่อผู้ป่วยได้รับยา Haloperidol และ Benzodiazepine

	 2.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูประกอบด้วย

	 	 2.1	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบ

บันทึกเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 	 2.2	 แบบวัดทัศนคติต ่อการจัดการผู ้ป ่วย          

ก้าวร้าว พัฒนามาจากแบบวัดทัศนคติต่อการจัดการผู้ป่วยท่ีมี

พฤติกรรมก้าวร้าวและรุนแรง ของ Duxbury, Joy et al10 

พัฒนาเป็นภาษาไทยโดย อัครเดช กลิ่นพิบูลย์4 ประกอบด้วย

แบบสอบถามประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ�ำนวน         

27 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้านหลกั ได้แก่ 1) มมุมองในสถานการณ์ 

2) มุมมองภายนอก 3) มมุมองภายใน 4) มมุมองเกีย่วกบัวธิกีาร

จัดการ	 	 	

	 	 2.3	 แบบวัดความเชื่อมั่นในการจัดการกับ               

ผู ้ป ่วยก ้าวร ้าว4 โดยผู ้วิจัยน�ำมาดัดแปลงให ้ เหมาะสม 

กับกลุ ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยแบบสอบถามประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 

4 ด ้านหลัก ได ้แก ่  1) ความเช่ือมั่นในความสามารถ  

2) ความเชื่อม่ันในการเตรียมพร้อม 3) ความเชื่อม่ันใน            

ความสบายใจในความปลอดภัย และ 4) ความเช่ือมั่นใน

ประสิทธิภาพระหว่างวิธีทางจิตวิทยาและทางกายภาพ	

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 โปรแกรมความจริงเสมือนในการจัดการผู ้ป ่วย

ก้าวร้าวมกีารตรวจสอบคณุภาพของโปรแกรม โดยผูท้รงคณุวฒุิ

ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชที่มี

ความรู ้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการผู ้ป ่วยก้าวร้าว 

และมีประสบการณ์ รวมถึงผู ้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้าน            

การวิจัยและสถิติ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของ      

เนื้อหา ความถูกต้องชัดเจน ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้          

รปูแบบของเนือ้หา ความตรงเชงิโครงสร้าง และความเหมาะสม

ของระยะเวลาท่ีใช้ในโปรแกรมฯ จากนั้นผู้วิจัยน�ำโปรแกรมฯ 

ไปทดลองใช้กับนักเรียนพยาบาลกองทัพบกท่ีมีคุณสมบัติใกล้

เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 20 ราย เพื่อประเมินความเป็น 

ไปได้ของโปรแกรมฯ ก่อนน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจน

ความชัดเจนของภาษา

	 แบบวัดทัศนคติต่อการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว และ 

แบบวัดความเช่ือมั่นในการจัดการกับผู้ป่วยก้าวร้าว ผ่านการ

ตรวจโดยผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชที่มี 

ความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวและ         

มีประสบการณ์ รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญด้านการวิจัย 

และสถิติ จ�ำนวน 3 ท่าน พบว่า ค่าความสอดคล้อง (IOC)           

ของเนื้อหาของเครื่องมือท่ีจะน�ำมาใช้ในงานวิจัยนี้เท่ากับ 1        

ทั้งสองเครื่องมือซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด ส�ำหรับการตรวจ

สอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) มีการน�ำไปทดลอง

ใช้ (try out) กบัพยาบาลกองทพับกรุน่ที ่54 ทีเ่พิง่ผ่านการเรยีน

วิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ในปีที่ 3 ของการเรียน 

จ�ำนวน 30 ราย แล้วน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิเคราะห ์        

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ ครอนบาค พบว่ามีค่า 

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .83 และ .87 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวจิยันีไ้ด้ผ่านการรบัรองพิจารณารบัรองจาก

คณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัย กรมแพทย์ทหารบก 

ตามเลขที่หนังสือ IRBRTA 1438/ 2563 รหัสโครงการ:          

N003q /63_Exp โครงการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไม่มีการทดลองใด 

ๆ การเข้าร่วมการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้จึงไม่มีความเสี่ยงต่อ          

ผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้ท�ำวิจัยจะเผยแพร่น�ำเสนอข้อมูลในภาพรวม 

และน�ำไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ผู้เข้าร่วมวิจัยจะได้

รับการชี้แจงจุดประสงค์ ขั้นตอนในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยขอ  

ความร่วมมือและขอค�ำยินยอมในการตอบแบบสอบถามจาก       

ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกราย

ขั้นตอนดำ�เนินการวิจัย 
	 	 ผู้วิจัยด�ำเนินการกับกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งเป็น 

กลุ่มควบคุม 40 คน ด�ำเนินการ ดังนี้ ผู้วิจัยให้ข้อมูลแก่กลุ่ม

ควบคุมถึงการเรียนการสอนตามปกติ จากนั้นนัดมาพบอีกครั้ง

ในสปัดาห์ที ่8 เพือ่ขอความร่วมมอืในการท�ำแบบวดัทศันคตต่ิอ

การจดัการผูป่้วยก้าวร้าวและแบบวดัความเชือ่มัน่ในการจดัการ
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กบัผู้ป่วยก้าวร้าว ส�ำหรบักลุม่ทดลอง จ�ำนวน 40 คน จะได้เรยีน

รู้การจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวผ่านโปรแกรมฯ ภายหลังสิ้นสุด

กิจกรรมกิจกรรมในสปัดาห์ที ่8 ภายหลงัสิน้สดุการให้โปรแกรมฯ 

ขอความร ่วมมือในการท�ำแบบวัดทัศนคติและแบบวัด 

ความเชื่อมั่นในการจัดการกับผู ้ป่วยก้าวร้าว พร้อมท้ังแจ้ง 

ให้กลุ่มทดลองทราบว่าสิ้นสุดการทดลอง ขอบคุณกลุ่มตัวอย่าง 

ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินก่อนน�ำไป

วิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ทางสถิติ
	 ผู ้ วิ จัยมีการวิ เคราะห ์ข ้อมูลโดยใช ้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง         

น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 

Analysis) มีเปรียบเทียบทัศนคติต่อการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว

ระหว่างกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมฯ กับกลุ่มที่ได้รับการเรียนการ

สอนแบบปกติ โดยใช้สถิติทดสอบที (Independent t-test)  

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และเปรียบเทียบแบบวัดความเชื่อมั่นในการ          

จัดการผู้ป่วยก้าวร้าวระหว่างกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมฯ กับกลุ่ม        

ท่ีได้รับการเรียนการสอนแบบปกติ โดยใช้สถิติทดสอบที            

(Independent t-test) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีการก�ำหนดค่าระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 จ�ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตาม เพศ และ อายุ 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง	 กลุ่มทดลอง (n = 40)	 กลุ่มควบคุม (n = 40)	 รวม  (n = 80)

	 จ�ำนวน	  ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

เพศ

	 ชาย	 2	 5	 1	 2.5	 3	 3.75

	 หญิง	 38	 95	 39	 97.5	 77	 96.25

อายุ

	 20 ปี	 24	 60	 24	 60	 48	 60

	 21 ปี	 12	 30	 15	 37.5	 27	 33.75

	 22 ปี	 4	 10	 1	 2.5	 5	 6.25

อายุเฉลี่ย (ปี)	 	   = 20.51	   = 20.47	   = 20.49

	 	 S.D. = 0.69	 S.D.= 0.59	 S.D.= 0.64

	 จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 80 ราย โดย

กลุ่มทดลองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 38 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 95 และกลุ่มควบคมุส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 39 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 97.5 ส�ำหรับด้านอายุในกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี เป็นจ�ำนวน 24 รายเท่ากัน               

คิดเป็นร้อยละ 60 และอายุโดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 

20.49 ปี 
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ตารางที่ 2 จำ�นวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX)

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง	 กลุ่มทดลอง (n = 40)	 กลุ่มควบคุม (n = 40)	 รวม (n = 80)

	 จ�ำนวน	  ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

เกรดเฉลี่ยสะสม

	 3.50 – 4.00	 1	 2.5	 1	 2.5	 2	 2.5

	 3.00 – 3.49	 25	 62.5	 25	 62.5	 50	 62.5

	 2.50 – 2.99	 13	 32.5	 13	 32.5	 26	 32.5

	 2.00 – 2.49	 1	 2.5	 1	 2.5	 2	 2.5

เกรดเฉลี่ยสะสม	   = 3.01	   = 3.06	   = 3.04

		  S.D. = 0.28	 S.D.= 0.30	 S.D.= 0.29

	 จากตารางที่ 2 ด้านเกรดเฉลี่ยสะสม กลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 80 ราย มีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) อยู่ที่ 3.04 ซึ่งอยู่

ในระดับดี โดยในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีเกรด

เฉลี่ยสะสม (GPAX) อยู่ในระดับ 3.00 – 3.49 จ�ำนวน 25 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 62.5 เท่ากัน รองลงมาคือ เกรดเฉลี่ยสะสม 

(GPAX) ในระดับ 2.50 – 2.99 จ�ำนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 

32.5 เท่ากัน และกลุ่มที่น้อยที่สุด คือ เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) 

ในระดับ 2.00 – 2.49 และ เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ในระดับ 

3.50 – 4.00 จ�ำนวนระดับละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 เท่ากัน

ทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบทัศนคติในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (n = 80)

	 N	 Mean	 SD	 Mean difference	 t	 df	 p

กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมฯ (ทดลอง)	 40	 3.67	 .39

	 	 	 	 8.96	 .65	 64.39	 .033

กลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้ปกติ (ควบคุม)	 40	 3.02	 .24

				  

*p ‹ .05

	 จากตารางที่ 3 พบว่าคะแนนทัศนคติในการจัดการ

ผู้ป่วยก้าวร้าวของกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมฯ มีค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 3.67 คะแนน (SD = 0.39) ส่วนกลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้

ตามปกติ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 คะแนน (SD = 0.24) 

เมือ่น�ำคะแนนทศันคตใินการจดัการผูป่้วยก้าวร้าวของกลุม่ทีไ่ด้

รับโปรแกรมฯ และกลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้ตามปกติ มาทดสอบ

ด้วยสถิติ Independence t-test พบว่าคะแนนทัศนคติในการ

จัดการผู้ป่วยก้าวร้าวของกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมฯ กับคะแนน

ทัศนคติในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวกลุ่มท่ีได้รับการเรียนรู ้       

ตามปกติ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (t = .65 , p < .05)
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความเชื่อมั่นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (n = 80)

	 N	 Mean	 SD	 Mean difference	 t	 df	 p

กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมฯ (ทดลอง)	 40	 3.63	 .62

				    .47	 4.16	 63.14	 .001

กลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้ปกติ (ควบคุม)	 40	 3.16	 .36

				  

*p ‹ .001

	 จากตารางที่ 4 พบว่าคะแนนความเชื่อมั่นในการ

จัดการผู้ป่วยก้าวร้าวของกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมฯ มีค่าคะแนน

เฉล่ียเท่ากับ 3.63 คะแนน (SD = 0.62) ส่วนกลุ่มที่ได้รับ            

การเรียนรู้ตามปกติ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 คะแนน          

(SD = 0.36) เมื่อน�ำคะแนนความเชื่อมั่นในการจัดการผู้ป่วย

ก้าวร้าวของกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมฯ และกลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้

ตามปกติ มาทดสอบด้วยสถิติ Independence t-test พบว่า

คะแนนความเชือ่มัน่ในการจัดการผูป่้วยก้าวร้าวของกลุม่ทีไ่ด้รบั

โปรแกรมฯ กบัคะแนนความเชือ่มัน่ในการจดัการผูป่้วยก้าวร้าว

กลุ่มที่ได้รับการเรียนรู้ตามปกติ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( t = 4.16 , p < .001 )

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาผลของโปรแกรมความจริงเสมือน         

ในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว พบว่า ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้ทั้ง 2 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยมีการอภิปรายผล

การวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1.	 ความแตกต ่างคะแนนทัศนคติการจัดการ

พฤติกรรมก้าวร้าวในผู ้ป่วยก้าวร้าวของนักเรียนพยาบาล     

กองทัพบกระหว่างกลุ ่มทดลองกับกลุ ่มควบคุม หลังได้รับ           

การจัดการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมความจริงเสมือนในการจัดการ

ผู้ป่วยก้าวร้าว

	 การน�ำโปรแกรมความจริงเสมอืนในการจดัการผูป่้วย

ก้าวร้าวไปใช้กบันกัเรยีนพยาบาล ผลการวจัิยพบว่า กลุม่ทดลอง

ที่ได้รับโปรแกรมฯ มีค่าคะแนนทัศนคติในการจัดการผู้ป่วย

ก ้าวร ้าวสูงกว ่ากลุ ่มควบคุมที่ ได ้รับการเรียนรู ้ตามปกติ                     

ค ่าคะแนนทัศนคติมีความแตกต ่างกันอย ่างมีนัยส�ำคัญ                   

ทางสถติ ิซ่ึงอาจกล่าวได้ว่านกัเรยีนพยาบาลทีร่บัการเรยีนรูด้้วย

โปรแกรมฯ จะมีทัศนคติในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวท่ีดีกว่า

นักเรียนพยาบาลท่ีไม ่ได ้รับการเรียนรู ้ด ้วยโปรแกรมฯ  

ท่ีกล่าวว่า สื่อความจริงเสมือนสามารถลดทัศนคติทางลบ       

และลดการตีตราผู้ป่วยจิตเวชได้เนื่องจากนักเรียนพยาบาล        

จะรู ้สึกคุ ้นเคยกับลักษณะของผู ้ป ่วยจิตเวชที่สมจริงและ 

สิ่งแวดล้อมทางคลินิกผ่านวิดิโอ12 และสอดคล้องกับงานวิจัย13 

แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ท่ีชัดเจนระหว่างการเรียนรู้ผ่าน

โปรแกรมความจริงเสมือนกับความเห็นอกเห็นใจและทัศนคติ 

โดยโปรแกรมความจริงเสมือนช่วยเพิ่มความรู้ ความเห็นอก

เห็นใจและทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับความเจ็บป่วยทางจิตของ

นักเรียนได้ โดยจากผลการวิจัยพบว่าคะแนนทัศนคติในด้าน

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและผู ้ป ่วยสามารถลด 

อบุตักิารณ์ความก้าวร้าวมคีะแนนสงูสดุ สอดคล้องกบัแนวคิด14         

ที่กล่าวว่า โปรแกรมความจริงเสมือนเป็นการฝึกสถานการณ์

จ�ำลองท่ีช่วยฝึกทักษะการสือ่สารท่ีถูกต้อง ซึง่เป็นส่วนส�ำคญั ใน

การสัมพันธภาพระหว่างผู้ป่วยจิตเวชและบุคลากรทางการ

แพทย์ อย่างไรก็ตามโปรแกรมความจริงเสมือนมีข้อจ�ำกัดใน 

การฝึกทักษะการสื่อสารผ่านมือควบคุมไม่ได้ผ่านระบบเสียง

อัตโนมัติ จึงเสนอแนะว่าการฝึกทักษะการสื่อสารของนักเรียน

พยาบาลต่อผู้ที่มีปัญหาทางสุขภาพจิตนั้นการใช้วิธีการเรียนรู้

แบบบทบาทสมมตจิะมปีระสทิธภิาพมากกว่าเนือ่งจากนกัเรยีน

ได้ทดลองสือ่สารจรงิ สอดคล้องกบัการศกึษา15  ทีท่�ำการส�ำรวจ

ความคิดเห็นของนักเรียนพยาบาลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการ

เรียนการสอนด้วยสื่อความจริงเสมือนในรายวิชาการพยาบาล

สุขภาพจิต และจิตเวช15 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนพยาบาล

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการใช้สื่อความจริงเสมือน 

ในการเรยีนการสอน และคดิว่าจะมข้ีอดตีรงทีต่่อให้ท�ำผดิพลาด

ในระหว่างการใช้สือ่ความจรงิเสมอืนกจ็ะไม่ส่งผลกระทบต่อตวั 

ผูป่้วย ท�ำให้ลดผลกระทบทีจ่ะเกดิข้ึนได้ นอกจากน้ียงัสอดคล้อง

กับการศึกษาภายในประเทศ4 ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า  
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การฝึกอบรมการจัดการพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงในผู้ป่วย

จิตเวชโดยได้ฝึกการจัดการผู ้ป่วยก้าวร้าวในสถานการณ ์      

เสมอืนจรงิ ท�ำให้บคุลากรทางการพยาบาลเกิดการเปลีย่นแปลง

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และมีความเชื่อมั่นในตนเองในเวลาที่

จ�ำกัด มีความสนใจ ตั้งใจเรียนรู้วิธีการจัดการด้วยกลวิธีต่าง ๆ 

ในสถานการณ์ที่อันตราย มีการเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้ป่วย        

ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง มีความมั่นคงปลอดภัย สามารถ

ตอบสนองผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดสนับสนุนได้ว่าการใช้

โปรแกรมความจรงิเสมอืนในการจดัการผูป่้วยก้าวร้าว สามารถ

ส่งเสริมให้นักเรียนพยาบาลมีทัศนคติที่ดีและเหมาะสมในการ

จัดการผูป่้วยก้าวร้าว ซึง่สอดคล้องกบัสมมตุฐิานการวจิยัข้อที ่1

	 2.	 ความแตกต่างคะแนนความเช่ือม่ันในการจดัการ

ผู้ป่วยก้าวร้าวของนักเรียนพยาบาลกองทัพบกระหว่างกลุ่ม

ทดลองกับกลุ ่มควบคุม หลังได้รับการจัดการเรียนรู ้ด ้วย

โปรแกรมความจริงเสมือนในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าว

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรม        

ความจริงเสมือนในการจัดการผู ้ป่วยก้าวร้าว มีค่าคะแนน        

ความเชื่อมั่นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวสูงกว่ากลุ่มควบคุม           

ที่ได้รับการเรียนรู้ตามปกติ ค่าคะแนนมีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่านักเรียนพยาบาลที่รับ      

การเรียนรู้ด้วยโปรแกรมฯ จะมคีวามเชือ่มัน่ในการจดัการผูป่้วย

ก้าวร้าวท่ีสูงกว่ากว่านักเรียนพยาบาลที่ไม่ได้รับการเรียนรู้        

ด้วยโปรแกรมฯ สอดคล้องกับงานวิจัย16 ที่พบว่าพบว่าการฝึก

ปฏิบัติผ่านการจ�ำลองสถานการณ์จะช่วยให้นักเรียนคุ้นเคย

อาการและอาการแสดงของการเจ็บป่วยทางจิตมาก่อน           

เพ่ิมความเชือ่มัน่และลดความวติกกงัวล ท�ำให้เพ่ิมความสามารถ

ของนักเรียนที่จะตอบสนองต่อการต้องการของผู้ป่วยได้อย่าง

เหมาะสมและมั่นใจ การใช้โปรแกรม ความจริงเสมือนจะมี

ประโยชน์ต่อนักเรียนอย่างมากโดยเฉพาะด้านการคิดวิเคราะห์

และการตัดสินใจเนื่องจากนักเรียนสามารถตัดสินใจใน

สถานการณ์จ�ำลองได้หลายครั้ง แม้เกิดความผิดผลาดก็ไม่ต้อง

กงัวลในเรือ่งผลกระทบทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์จ�ำลองต่อผูป่้วย

หรือผู้ร่วมงาน และยังสอดคล้องกับการศึกษา17 ศึกษาเกี่ยวกับ

การใช้ส่ือความจริงเสมอืนต่อทกัษะการใส่สายสวนปัสสาวะของ

นักเรียนพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่ได้เรียนรู้ผ่านสื่อ

ความจรงิเสมอืนสามารถใส่สายสวนปัสสาวะ ในครัง้แรกประสบ

ความส�ำเร็จมากกว่ากลุ่มควบคุมและการศึกษา ผลของการใช้

สื่อความจริงเสมือนต่อทักษะและความมั่นใจ ในการเจาะเลือด

ของนักเรียนพยาบาล ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า ท้ังสองกลุ่ม     

มีประสิทธิภาพในการฝึกทักษะการเจาะเลือดเท่าเทียมกัน       

แต่กลุ่มที่ได้เรียนรู้ผ่านการใช้สื่อความจริงเสมือนมีความมั่นใจ

ในการเจาะเลือดที่มากกว่า18

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสนับสนุนได้ว่าการใช้

โปรแกรมความจรงิเสมอืนในการจดัการผูป่้วยก้าวร้าว สามารถ

ส่งเสริมให้นักเรียนพยาบาลมีความเชื่อมั่นในตนเองในการ

จดัการผูป่้วยก้าวร้าว ซึง่สอดคล้องกบัสมมตุฐิานการวจิยัข้อที ่2

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลของการศกึษาเรือ่งโปรแกรมความจรงิเสมอืน

ต่อทัศนคติและความเชื่อมั่นในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวของ

นักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก สามารถสรุป  

เป็นข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 การน�ำโปรแกรมฯ ไปใช้ตามบริบทของสถาบัน

การศึกษา หรือโรงพยาบาลท่ีมีการดูแลผู้ป่วยท่ีมีปัญหาด้าน

สขุภาพจติ สามารถปรบัเปลีย่นระยะเวลาในการด�ำเนนิกจิกรรม

ได้ตามความเหมาะสมในการฝึกทักษะต่าง ๆ ในการจัดการ           

ผู้ป่วยก้าวร้าว หากพบว่าผู้เรียนไม่สามารถบอกตอบค�ำถาม

แนวทางในการจดัการกบัผูป่้วยก้าวร้าวท่ีเหมาะสมได้ กส็ามารถ

เพิ่มระยะเวลาในการด�ำเนินกิจกรรมได้ตามความเหมาะสม

	 2.	 ควรมกีารน�ำสือ่โปรแกรมฯ มาประยกุต์ใช้ในการ

เรียนการสอนทางด้านอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนพยาบาล

เข้าใจในบทเรียนมากยิ่งข้ึน เป็นการเพิ่มศักยภาพการเรียนรู ้         

ให้แก่นักเรียนพยาบาล

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาระดับความเชื่อม่ันและทัศนคติ

ในการจัดการผู้ป่วยก้าวร้าวของนักเรียนพยาบาลก่อนได้รับ       

โปรแกรมฯ ท้ังในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อให้การวัด

ประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ มีความถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยในผู้ป่วยกลุ่มโรคอื่น ๆ ท่ีมี

อาการก้าวร้าวรุนแรง สามารถน�ำโปรแกรมฯ ไปประยุกต์ใช้ได้ 

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการวิจัยในผู้ป่วยกลุ่มอื่นว่า

นกัเรียนพยาบาลสามารถน�ำโปรแกรมฯ ไปประยุกตใ์ช้ได้หรือไม่ 
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