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บทคัดย่อ
	 ผูน้�ำทางการศกึษาพยาบาลจะต้องตระหนกัรูแ้ละรบัมอือย่างสร้างสรรค์เพือ่เผชญิกับสถานการณ์จากการแพร่ระบาดของ

ไวรสัโคโรนา 2019 ท�ำให้ผูน้�ำเกดิการเรยีนรูแ้ละเกดิกระบวนทศัน์ใหม่ในการบรหิารจดัการศกึษาพยาบาลให้สอดคล้องกบัยคุสงัคม

ปกติวิถีใหม่ เมื่อองค์กรการศึกษาพยาบาลต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บทบาทของผู้น�ำจึงมีความท้าทายซับซ้อน

และมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ กระบวนการคดิเชงิออกแบบการพฒันาภาวะผูน้�ำจะท�ำให้ผูบ้รหิารการศกึษาพยาบาลเกดิมมุมองใหม่ใน

การบริหารงานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันคงไว้ซึ่งคุณภาพการจัดการศึกษาพยาบาล ดังนั้นผู้น�ำทางการศึกษา

พยาบาลจะต้องปรับกระบวนทศัน์การจดัการศกึษาแนวใหม่เพือ่รองรบักบัสถานการณ์ฉกุเฉนิอืน่ ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต โดยการ

พฒันาให้เกดิภาวะผูน้�ำทางการบรหิารสถานการณ์ฉกุเฉนิ ภาวะผูน้�ำทางวชิาชพีและภาวะผูน้�ำทางวชิาการ เพือ่ให้การจดัการศกึษา

พยาบาลด�ำเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนือ่งและเหมาะสมสอดคล้องกบัสถานการณ์ โดยอาศยักระบวนการคดิเชิงออกแบบและกลยทุธ์

หลักในการส่งเสริมพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการคิดเชิงออกแบบ, ผู้น�ำ, การศึกษาพยาบาล

Abstract
	 Nursing education leaders must be aware and creatively cope with the situation of the coronavirus 

disease 2019 epidemic, enabling leaders to learn and create a new paradigm in nursing education management 

in line with the new normal social era. When nursing education organizations face rapid changes, the role 

of a leader is challenging, complex, and extremely important. The design thinking process for leadership 

development will give nursing education administrators a new perspective on effective and effective 

management in order to maintain the quality of nursing education. Therefore, nursing education leaders must 

adopt a new educational management paradigm to cope with other emergencies that may arise in the future 
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by developing leadership in emergency management, profession, and academy for the management of nursing 

education to be continued and appropriate in accordance with the situation through the design thinking process 

and main strategies to promote leadership development.

Keyword: Design thinking process, Leader, Nursing education

บทนำ�
	 ผู้น�ำหมายถึงผู้ชี้น�ำโดยการก�ำหนดนโยบายท่ีใหญ่

และส�ำคญัขององค์การ หล่อหลอมแนวคดิใหม่โดยการโน้มน้าว

ให้กระท�ำเชิงสัญลักษณ์ซ่ึงดลใจและให้ความหมายแก่ผู ้อื่น        

เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายทีต้ั่งไว้1 ทัง้น้ี ภาวะผูน้�ำทางการศกึษา

ส่วนใหญ่จะเกีย่วข้องกบัผูน้�ำในสถานศกึษา เป็นบคุคลทีม่คีวามรู้

ความสามารถในการใช้ปัญญาชี้น�ำการจัดการศึกษา  โดยมี 

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร 

การนเิทศการศกึษา การบรหิารบคุลากรและการบรหิารองค์การ

ให้บรรลุผลส�ำเร็จ2 แนวคิดท่ีควรให้ความส�ำคัญส�ำหรับทัศนะ

ภาวะผู้น�ำหรือผู้น�ำในศตวรรษที่ 21 (Leadership or Leader 

for 21st century) ได้แก่ 1) ภาวะผู ้น�ำเป็นของทุกคน 

(Leadership is for everyone) ในองค์กรสมัยใหม่ทุกคน         

ต่างเป็นสมาชิกของทีม ทุกคนจ�ำเป็นต้องเรียนรู้และแสดงออก

ถึงความเป็นผู ้น�ำ 2) ภาวะผู ้น�ำเก่ียวข้องกับการเรียนรู ้  

(Leadership involves learning) ผู้น�ำเป็นผู้เปิดโลกกว้างต่อ

ความรู้ใหม่และรู้วิธีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันกับคนอื่น ๆ ความรู้

จึงถือเป็นอ�ำนาจที่แท้จริง 3) ภาวะผู้น�ำยึดถือทีมเป็นฐาน 

(Leadership is team based) องค์การสมยัใหม่ให้ความส�ำคญั

กับการให้สมาชิกเป็นผู้น�ำกันได้ ไม่มีใครต้องการท�ำงานเพื่อ      

เป็นสมุนลูกน้อง แต่ต้องการการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน 4) ภาวะ

ผู้น�ำไม่ใช่นักเผด็จการ (Leadership is not authoritarian) 

ความเป็นนักเผด็จการส�ำหรับศตวรรษที่ 21 สะท้อนให้เห็น        

จากส่ิงทีผู้่น�ำพูด ไม่เกดิจากว่าผูน้�ำนัน้เป็นใคร ผูน้�ำจะต้องมกีาร

สื่อสารกับคน (with) ไม่ใช่เป็นการสื่อสารถึงคน (to) ดังนั้นการ

สื่อสารแบบใหม่จะสะท้อนให้เห็นแบบภาวะผู้น�ำใหม่ได้ และ        

5) ภาวะผู้น�ำรวมถึงภาวะผู้ตามด้วย (Leadership includes 

followship) ทุกคนสามารเรียนรู้จากคนอื่น ๆ ในทีม ผู้น�ำที่ดี

จึงสามารถพัฒนาตนเองจากคนอื่น รับฟังคนอื่น และให้อ�ำนาจ

กับคนอื่น ดังนั้น สมรรถนะภาวะผู้น�ำในศตวรรษที่ 21 จะต้อง

คดิสร้างสรรค์เผชญิกบัสิง่ทีท้่าทาย เรยีนรูเ้ชงิรกุอย่างมวีสิยัทัศน์ 

มีโลกทัศน์และกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการที่มีความ

หลากหลาย3 ซึ่งบทความกระบวนการคิดเชิงออกแบบโมเดล

ผูน้�ำทางการศกึษาพยาบาลนี ้ผูเ้ขียนมวัีตถุประสงค์ในการเขยีน

เพื่อน�ำเสนอกระบวนทัศน์การจัดการศึกษาแนวใหม่กับ            

การออกแบบผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาลให้มีภาวะผู้น�ำเพื่อ

รองรับกับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีส่งผลกระทบต่อการศึกษา

พยาบาล โดยมีขอบเขตเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้น�ำในการบริหาร

สถานการณ์ฉุกเฉิน ภาวะผู้น�ำทางวิชาชีพและภาวะผู้น�ำทาง

วชิาการ เพือ่เอือ้อ�ำนวยให้การจดัการศกึษาพยาบาลด�ำเนนิการ

ต่อไปได้และเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

	 กระบวนทศัน์ใหม่ของผูน้�ำทางการศึกษาเป็นกระบวน

ทางความคิด ทางการรับรู ้ วิธีคิดและการสะท้อนความคิด 

ของผู ้น�ำทางการศึกษาให้เป็นความหมายหรือให้มีคุณค่า 

ท้ังนี้ปัจจัยความส�ำเร็จในการบริหารองค์การคือผู้น�ำ “ผู้น�ำที่มี

ความสามารถเป็นท่ียอมรับ จ�ำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์เก่า

ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ให้ทันกับโลกาภิวัตน์ รวมทั้งบริหาร 

จดัการองค์การให้มีคุณภาพสามารถด�ำเนนิงานไปสูเ่ป้าหมายได้” 

โดยผู ้น�ำนับว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นผู ้ควบคุม

นโยบาย กลไก ให้สามารถขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายได้ 

ผูน้�ำทางการศึกษาจ�ำเป็นจะต้องท�ำความเข้าใจกบักระบวนทศัน์

ให้ชัดเจนและสามารถปรับกระบวนทัศน์เก่าไปสู่กระบวนทัศน์

ใหม่เพ่ือเป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการองค์การไปสู่ความ

เป็นเลิศได้ สามารถสรุปกระบวนทัศน์ใหม่ของผู้น�ำ ดังนี้4    

	 1.	 การเพิ่มพลังอ�ำนาจ จะเกี่ยวข้องกับการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกน้อง การกระตุ้นให้เกิดพลังในการท�ำงาน

เพื่อน�ำศักยภาพมาใช้อย่างเต็มความสามารถ สร้างความเป็น

เจ้าของและสร้างวัฒนธรรมองค์การให้เกิดการยอมรับและ        

การไว้วางใจ 

	 2.	 บุคคลแห่งการเรยีนรู ้โดยบุคคลท่ีมคีวามคดิรเิริม่

สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน แสดงออกถึงความกระตือรือร้นสนใจ

แสวงหาความรู ้ด้วยตนเองอยู่เสมอ มีความมุ่งมั่นที่จะเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และน�ำความรู้ไปใช้ในการพัฒนา

ตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์การได้อย่างเหมาะสม 

	 3.	 ความไว้วางใจ หมายถึงความรู ้ สึกและการ

แสดงออกของบุคคลท่ีแสดงถึงความมั่นใจ ความเช่ือมั่นและ      
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การสนับสนุนต่อบุคคลเพื่อให้การด�ำเนินงานไปสู่เป้าหมาย 

ความไว้วางใจเป็นองค์ประกอบส�ำคัญและเป็นหัวใจของความ

ส�ำเร็จในการเป็นผู้น�ำที่ยั่งยืน หากบุคลากรในองค์การท�ำงาน

ร่วมกนัในบรรยากาศของความไว้วางใจซึง่กนัและกนั การปฏบัิติ

งานย่อมด�ำเนินไปด้วยความราบรื่นและประสบผลส�ำเร็จ 

	 4.	 การท�ำงานเป็นทีม เป็นการรวมกลุ ่มกันของ       

กลุ่มบุคคลเพ่ือด�ำเนินการท�ำกิจกรรมบางอย่างที่ได้ก�ำหนด       

เป้าหมายร่วมกนั วางแผนการท�ำงานร่วมกนั การแสดงบทบาท

การเป็นผู้น�ำและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้งานส�ำเร็จ 

บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 5.	 การใช้แรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นสิ่งกระตุ้นหรือ         

สิ่ งจู ง ใจให ้มนุษย ์กระท�ำกิจกรรมหรือด�ำ เนินการตาม

วัตถุประสงค์และแสดงพฤติกรรมออกมาตามที่ต ้องการ             

แรงจูงใจเกิดจากการที่มีแรงผลักดันช่วยให้เกิดการกระท�ำสิ่ง

ต ่าง ๆ เพื่อน�ำไปสู ่ เป ้าหมายที่ตั้งไว ้ ผู ้น�ำจะต้องศึกษา                    

ความต้องการของแต่ละบุคคลเพื่อตอบสนองความต้องการให้

ตรงกับความต้องการของบุคลากรนั้น ๆ

	 6.	 การมุ ่งคุณภาพของงาน ผู ้น�ำท่ีมีความมุ ่งมั่น

พยายามเพือ่ให้การบริหารจัดการประสบผลส�ำเร็จและได้ผลงาน

ตามเป้าหมายหรือเกินมาตรฐาน มีความท้าทายในการ         

ท�ำงาน มีการพัฒนาวิธีการท�ำงานอย่างเป็นระบบและปรับ

เปล่ียนสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้เอื้อต ่อผลส�ำเร็จ              

ของงาน ตลอดจนพัฒนางานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้องค์การได้

เปรียบคู่แข่ง

	 7.	 คุณภาพของการบริการ เป็นการกระท�ำหรือ

กระบวนการในการด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล       

หรือองค์การ เพ่ือตอบสนองความต้องการของบคุคลอ่ืนให้ได้รบั

ความสุขและความสะดวกสบาย ความประทับใจหรือเกิดความ

พึงพอใจและตอบสนองตามความต้องการของผู้รับบริการตาม

เป้าหมาย 

	 กระบวนทัศน์ใหม่เป็นแนวคิดที่น่าสนใจสามารถ       

น�ำมาเป็นแนวทางในการปฏรูิประบบการบรหิารงานในองค์การ

ให้ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและสามารถขบัเคลือ่นองค์การไปสูเ่ป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

แนวคิดบทบาทของผู้นำ�ทางการศึกษาพยาบาลกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019
	 แนวคิดบทบาทของผู้น�ำทางการศึกษาไทยท่ีผ่านมา

มีลักษณะเชิงอนุรักษ ์ วัฒนธรรมและเรียนรู ้ เทคนิคของ 

ต่างประเทศบางประการ จากการเปลีย่นแปลงของโลกอนัเนือ่ง        

มาจากระบบโลกาภวัิตน์และการเข้าสูศ่ตวรรษที ่21 ท�ำให้ผูเ้รยีน

ต ้องเรียนรู ้และปรับตัว เนื่องจากแนวคิด ทิศทางและ       

ความเช่ือเดิมไม่สามารถรับกับการเปลี่ยนแปลง ท�ำให้บทบาท

ของผู้น�ำทางการศึกษาไทยจ�ำเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไป

ในลักษณะเชิงรุกอย่างรู ้เท่าทัน ผู ้น�ำทางการศึกษารุ่นใหม ่         

ของไทยจึงควรให้ความส�ำคัญกับบทบาทเชิงแนวคิดและ          

เป็นแนวคิดในเชิงสร้างสรรค์หรือเป็นแนวคิดใหม่ ๆ ที่คนใน

วงการการศกึษาจะต้องร่วมมอืกนัพฒันาข้ึนมาเพือ่ให้การศกึษา

ไทยได้พัฒนาก้าวหน้าตามทันต่อการเปลี่ยนแปลง และยังต้อง

ค�ำนึงถึงการพัฒนาภาวะผู้น�ำทางการศึกษาจนสามารถสร้าง 

เป็นรูปแบบการศึกษาของเราขึ้นเองได้5 ส�ำหรับภาวะผู้น�ำ

ทางการศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 (Nursing leadership 

in the 21st century) เมื่อองค์กรทั้งหลายต้องเผชิญกับ           

การเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและปัญหาท้าทายใหม่ ๆ  

มากมาย บทบาทของผูน้�ำทวคีวามซบัซ้อนและเพ่ิมความส�ำคญั

ยิ่งข้ึน ผู ้น�ำทางการพยาบาลในอนาคตยังต้องมีทักษะและ

สมรรถนะใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น และในสภาวะที่มีการแพร่ระบาด       

ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ย่อมคาดหวังให้ผู้น�ำทางการศึกษา

พยาบาลสามารถจัดการให้เกิดความเป็นเลิศ คาดการณ์ได้         

ถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนล่วงหน้า  เตรียมตัวเสริมสร้างทักษะรับมือกับ 

ความเปลี่ยนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อเป้าหมาย               

การเปลี่ยนแปลงทุกด้าน ซ่ึงคุณสมบัติท่ีส�ำคัญของผู้น�ำใน

ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย6 1) ความรู้ตรงประเด็นกับงาน       

และความซับซ้อนของการรับรู้ (Job-relevant knowledge        

& Cognitive complexity) เป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นต่อการวิเคราะห์

กระบวนการ มีไหวพริบ เช่ือมั่นในตนเองร่วมกับคุณลักษณะ

กล้าหาญ และมแีนวคดิสร้างสรรค์ 2) จดัการด้วยความสามารถ

พิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective talent management) 

กระตือรือร้นและทะเยอทะยาน กล้าแสดงออกทั้งเรื่องงาน         

และชีวิตส่วนตัว ปรารถนาที่จะน�ำหน้าผ่านกระบวนการการใช้

ศิลปะเทคนิคการท�ำงานให้การจัดการได้ประสิทธิผลสูงสุด           

3) ความสามารถด้านความยดืหยุน่พฤตกิรรมและความอ่อนไหว

ทางวัฒนธรรม (Behavioral flexibility & Cultural  

sensitivity) เกี่ยวกับเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม วัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณี โยงไปสู่การเคารพความแตกต่าง        

ของปัจเจกบุคคล และ 4) ความซ่ือสัตย์และศีลธรรมจรรยา 

(Honesty and integrity) ตระหนกัรู้ตนเองและมีความรบัผดิชอบ 
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ท�ำงานโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  พร้อมแสดง

ความรบัผิดชอบกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ท้ังความส�ำเรจ็และความผดิพลาด 

ดงันัน้โจทย์การจดัการเรยีนรูใ้นสถานการณ์ทีม่กีารแพร่ระบาด

ของการติดเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ (COVID-19) ส่งผลต่อ

การเปล่ียนแปลงทัง้ระบบของการศกึษาพยาบาล อย่างฉบัพลนั 

จากการเข้าชัน้เรียนโดยมอีาจารย์เป็นผูส้อนเป็นการเรยีนรูน้อก

ชั้นเรียนผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยตนเองจากทางบ้าน

เพือ่เว้นระยะห่างทางสงัคมนัน้ ส่งผลต่อระบบการจดัการศกึษา

แบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู ้ในรูปแบบใหม่ๆ  

ท�ำให้บทบาทเชิงรุกของผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาลเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ดังนี้7

	 1)	 การวางแผนการจัดการศึกษา  (master plan) 

โดยเฉพาะการฝึกภาคปฏิบัติการพยาบาลควรเป็นการร่วมมือ

ระหว่างฝ่ายการศึกษาและฝ่ายบริการของแหล่งฝึกอย่าง        

แท้จริง มีการปรับ master plan ให้ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 

ทั้งนี้การฝึกทักษะที่จ�ำเป็นของผู้เรียนนั้นยังต้องมีมาตรฐาน          

และคงคุณภาพ

	 2)	 การออกแบบวธิกีารสอนการบรรยาย จะเป็นรปูแบบ

ห้องเรียนออนไลน์หรือบันทึกการสอนล่วงหน้ามากข้ึน        

เช่น การใช้ Microsoft Teams ซึง่เป็นเวบ็แอปพลเิคชนัถ่ายทอด

การเรียนการสอนร่วมกนัแบบออนไลน์ หรอื Webex Meetings 

เวบ็แอปพลเิคชันออนไลน์ต่าง ๆ  เป็นต้น และการใช้สถานการณ์

จ�ำลอง (Simulation) โดยต้องใช้สถานการณ์จ�ำลองเสมอืนจรงิ

ที่สุดเพื่อช่วยลดช่องว่างระหว่างความรู้ภาคทฤษฎีกับการน�ำ

ความรู้มาใช้ในทางปฏิบัติได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3) 	การวดัและประเมนิผล ควรวดัและให้ความส�ำคญั

เร่ืองทักษะการเรียนรู ้ ประเมินผลลัพธ์โดยประเมินจาก         

competency-based เน้น formative evaluation การ

ประเมนิผลภาคปฏบิติัการพยาบาลควรประเมนิตามสิง่ทีป่ฏิบัติ

จริงและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติโดยตรงอย่างแท้จริง 

	 4)	 การสนบัสนนุการจดัสภาพแวดล้อมในการเรยีนรู้ 

การวางระบบออกแบบการใช้เทคโนโลยีในการสอนและ           

การผลิตสื่อ เช่น การใช้ Zoomlt โปรแกรมเพิ่มประสิทธิภาพ

การ Presentation และสื่อการสอน การใช้ Wirecast 

โปรแกรมที่ใช้ในการถ่ายทอดสด TV Streaming ผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต

กระบวนการคดิเชงิออกแบบการพฒันาภาวะผูน้ำ�ทางการ
ศึกษาพยาบาล 
	 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย 5              

ขั้นตอน8 ได้แก่ 1) การท�ำความเข้าใจเชิงลึก (Empathize) 

เป็นการท�ำความเข้าใจต่อกลุ่มเป้าหมาย ท�ำความเข้าใจต่อ

ปัญหาให้ชัดเจนก่อนที่จะลงมือสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยการ

สังเกตพฤติกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายแสดงออกท่ีมีผลต่อการเชื่อม

โยงกับบริบทที่ต้องการค้นหาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกทุกมิติ           

2) การตีความปัญหา  (Define) เป็นการตีความจากส่ิงท่ีได้         

เรียนรู ้มาจากขั้นตอนการท�ำความเข้าใจปัญหาของกลุ ่ม             

เป้าหมายเชิงลึก เพื่อระบุให้ได้ว่าปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเกิดข้ึนคือ

อะไร น�ำข ้อมูลท่ีมีความหลากหลายมาจัดกลุ ่มและหา               

ความสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่มก่อนท่ีจะสรุปปัญหา  3) การระดม

จินตนาการแบบไร้ขีดจ�ำกัด (Ideate) หัวใจส�ำคัญของขั้นตอน

นี้คือการระดมความคิดของกลุ่มให้เกิดความสร้างสรรค์อย่าง     

ต่อเนื่องด้วยการใช้ค�ำพูดเชิงบวก โดยความคิดแต่ละประเด็น        

ท่ีได้จากจนิตนาการให้บันทึกไว้เพือ่ให้ทีมได้เหน็และสามารถน�ำ

มาจัดเป็นกลุ่มความคิดและร่วมกันเลือกกลุ่มความคิดที่คาดว่า

จะน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาเพื่อน�ำไปพัฒนาเป็นต้นแบบได้            

4) การพัฒนาต้นแบบ (Prototype) โดยผู้ออกแบบน�ำกลุ่ม 

ความคิดจากสิ่งที่บันทึกมาสร้างเป็นนวัตกรรม เปรียบเสมือน

กับการน�ำสิ่งที่เป็นนามธรรมมาพัฒนาเป็นรูปธรรม การสร้าง

ต้นแบบท่ีดีคือต้นแบบท่ีพัฒนาออกมาได้รวดเร็ว แต่น�ำไปใช้

ตอบปัญหาที่ตีความไว้ในเบื้องต้นได้ และ 5) การทดสอบ

ต้นแบบ (Test) คือการน�ำต้นแบบท่ีสร้างข้ึนไปใช้กับกลุ่ม          

เป้าหมายเพื่อขอค�ำแนะน�ำ และน�ำสู ่การปรับปรุงโดยต้อง            

ให้ผู้ใช้งานมีอิสระ หลังการทดสอบต้นแบบผู้ออกแบบจะเกิด

การเรียนรู้ข้อบกพร่องเพ่ือน�ำไปปรับปรุงต้นแบบช้ินใหม่และ     

น�ำมาทดสอบซ�้ำเพื่อรับค�ำแนะน�ำจากผู้ใช้ การคิดเชิงออกแบบ

การพัฒนาภาวะผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาล โดยการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมเพื่อสังเคราะห์แนวทางในการจัดการองค์การ 

เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่จะสร้างความเชื่อมโยงและ      

ความชัดเจนให้กับเป้าหมายการปฏิบัติงานของทุกระดับ              

ในองค์การ เพือ่ให้ทัว่ทัง้องค์การปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั 

เพือ่ความมปีระสทิธภิาพและได้เปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื 

ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

เป็นการวิเคราะห์ถึงสิ่งที่องค์การสามารถควบคุมได้ แบ่งออก

เป็นจุดแข็งหมายถึง ความสามารถขององค์การที่ดีกว่าคู่แข่ง 

และโดดเด่น สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการบรรลวุตัถปุระสงค์



45
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Design Thinking Process of Leader Model for Nursing Educational Administrators
Among the Coronavirus Disease 2019 Situation

ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565
Vol. 23 No.1 January - April 2022

ขององค์การ และจดุอ่อนหมายถงึความสามารถในการด�ำเนนิงาน

ที่เป็นจุดอ่อน ท�ำได้ไม่ดีหรือท�ำได้ดีน้อยกว่าคู่แข่ง ก่อให้เกิด

ปัญหาในองค์การและไม่สามารถน�ำมาใช้ในการท�ำงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์การ เป็นการวิเคราะห์ถึงสิ่งที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ 

แต่มีอิทธิพลต่อองค์การ แบ่งออกเป็นโอกาส หมายถึง ปัจจัย

และสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ�ำนวยหรือเป็นประโยชน์ท�ำให้

การด�ำเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ และอุปสรรค

หมายถึง ปัจจัยและสภาวการณ์ภายนอกที่ขัดขวางหรือ            

เป็นภัยคุกคามต่อการด�ำเนินงาน เป็นปัญหาต่อองค์การใน       

การทีจ่ะบรรลุวัตถปุระสงค์องค์การ9 ส�ำหรับกระบวนการคดิเชิง

ออกแบบ เป็นกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดย             

เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง น�ำมาสู่การสร้างโมเดลรูปแบบหรือ

นวัตกรรมอย่างเป็นระบบที่ใช้จินตนาการหลากหลายจากกลุ่ม

คนต่างสาขา  ต้นแบบของโมเดลที่สร้างขึ้นจะถูกน�ำไปทดสอบ

เพ่ือน�ำผลลพัธ์ไปปรบัปรงุแก้ไขจนกระทัง่ได้โมเดลทีส่มบรูณ์ ซึง่ 

การสร้างและการพัฒนาโมเดลบางครั้งอาจเขียนต่อเนื่องกัน

เพราะมีความหมายที่เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน การสร้างและการ

พัฒนาโมเดลเกิดจากปรากฏการณ์นั้น ๆ ว่ามีโครงสร้างส่วน

ประกอบ องค์ประกอบตัวแปร หลักการ แนวคิด ท่ีสามารถ

อธิบายปรากฏการณ์ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เรียกว่า  โมเดล 

ส�ำหรับแนวคิดการสร้างและการพัฒนาโมเดลแบ่งออกเป็น           

2 แนวคิด ได้แก่ 1) แนวคิดของการค้นหาโมเดล จะมีลักษณะ

ของการศึกษาสภาพปรากฏการณ ์ เพื่อรวบรวมข ้อมูล                       

พ้ืนฐาน แล้วน�ำไปสู่การวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุป

ของโมเดลตามปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ เรยีกว่า โมเดลสมมตฐิาน 

และ 2 แนวคิดของการน�ำโมเดลจากการสร้างหรือพัฒนาจาก

แนวคิดแรก หรือเป็นโมเดลท่ีมีอยู่แล้วน�ำมาพิสูจน์ตรวจสอบ 

หรือท�ำการทดลองเพื่อสรุปผลการใช้โมเดล อันจะน�ำไปสู่การ       

ได้ค�ำตอบของการน�ำโมเดลไปใช้ว่าสามารถปฏิบัติได้จริงตาม

ปรากฏการณ์น้ัน ๆ หรืออาจจะน�ำไปสู ่การปรับปรุงแก้ไข 

หรือพัฒนาโมเดลต่อไป กระบวนการวิจัยโมเดล ประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน10 ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพปรากฏการณ์ เพื่อให้ได้

สารสนเทศของบริบทสิ่งที่ศึกษาทั้งในอดีตจนถึงสภาพปัจจุบัน 

อันจะน�ำไปสู่การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อ

สรุปของการสร้างหรือพัฒนาโมเดล จากการศึกษาสภาพ

ปรากฏการณ์แบบเทียม 2) สร้างหรือพัฒนาโมเดล การสร้าง

โมเดลเป็นลักษณะของตัวแบบที่ได้ถูกคิดค้นขึ้นมาใหม่ โดย       

ที่ไม่เคยปรากฏพบมาก่อน ส่วนการพัฒนาโมเดลเป็นลักษณะ

ของตัวแบบที่เคยปรากฏมาก่อน แล้วได้มีการกระท�ำ ปรับปรุง

แก้ไขเพิ่มเติมในส่วนที่เป็นข้อจ�ำกัด เพื่อให้เท่าทันต่อสภาพที่

เป็นอยู่จริง 3) การประเมินการสร้างหรือพัฒนาโมเดล เมื่อได้

ท�ำการสร้างหรอืพฒันาโมเดลแล้ว การทีจ่ะได้ข้อมลูสะท้อนกลบั       

เก่ียวกับลักษณะโมเดลว่ามีจุดเด่นหรือข้อจ�ำกัดอย่างไร พร้อม

ที่จะน�ำไปใช้หรือไม่ 4) ทดลองใช้โมเดล โดยน�ำโมเดลที่ผ่าน      

การประเมินเบื้องต้นมาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่ม         

เป้าหมาย มีหลักการคือ การเตรียมโมเดล การก�ำหนดพื้นที่       

การทดลองใช้และการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มเป้าหมาย        

ที่ใช้ศึกษา  และ 5) ประเมินการทดลองใช้โมเดลเพื่อพิสูจน์       

ตรวจสอบหลังการทดลองใช้โมเดล โดยประยุกต์ใช้แนวคิด        

ของ Joint Committee on Standard of Educational 

Evaluation (1994) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอรรถะประโยชน์ 

ด ้านความถูกต้องแม่นย�ำ ด ้านความเหมาะสมและด้าน 

ความเป็นไปได้

	 ปัจจุบันกระบวนการคิดเชิงออกแบบพัฒนาภาวะ

ผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาลเพื่อสนองต่อความต้องการหรือ        

แก้ปัญหาให้กับองค์การ และท�ำให้ผู้บริหารเกิดมุมมองใหม่ ๆ 

สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        

อันจะส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาพยาบาล ผู้เขียนอาศัย

กลยุทธ์หลักในการส่งเสริมพัฒนาภาวะผู้น�ำ เพื่อพัฒนาโมเดล

ผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาล ดังนี้11

	 1.	 การสร้างสรรค์ประสบการณ์ท่ีกระตุน้การพฒันา

อย่างเข้มข้น (Creating Rich Developmental Experience) 

มีประสบการณ์หลายชนิดซ่ึงจะช่วยพัฒนาความสามารถของ 

ผู้น�ำ เช่น ประสบการณ์ที่ออกแบบมาเพื่อการพัฒนาโดยการใช้

การประเมนิ 360 องศา โปรแกรมเพือ่การประเมนิผลทีเ่กีย่วข้อง

กับการฝึกอบรมอย่างเข้มข้น และประสบการณ์ท่ีได้จาก           

การมอบหมายงานที่ยาก เป็นต้น

	 2.	 การส ่ ง เส ริมความสามารถในการเรียนรู ้                 

(Enhancing to Ability to Learn) เพื่อให้เกิดการพัฒนา            

สิ่งท่ีส�ำคัญคือเรื่องการตระหนักรู้ของผู้น�ำ ผู้น�ำควรจะต้องม ี     

การทบทวนการเรียนรู ้จากประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการ

ตระหนักรู้ต่าง ๆ การพัฒนาผู้น�ำโดยวิธีการท่ีสะดวกสบาย           

ในการให้ประสบการณ์ในการเรียนรู้ใหม่ ๆ เมื่อคนได้รับ

ประสบการณ์ที่ท้าทายและหลากหลาย ความแปลกใหม่ที่พวก

เขาเผชิญจะเรียกร้องให้พวกเขาพัฒนาวิธีการเรียนรู้ใหม่ ๆ         

ช่วยคนให้พัฒนาความสามารถท่ีได้เรียนรู้มาจากประสบการณ์

เหล่านั้น
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	 3.	 การเชื่อมโยงประสบการณ์เพื่อการพัฒนา         

(Linking Development Experiences) การสร้างประสบการณ์

เพื่อการพัฒนาที่เข้มข้นและการจัดให้คนเรียนรู้ เป็น 2 กลยุทธ์

ส�ำหรบัส่งเสรมิการพัฒนาผูน้�ำ ส่วนกลยทุธ์ที ่3 คือการออกแบบ

และการน�ำประสบการณ์เพื่อการพัฒนาไปใช้ เพื่อว่ากลยุทธ์

เหล่านี้จะได้สอดประสานและเชื่อมโยงกันและกันมากขึ้น 

	 กระบวนการคิดเชิงออกแบบพัฒนาภาวะผู ้น�ำ         

ยังเป็นแนวคิดที่ค่อนข้างใหม่ โดยเฉพาะผู ้บริหารสถาบัน           

การศึกษาพยาบาล จึงควรเรียนรู้และท�ำความเข้าใจหลักการ 

กระบวนการและกลยุทธ์ในการน�ำไปใช้ และควรหาโอกาส          

ในการสร้างเครือข่ายการบริหารเพ่ือน�ำแนวคิดน้ีไปใช้ในการ

สร้างโมเดลผู ้น�ำทางการศึกษาพยาบาลเพื่อสนองต่อความ

ต้องการหรือแก้ปัญหาให้กับองค์การ นอกจากนี้การสร้าง       

โมเดลผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาลยังท�ำให้ผู้บริหารการศึกษา

พยาบาลได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรจากหลากหลายสถาบัน     

การศึกษาเกิดมุมมองใหม่ ๆ สามารถคิดนอกกรอบและบริหาร

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะส่งผลต่อ

คุณภาพการจัดการศึกษาพยาบาลอีกด้วย การจัดการเรียน 

การสอนในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ถงึแม้ว่า

จะใช้กลยุทธ์การเรียนรูเ้ชงิรกุในการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 

แต่ก็พบว่าผลการสอบแบบออนไลน์นั้นคะแนนต�่ำกว่าเมื่อ       

เทียบกับการสอนในชั้นเรียน12 อาจารย์พยาบาลจึงต้องปรับ

กระบวนการเรียนการสอนและเรียนรู้กับสภาพความเป็นจริง       

ให้ทันต่อสถานการณ์ สอนด้วยการคิดอย่างสร้างสรรค์ ใช้

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และพัฒนาการคิดเชิงวิพากษ์ให้กับ         

ผู้เรียน13 จากผลกระทบดังกล่าว สถาบันการศึกษาพยาบาล       

จะต้องรับมือกับสถานการณ์โดยการจัดต้ังโครงการให้ความ      

ช่วยเหลือนักศึกษาพยาบาล การรักษามาตรฐานทางวิชาการ

และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้เชิงประสบการณ์วิชาชีพ  

รวมทั้ งการได ้รับวัคซีนของนักศึกษา14 ทั้ งนี้ภาวะผู ้น�ำ 

ทางการศึกษาพยาบาลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ         

ไวรัสโคโรนา  2019 มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการวางแผน           

การจัดการศึกษาในยุคสังคมปกติวิถีใหม่เนื่องจากการจัด          

การศึกษาพยาบาลไม่สามารถจัดได้ในรูปแบบเดิม รวมท้ัง          

การวางแผนตั้งแต่การรับสมัครผู ้เรียน การพัฒนาผู ้เรียน           

การปรับแผนการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล         

และที่ส�ำคัญการขึ้นฝ ึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล                

ดังน้ันผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาลจะต้องปรับกระบวนทัศน ์        

การจัดการศึกษาแนวใหม่เพื่อรองรับกับสถานการณ์ฉุกเฉิน          

ท่ีส่งผลกระทบต่อการศึกษาพยาบาล ผู้เขียนน�ำไปประยุกต์ใช้

ก�ำหนดเป็นองค์ประกอบภาวะผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาลใน

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  2019 

ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำทางการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ภาวะผูน้�ำทางวิชาชีพ และภาวะผูน้�ำทางวชิาการ เพือ่เอ้ืออ�ำนวย

ให้การจัดการศึกษาพยาบาลด�ำเนินการต่อไปได้และเหมาะสม

กับสถานการณ์ ดังนี้

	 1.	 ภาวะผู ้น�ำทางการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน        

ในช่วงวิกฤตของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  2019          

องค์กรการศกึษาได้รบัผลกระทบต่อการบรหิารจดัการองค์การ 

การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างกับสภาพแวดล้อมในการจัด           

การศึกษา  การด�ำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ อาจไม่ใช่

การด�ำเนินการตามแผนที่สมบูรณ์แบบตามแผนที่วางไว ้               

แต่ผู้น�ำจะต้องมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับภาวะสุขภาพที่ดีและ

ความปลอดภัย ทั้งนี้ในฐานะองค์กรการศึกษาพยาบาลผู้น�ำ          

จะต้องรับมือโดยการจัดต้ังศูนย์สั่งการพิเศษเพื่อเอื้ออ�ำนวย        

ให้กับประชาชนในการให้ข้อมูลทางด้านสุขภาพ การประสาน

ส่งต่อผูป่้วยหรอืกลุม่เสีย่งในเขตความรบัผดิชอบ เมือ่กลบัเข้าสู่

สถานการณ์ปกตจิะต้องมกีารทบทวนถอดบทเรยีนเพือ่น�ำมาใช้

กับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นอีกในอนาคต

	 2.	 ภาวะผู ้น�ำทางวิชาชีพ ผู ้น�ำทางการศึกษา  

พยาบาลจะต ้องให ้ความส�ำคัญกับบทบาทของวิชาชีพ             

พยาบาลในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมป้องกันโรค        

การช่วยกระท�ำการรักษาโรคร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ การเสนอ

แนะเชิงนโยบายท่ีเก่ียวกับการพยาบาลและการสาธารณสุข       

เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  2019 ท้ังนี้ผู้น�ำ

ทางวิชาชีพพยาบาลด ้านการศึกษาพยาบาลจะต ้องใช ้

ประสบการณ์ทางคลินิกร่วมวางแผนงานและบริหารจัดการ

สถานการณ์เก่ียวกับการให้บริการพยาบาลด้วยจิตส�ำนึก

สาธารณะ เป็นการปรับเปลี่ยนจากพันธกิจประจ�ำเป็นการ

กระท�ำการช่วยเหลือประชาชนร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ          

ในการป้องกันโรคโดยการสร้างสรรค์สือ่รณรงค์การป้องกนัการ

แพร่ระบาดของโรค การฉีดวัคซีน การจัดตั้งโรงพยาบาล 

สนามช่ัวคราว เป็นการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของ

ผู้น�ำในการเสริมทีมแก้สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินร่วมกับฝา่ย

บริการของโรงพยาบาลหรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 

	 3.	 ภาวะผู้น�ำทางวิชาการ จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท�ำให้การจัดการเรียนการสอน

เกดิการเปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญัในการพฒันารปูแบบการจดัการ
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เรียนการสอนให้กับนักศึกษาพยาบาลในยุคสังคมปกติวิถีใหม ่

การพัฒนานวัตกรรมรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การวัด

ประเมินผลการศึกษา การปรับแผนการศึกษา (Master plan) 

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการส่งเสริมความ

สามารถในการเรียนรู้ของตนเองให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษาน�ำมา

ประยกุต์ใช้กบัเน้ือหาสาระในรายวิชาทัง้ภาคทฤษฎ ีภาคทดลอง

ปฏิบัติและภาคปฏิบัติการพยาบาล ทั้งนี้ต้องประสานงานและ

สือ่สารกบัแหล่งฝึกปฏบิติัการพยาบาลในการบรหิารจดัการการ

ฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถเทียบเคียงกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ตาม

หลักสูตรที่วางแผนไว้ก่อนการเกิดการแพร่ระบาดของโรค 

นอกจากนี้ผู ้น�ำทางการศึกษาพยาบาลจะต ้องทบทวน 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับสร้างผลงานทางวิชาการท่ี

สะท ้อนถึงความเป ็นนักวิชาการทางการพยาบาลตาม

สถานการณ์อีกด้วย

สรุป    
	 กระบวนทัศน์การจัดการศึกษาแนวใหม่กับการ

ออกแบบผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาลให้มีภาวะผู้น�ำเพื่อรองรับ

กับสถานการณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาพยาบาล

ปัจจุบัน การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาด      

ของการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ส่งผล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบของการศึกษาพยาบาลอย่าง          

ฉับพลัน จากการเข้าชั้นเรียนโดยมีอาจารย์เป็นผู ้สอนเป็น         

การเรยีนรู้นอกชัน้เรยีนผ่านการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ด้วยตนเอง

จากทางบ้านเพื่อเว้นระยะห่างทางสังคมน้ัน ส่งผลต่อระบบ      

การจัดการศึกษาแบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู ้          

ในรูปแบบใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงของโลกอันเนื่องมาจาก

ระบบโลกาภิวัตน์และการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ท�ำให้ผู้เรียน         

ต้องเรียนรู้และปรับตัว เนื่องจากแนวคิด ทิศทางและความเชื่อ

เดิมไม่สามารถรับกับการเปลี่ยนแปลง ท�ำให้บทบาทของผู้น�ำ

ทางการศึกษาพยาบาลจ�ำเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไป          

ในลกัษณะเชงิรกุอย่างรูเ้ท่าทนัสถานการณ์ โดยการวางแผนการ

จัดการศึกษา  การออกแบบวิธีการสอนการบรรยาย การวัด         

และประเมินผล และการสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อม             

ในการเรยีนรู ้การออกแบบกระบวนการคดิเชิงออกแบบพฒันา

ภาวะผู้น�ำทางการศึกษาพยาบาล จึงควรเรียนรู้และท�ำความ

เข้าใจหลักการ และกระบวนการสร้างโมเดลผูน้�ำทางการศกึษา

พยาบาล ผู้เขียนได้ก�ำหนดเป็นองค์ประกอบภาวะผู้น�ำทาง        

การศึกษาพยาบาลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนา  2019 ประกอบด้วย ภาวะผู ้น�ำทางการบริหาร

สถานการณ์ฉุกเฉิน ภาวะผู ้น�ำทางวิชาชีพ และภาวะผู้น�ำ           

ทางวิชาการ เพื่อเอื้ออ�ำนวยให้การจัดการศึกษาพยาบาล           

ด�ำเนินการต่อไปได้และเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถคิด

นอกกรอบและบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล อันจะส ่งผลต ่อคุณภาพการจัดการศึกษา            

พยาบาลในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019
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