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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสมรรถนะพยาบาลผูน้เิทศทางคลนิกิ โรงพยาบาลรฐั โดยใช้เทคนคิเดลฟาย ผูใ้ห้ข้อมลู

หลักเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ในการนิเทศทางคลินิกมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 21 คน ประกอบด้วย กลุ่ม

ผูเ้ชีย่วชาญในสภาวชิาชพีการพยาบาล 3 คน หวัหน้ากลุม่การ/ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรฐั 3 คน นกัวชิาการ/อาจารย์พยาบาล 

3 คน หัวหน้าหอผู้ป่วย 6 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาล 6 คน 

	 การด�ำเนนิการวจิยัประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื 1) การสัมภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลผูน้เิทศทางคลินกิ

โรงพยาบาลรฐั 2) น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์เนือ้หาแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญประมาณค่าแนวโน้ม

ความส�ำคัญของสมรรถนะพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ และ 3) น�ำข้อมูลที่ได้จากรอบที่ 2 ค�ำนวณ หาค่ามัธยฐานและ

ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ จดัท�ำเป็นแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญยนืยนัหรอืเปลีย่นแปลงความคดิเหน็ เพือ่สรปุเป็นสมรรถนะพยาบาล

ผู้นิเทศทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิกโรงพยาบาลรัฐ ประกอบด้วยสมรรถนะ

หลัก 6 ด้าน สมรรถนะย่อย 59 ข้อ ได้แก่ ด้านวิชาการเชิงคลินิก 14 ข้อ ด้านการปฏิบัติการนิเทศทางคลินิก 14 ข้อ ด้านคุณลักษณะ

ของผูนิ้เทศทางคลินกิ 12 ข้อ ด้านการสอนในคลนิกิ 7 ข้อ ด้านการสือ่สารและการสร้างสมัพนัธภาพ 6 ข้อ และด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 6 ข้อ โดยมีค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 4.50-4.76 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์อยู่ในช่วง 0.25-0.82

	 ผลการวิจัยนี้ สามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือเพื่อประเมินสมรรถนะส�ำหรับการพัฒนาและเตรียมความพร้อมสู่การเป็น

พยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ 

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะ พยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก 

Abstract
	 The purpose of this research was to study the competencies of clinical nurse supervisors by using the 

Delphi Technique. The participants were 21 experts with clinical supervision knowledge and experience more 

than 20 years consisting of three experts in the Federation of Nursing Professions, three directors of nursing 

departments operating in government hospitals, three professionals who are academic nurses, six head nurses 

and six advanced practice nurses. The Delphi Technique consisted of three steps. At Step One, all experts were 

asked to describe the competencies of clinical nurse supervisors. At Step Two, data were analyzed by content 

analysis to develop a rating scale questionnaire were used to estimate the trends of importance in clinical 

supervisory nursing competencies. At Step Three, all items were analyzed by using median and interquartile 
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range to develop a new version of the questionnaire then sent to the above experts for confirmation. Data 

were re-analyzed by median and interquartile range to summarize the competencies of clinical nurse 

supervisors in government hospitals. The results of the study indicate that the competencies of clinical nurse 

supervisors in government hospitals consist of the following 6 components, 59 items: 1) Technical and 

theoretical knowledge (14 items); 2) Skills of clinical supervisors (14 items); 3) Attributes of clinical  

supervisors (12 items); 4) Clinical teaching (7 items); 5) Communication and relationships (6 items) and 

6) Nursing informatics technology (6 items) with a median in the range of 4.50 - 4.76; the interquartile range in 

the range of 0.25 - 0.82 

Keyword : Competency, Clinical nurse supervisor

บทนำ�
	 ปัจจุบันทิศทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพของ

ไทยให้ความส�ำคัญกับคุณภาพภายใต้มาตรฐานคุณภาพตาม

เกณฑ์ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ

มหาชน) ผูบ้รหิารโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาลจึงได้ พฒันา

โครงสร้างระบบงานและศักยภาพของบคุลากรให้สอดคล้องกบั

ตัวช้ีวัดคุณภาพ โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู้รับและผู้ให้

บริการเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ียงัให้ ความส�ำคัญกับความคาด

หวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วย ดังนั้นโรงพยาบาล

รัฐระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ ซึ่งเป็นสถานบริการทางสุขภาพ 

ที่ส�ำคัญในระบบสาธารณสุขของไทยเนื่องจากให้บริการ

ประชาชนครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศและทุกสิทธิการรักษา 

มีหน้าที่ดูแลรักษาและรับส่งต่อผู้ป่วยที่โรคมีความซับซ้อนมาก

ขึ้นจ�ำเป็นต้องใช้เครื่องมือ และอุปกรณ์การแพทย์เฉพาะทางที่

ทนัสมยั ต้องอาศยัแพทย์และพยาบาลทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ

ในการดแูลเพ่ือให้ผูป่้วยปลอดภยั สร้างความพงึพอใจและความ

ไว้วางใจให้แก่ผูร้บับริการ ดังน้ันผูบ้รหิารโรงพยาบาลรฐัและฝ่าย

การพยาบาลจงึมนีโยบายพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบวชิาชพี

ให้เป็นผู้มีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญในงานโดยรู้เท่าทัน

ความเสี่ยง หรือความผิดพลาดที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

ซึ่งน�ำมาสู่การฟ้องร้องได้

	 จากนโยบายด้งกล่าวผูบ้รหิารฝ่ายการพยาบาลได้น�ำ

ระบบการนิเทศทางการพยาบาลมาใช้เพ่ือเป็นกลไกสนับสนุน 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรพยาบาลให้เป็นผู้มีความรู ้     

และทักษะที่เหมาะสม เพียงพอต่อการบริการพยาบาลที่มี

คุณภาพ โดยระบบการนิเทศทางการพยาบาลแบ่งเป ็น 

2 ประเภท คือ การนิเทศทางบริหาร และการนิเทศทางคลินิก 

	 อีกทั้งหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลได้มอบหมายหน้าท่ี

พยาบาลผู้นิเทศตามต�ำแหน่งสายการบังคับบัญชาของฝ่าย         

การพยาบาล ดังนี้ 1) ผู ้นิเทศทางการพยาบาลระดับสูง 

ได้แก่  ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพยาบาล และหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล  

มีหน้าท่ีนิเทศทางบริหารให้กับผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

และผู ้ตรวจการพยาบาล มุ ่งเน้นการนิเทศนโยบายและ  

ระบบบริหารจัดการของฝ่ายการพยาบาล เป็นการตรวจเยี่ยม

งานตามนโยบายและให้ก�ำลังใจแก่ผู ้ปฏิบัติงาน ติดตาม  

ประเมินผลการนิเทศแก้ไขปัญหาของหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 

และผูต้รวจการพยาบาล 2) ผูน้เิทศทางการพยาบาลระดบักลาง 

ได้แก่ ผู ้ช ่วยหัวหน้าพยาบาล และผู ้ตรวจการพยาบาล  

มหีน้าทีน่เิทศทางบรหิารและทางคลนิกิให้กับหวัหน้าหอผู้ป่วย/

หน่วยงาน รองหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลปฏิบัติการพยาบาล

ข้ันสูง พยาบาลเช่ียวชาญในงาน เพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วนที่ไม่

สามารถแก้ไขได้เองภายในหน่วยงานและต้องการการสนบัสนนุ

จากผู้บริหาร รวมถึงการนิเทศตามนโยบายของโรงพยาบาล  

เพื่อพัฒนางานไปสู ่ทิศทางและเป้าหมายท่ีโรงพยาบาล 

ก�ำหนดไว้ และ 3) ผู้นิเทศทางการพยาบาลระดับต้น ได้แก ่

หัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน รองหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาล

ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงและพยาบาลเชี่ยวชาญในงาน มีหน้า

ที่นิ เทศทางคลินิกภายในหอผู ้ป ่วยเพื่อแก ้ไขปัญหาตาม

สภาวการณ์ของหน่วยงาน มุง่เน้นท่ีกระบวนการดแูลผูป่้วย ตาม

มาตรฐานวิชาชีพและใช้บทบาทตามต�ำแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติ

งานเพือ่บรหิารงานภายในหอผูป่้วยให้เป็นไปอย่างต่อเนือ่งและ

มีประสิทธิภาพ1 ดังนั้นพยาบาล

	 ผู้นิเทศทางคลินิก จึงเป็นบทบาทหน้าที่โดยตรงของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน รองหัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาล

ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงและพยาบาลเชี่ยวชาญในหน่วยงาน

นัน้ ซึง่เป็นผูป้ฏบัิตงิานร่วมกบัผูร้บัการนเิทศในทมีการพยาบาล 



155
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army NursesA Study of Clinical Nurse Supervisor Competencies, Governmental Hospitals

ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2566
Vol. 24 No.1 January - April 2023

สมรรถนะท่ีเหมาะสม เพียงพอให้แก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่พยาบาล       

ผูน้เิทศทางคลินกิเพือ่ดงึศกัยภาพท่ีมอียูใ่นตวัของผูร้บัการนเิทศ

ออกมาได้อย่างเต็มท่ี อีกทั้งช ่วยส่งเสริมภาวะผู ้น�ำและ

บรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน ท�ำให้ผู ้รับการนิเทศสามารถ   

ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้มาตรฐาน เกิดการพัฒนาทักษะ        

ความเชี่ยวชาญ เกิดความพึงพอใจในงานและผู้รับบริการได้รับ

ความปลอดภัยจากบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ตอบสนอง          

ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของระบบบริการสุขภาพใน

ปัจจุบัน

คำ�ถามการวิจัย
	 สมรรถนะพยาบาลผูน้เิทศทางคลนิกิ โรงพยาบาลรัฐ 

ควรมีองค์ประกอบสมรรถนะด้านใดบ้าง และในแต่ละองค์

ประกอบควรมีสมรรถนะย่อยอะไรบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลผู ้นิเทศทางคลินิก 

โรงพยาบาลรัฐ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมท้ังในประเทศและ         

ต่างประเทศ ผูว้จิยับรูณาการแนวคดิสมรรถนะพยาบาล ผูน้เิทศ

ทางคลินิก5 ร่วมกับแนวคิดสมรรถนะของผู้นิเทศ การพยาบาล6 

และคุณลักษณะของผู้นิเทศที่มีประสิทธิภาพ7,8 น�ำมาใช้เป็น

ข้อมูลเบ้ืองต้นในการรวบรวมความคิดเห็นของ ผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้และประสบการณ์ในการนเิทศทางคลนิกิ ตามภาพกรอบ

แนวคิดการวิจัยดังนี้

โดยแสดงบทบาทพยาบาลผู ้นิเทศทางคลินิกเพิ่มเติมจาก 

บทบาทพยาบาลวิชาชีพ2

	 จากการทบทวนสถานการณ์ปัญหาของพยาบาล         

ผูนิ้เทศทางคลินิกในปัจจบุนัพบว่า พยาบาลปฏบิตักิารพยาบาล

ขั้นสูง และพยาบาลเชี่ยวชาญในงานส่วนใหญ่ไม่ได้รับการฝึก

อบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการท�ำหน้าที่ผู้นิเทศทางคลินิก

มาก่อน จึงใช้วิธีการสอนตามประสบการณ์ท�ำให้การสอน  

แตกต่างกัน ผู้รับการนิเทศจึงเกิดความสับสน3 อีกทั้งหัวหน้า  

หอผู้ป่วยส่วนใหญ่ไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมเพื่อท�ำหน้าที่

พยาบาลผู้นิเทศทางคลินิกจึงขาดความรู้ ขาดทักษะการปฏิบัติ 

การนิเทศทางคลินิกท�ำให้สะท้อนผลการปฏิบัติไม่เป็นจึง 

ขาดการยอมรับจากผู้รับการนิเทศ เนื้อหาการนิเทศมุ่งเน้นไป

ทางบรหิารมากกว่าคลนิกิ นอกจากนีภ้าระงานทีมี่มากในแต่ละ

เวรท�ำให้พยาบาลผู้นิเทศทางคลินิกซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกับ

ผู้รับการนิเทศในทีมการพยาบาลเกิดความอ่อนล้า เบ่ือหน่าย

และไม่ให้ความส�ำคญักบัการสอน กจิกรรมการนเิทศทางคลนิกิ

ส่วนใหญ่จึงเกิดข้ึนแบบเชิงรับ การนิเทศเชิงป้องกันจะเกิดข้ึน

เฉพาะช่วงเวลาทีว่่างจากงานประจ�ำเท่านัน้ ดงันัน้กระบวนการ

นิเทศทางคลินิกจึงขาดความสม�่ำเสมอซึ่งส่งผลกระทบต่อตัวช้ีวัด 

ผลลัพธ์คุณภาพบริการพยาบาลโดยตรง4

	 พยาบาลผู้นิเทศทางคลินิกจึงเป็นบุคคลที่มีความ

ส�ำคัญมากที่สุดในกระบวนการนิเทศ เพราะเป็นผู้จัดกระท�ำต่อ

ผู้รับการนิเทศ ซึ่งหากพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิกมีสมรรถนะท่ี

ไม่เพียงพอจะไม่สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้รับการนิเทศได้

และคณุภาพงานบรกิารพยาบาลจึงไม่สามารถเกดิขึน้ได้เช่นกนั2 

ดังนั้นการศึกษาสมรรถนะพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิกจะช่วยให้

ผู ้บริหารทางการพยาบาลสามารถวางแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะผู้นิเทศทางคลินิกที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
1. 	ด้านวิชาการเชิงคลินิก  
2. 	ด้านการปฏิบัติการนิเทศทางคลินิก
3. 	ด้านคุณลักษณะของผู้นิเทศทางคลินิก
4. 	ด้านการสอนในคลินิก
5. 	ด้านการสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ
6. 	ด้านอื่นๆ

ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 5 กลุ่ม ด้วยเทคนิคเดลฟาย  
1.	 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสภาวิชาชีพการพยาบาล จ�ำนวน 3 คน
2.	 หัวหน้ากลุ่มการ/ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ จ�ำนวน 3 คน
3.	 นักวิชาการ/อาจารย์พยาบาล จ�ำนวน 3 คน 
4.	 หัวหน้าหอผู้ป่วย จ�ำนวน 6 คน 
5.	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาล จ�ำนวน 6 คน

สมรรถนะพยาบาล
ผู้นิเทศทางคลินิก
โรงพยาบาลรัฐ
สมรรถนะที่ 1
สมรรถนะที่ 2
สมรรถนะที่ 3

.

.
สมรรถนะที่ n
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ผู้วิจัยศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะพยาบาลผู ้นิเทศทางคลินิก ร่วมกับการรวบรวม          

ข ้อมูลที่ เป ็นฉันทามติของกลุ ่มผู ้ ให ้ข ้อมูล ซึ่ งเป ็นกลุ ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ในการนิเทศทางคลินิก 

ท�ำการคดัเลือกผู้เชีย่วชาญแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ร่วมกบัวธิบีอกต่อ (Snowball technique) จ�ำแนกเป็น 5 กลุม่ 

จ�ำนวน 21 คน ได้แก่ กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญในสภาวชิาชีพการพยาบาล 

จ�ำนวน 3 คน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญระดับหัวหน้ากลุ่มการ/ฝ่ายการ

พยาบาล โรงพยาบาลรัฐ จ�ำนวน 3 คน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ที่เป็น

นกัวชิาการหรืออาจารย์พยาบาล จ�ำนวน 3 คน กลุม่ ผูเ้ช่ียวชาญ

ระดับหัวหน้าหอผู้ป่วย จ�ำนวน 6 คน และกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การปฏิบัติการพยาบาล จ�ำนวน 6 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่

	 ชดุที ่1 แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างเก่ียวกบัสมรรถนะ

พยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ มีลักษณะเป็น         

ค�ำถามปลายเปิด ประกอบด้วยข้อค�ำถามหลัก 2 ข้อและ           

แบบบนัทกึการตอบ ตัวอย่างข้อค�ำถามดังน้ี 1) จากประสบการณ์

ของท่าน ท่านคิดว ่าพยาบาลวิชาชีพที่ท�ำหน้าที่ผู ้นิ เทศ 

ทางคลินิกโรงพยาบาลรัฐควรมีสมรรถนะหลักก่ีด้าน อะไรบ้าง 

และ 2) ท่านคิดว่าสมรรถนะในแต่ละด้าน ควรประกอบด้วย        

รายละเอียดที่เป็นสมรรถนะย่อยอะไรบ้าง โดยใช้เวลาใน            

การสัมภาษณ์เฉลี่ย 30-45 นาทีต่อคน

	 ชุดที่ 2 แบบสอบถามรอบที่ 1 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

แสดงระดับความคิดเห็นต ่อสมรรถนะพยาบาลผู ้นิ เทศ 

ทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ สร้างจากการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) จ�ำแนกเป็นสมรรถนะหลัก 6 ด้าน  

และสมรรถนะย่อย 65 ข้อ

	 ชุดที่ 3 แบบสอบถามรอบที่ 2 สร้างขึ้นจากการ

วิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 1 แสดงข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ 

(Statistical feedback) ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง          

ควอไทล์ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมตรวจสอบอีกครั้ง พิจารณา

ข้อรายการสมรรถนะที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) มากกว่า 

1.5 ให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงเหตุผลประกอบ จ�ำแนกเป็นสมรรถนะ

หลัก 6 ด้าน และสมรรถนะย่อย 59 ข้อ ผู้วิจัยน�ำข้อค�ำถามกลับ

มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สรุปเป็นสมรรถนะพยาบาลผู ้นิเทศ          

ทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 6 ด้าน 

และสมรรถนะย่อย 59 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยนี้ได ้รับการตรวจสอบ         

ความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงโดยแฝงอยู่ในกระบวน      

การวิจัย กล่าวคือ ความตรงตามเนื้อหาได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู ้เช่ียวชาญโดยตรง ส่วนความเที่ยงอยู ่ที่การให ้              

ผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามซ�้ำหลายๆ รอบหากค�ำตอบของ  

ผู ้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่คงเดิมไม่เปลี่ยนแปลงแสดงว่ามีความ       

เที่ยงสูง พิจารณาจากการที่ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค�ำตอบของตนใน

การตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 พบว่าค�ำตอบของ

ผู้เชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลงน้อยกว่าร้อยละ 15 ผู้วิจัยสามารถ           

ยุติการส่งแบบสอบถามได้ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยง           

ในระดับที่ยอมรับได้9

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยคร้ังนี้ผ ่านการพิจารณาจากคณะ

กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน          

ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติรับรองโครงการวิจัยที่ 

017.1/63 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2563 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน         

21 คน ได ้รับข ้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค ์  

วิธีด�ำเนินการวิจัย และประโยชน์ของการวิจัย โดยผู้วิจัย             

เกบ็ข้อมลูเฉพาะผูท้ีส่มคัรใจและยนิยอมเข้าร่วมการวจิยัเท่านัน้ 

ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญสามารถปฏเิสธหรอืถอนตวัจากการวจิยัได้ทกุเวลา

โดยไม่ต้องให้เหตุผลและไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น

ผลการวิจัย	
	 สมรรถนะพยาบาลผูน้เิทศทางคลนิกิ โรงพยาบาลรัฐ 

ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั 6 ด้าน และสมรรถนะย่อย 59 ข้อ 

ดังรายละเอียดในตาราง
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ตาราง สมรรถนะพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

	 สมรรถนะพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ	 Med	 IR	 ระดับความส�ำคัญ

1.	 ด้านวิชาการเชิงคลินิก

	 1.1	 สามารถอธิบาย/ชี้แนะแนวทางการใช้กระบวนการพยาบาล	 4.74	 0.27	 มากที่สุด

	 	 ในการดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.2	 สามารถบูรณาการมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาล 	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 หรือมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลของกองการพยาบาลกับการปฏิบัติงาน

	 	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตามผลลัพธ์ที่ก�ำหนด

 	 1.3	 สามารถอธิบายระบบการท�ำงาน บริบทขององค์กรและกลุ่มการพยาบาลได้	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

 	 1.4	 สามารถให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศเรื่องกฎ ระเบียบหรือแนวปฏิบัติต่างๆ 	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 ขององค์กรและกลุ่มงานได้

 	 1.5	 สามารถให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศเรื่องการป้องกันความเสี่ยงจากประเด็น	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 จริยธรรมหรือการปฏิบัติการพยาบาลที่อาจเกิดขึ้นภายในหน่วยงานได้

 	 1.6 	 สามารถเลือกใช้เครื่องมือต่างๆ ในการนิเทศทางคลินิกได้เหมาะสมกับ	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 สถานการณ์และผู้รับการนิเทศแต่ละราย เช่น Coaching, GROW model เป็นต้น

 	 1.7	 สามารถบูรณาการใช้กระบวนการนิเทศทางคลินิกร่วมกับ	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 การปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง

	 1.8	 สามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ 	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 ภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.9	 สามารถอธิบายเกี่ยวกับพยาธิสภาพและปรากฎการณ์การเกิด	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 	 ที่แตกต่างของโรค แนวทางการรักษา และหัตถการที่เกี่ยวข้องในสาขาที่ปฏิบัติงานได้ 

	 1.10	สามารถบูรณาการระบบประกันคุณภาพ เช่น HA, AHA 	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 	 และกระบวนการพัฒนาคุณภาพงาน เช่น PDCA กับการปฏิบัติงานได้

	 1.11	สามารถจัดรูปแบบการนิเทศทางคลินิกทั้งแบบเดี่ยว แบบกลุ่มได้เหมาะสม	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 	 กับสถานการณ์ปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศ

	 1.12	สามารถวางแผนพัฒนาสมรรถนะให้แก่ผู้รับการนิเทศทางคลินิกได้	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 1.13	สามารถเชื่อมโยงนโยบายด้านสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 	 และยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรและกลุ่มการพยาบาลลงสู่ผู้ปฏิบัติงานได้

	 1.14	สามารถให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศเรื่องพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล	 4.67	 0.46	 มากที่สุด

	 	 และการผดุงครรภ์ กฎหมายวิชาชีพ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้

2.	 ด้านการปฏิบัติการนิเทศทางคลินิก

	 2.1	 สามารถค้นหาและสรุปประเด็นปัญหา ความต้องการที่ผู้รับ	 4.76	 0.25	 มากที่สุด

	 	 การนิเทศแต่ละรายควรได้รับการช่วยเหลือหรือแก้ไข เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.2	 สามารถสร้างเสริมพลังอ�ำนาจ (empowerment) ความมั่นใจ 	 4.76	 0.25	 มากที่สุด

	 	 และกระตุ้นให้ผู้รับการนิเทศเกิดความต้องการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองให้ดีขึ้นได้

	 2.3	 สามารถสอนและสาธิตวิธีการบ�ำบัดทางการพยาบาล การปฏิบัติ 	 4.74	 0.27	 มากที่สุด

	 	 การพยาบาลพื้นฐาน และการปฏิบัติหัตถการเฉพาะทางในสาขาที่ปฏิบัติงานแก่ผู้รับการนิเทศได้
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	 2.4	 สามารถติดตามการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน	 4.74	 0.27	 มากที่สุด

	 	 ที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่ถูกต้องอย่างสร้างสรรค์

	 2.5	 สามารถปรับรูปแบบ วิธีการนิเทศทางคลินิกเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อม	 4.74	 0.27	 มากที่สุด

	 	 และบริบทของหน่วยงานได้

	 2.6	 สามารถสะท้อนผลการนิเทศทางคลินิกอย่างสร้างสรรค์ให้แก่	 4.74	 0.27	 มากที่สุด

	 	 ผู้รับการนิเทศเพื่อให้เกิดการสะท้อนคิดและตระหนักรู้ในสิ่งที่ตนปฏิบัติได้

	 2.7	 สามารถเป็นโค้ชให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มก�ำลังความสามารถ	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 เพื่อให้ผู้รับการนิเทศเกิดทักษะการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นได้

	 2.8	 สามารถคิดวิเคราะห์ และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับการนิเทศ	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต ฉุกเฉินเร่งด่วนในขณะปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม

	 2.9	 สามารถวิเคราะห์ และด�ำเนินการแก้ไขเมื่อเกิดประเด็นทางจริยธรรม	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 ในการปฏิบัติการพยาบาลขึ้นได้ 

	 2.10	สามารถจัดการความรู้ ถ่ายทอด และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 การปฏิบัติที่เป็นเลิศให้แก่ผู้อื่นได้

	 2.11	สามารถดูแลสมาชิกในทีมการพยาบาลให้ปฏิบัติการพยาบาล	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 	 ตามหลักจริยธรรม และปกป้องผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิ

	 2.12	สามารถสาธิตวิธีการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ทั้งแบบทั่วไป	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 	 และซับซ้อนซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.13	สามารถประยุกต์ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ หรือผลการวิจัย	 4.69	 0.33	 มากที่สุด

	 	 เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ 

	 2.14	สามารถให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานแก่ผู้รับการนิเทศ	 4.69	 0.33	 มากที่สุด

3.	 ด้านคุณลักษณะของผู้นิเทศทางคลินิก

	 3.1	 รับฟัง ยอมรับ และเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น	 4.75	 0.26	 มากที่สุด

	 3.2 	 มีท่าทีที่อบอุ่นและเป็นมิตร	 4.75	 0.26	 มากที่สุด

	 3.3 	 มีความยืดหยุ่น ประนีประนอม 	 4.75	 0.26	 มากที่สุด

	 3.4 	 สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ในทุกสถานการณ์ของการนิเทศงาน	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 3.5 	 มีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) คิดบวกอยู่เสมอ	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 3.6 	 มีความไวต่อการรับรู้ความต้องการของผู้รับการนิเทศ	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 3.7 	 เข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และให้โอกาสแก่ผู้อื่นเสมอ	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 3.8 	 สามารถยอมรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมภายนอกได้ (Disruptive)

	 3.9	 เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 3.10	มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 3.11	ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือผู้รับการนิเทศอย่างจริงใจ	 4.69	 0.33	 มากที่สุด

	 3.12	มีความเชื่อมั่นในตนเองอย่างมีเหตุผล	 4.67	 0.46	 มากที่สุด

ตาราง สมรรถนะพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ)
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4.	 ด้านการสอนในคลินิก 

	 4.1 	 สามารถชี้ประเด็นปัญหาให้ผู้รับการนิเทศเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง	 4.76	 0.25	 มากที่สุด

	 4.2 	 สามารถสอน อธิบาย และสาธิตโดยใช้วาจาสุภาพ 	 4.74	 0.27	 มากที่สุด

	 	 และกริยาท่าทางที่นุ่มนวล น่าสนใจ

	 4.3 	 สามารถสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ผ่อนคลาย 	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 ไม่ตึงเครียด ซึ่งเอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนการสอนในคลินิก

	 4.4 	 สามารถออกแบบวิธีการสอนในคลินิกให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศได้	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 4.5 	 สามารถเลือกใช้รูปแบบ เทคนิคการสอนทางคลินิกที่กระตุ้นให้ผู้เรียน	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 	 เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม เหมาะสมกับผู้รับการนิเทศ 

	 	 เช่น การสอนแบบ Adult Learning, Scenario test เป็นต้น

	 4.6	 สามารถติดตาม และประเมินผลการสอนในคลินิกได้อย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม	 4.71	 0.31	 มากที่สุด

	 4.7	 สามารถจัดสรรเวลาการสอนในคลินิกได้อย่างเหมาะสม 	 4.64	 0.61	 มากที่สุด

	 	 โดยไม่กระทบกับเวลาปฏิบัติงานประจ�ำ

5.	 ด้านการสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ 

	 5.1	 สามารถสื่อสารด้วยรูปแบบ วิธีการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้ง	 4.74	 0.27	 มากที่สุด

	 	 วัจนภาษาและอวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสม ผู้รับสารเข้าใจได้ง่าย

	 5.2	 สามารถสื่อสารได้ตรงกับวัตถุประสงค์ ครบถ้วน ชัดเจน 	 4.74	 0.27	 มากที่สุด

	 	 กระชับและเหมาะสมกับกาลเทศะ

	 5.3	 สามารถสื่อสารเพื่อการประสานความร่วมมือในการท�ำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 5.4	 สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับการนิเทศและบุคลากร	 4.72	 0.29	 มากที่สุด

	 	 ทุกระดับทั้งภายใน ภายนอกหน่วยงานและทีมสหสาขาได้

	 5.5	 สามารถพัฒนาและธ�ำรงรักษาสัมพันธภาพระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้	 4.69	 0.33	 มากที่สุด

	 5.6	 สามารถเลือกใช้เทคนิค ช่องทางการสื่อสารเชิงบวกได้เหมาะสมกับผู้รับการนิเทศ	 4.69	 0.33	 มากที่สุด

6.	 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 6.1	 สามารถให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล	 4.64	 0.57	 มากที่สุด

	 	 และฐานข้อมูลต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ตได้

	 6.2	 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการสื่อสารภายในทีมสหสาขา	 4.64	 0.57	 มากที่สุด

	 6.3	 สามารถประยุกต์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	 4.58	 0.75	 มากที่สุด

	 	 การปฏิบัติงานและการนิเทศทางคลินิกได้อย่างปลอดภัยภายใต้พระราชบัญญัติว่า

	 	 ด้วยการกระท�ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

	 6.4	 สามารถออกแบบหรือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ	 4.55	 0.79	 มากที่สุด

	 	 และประมวลผลข้อมูลจากการปฏิบัติงานและการนิเทศงานได้ 

	 6.5 	 สามารถออกแบบหรือให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 4.55	 0.86	 มากที่สุด

	 	 เพื่อสร้างสื่อการสอนทางคลินิก	

	 6.6	 สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้	 4.50	 0.82	 มากที่สุด	

ตาราง สมรรถนะพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ)

	 สมรรถนะพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก โรงพยาบาลรัฐ	 Med	 IR	 ระดับความส�ำคัญ
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	 จากตาราง สมรรถนะพยาบาลผู้นิเทศทางคลินิก         

โรงพยาบาลรัฐ ประกอบด้วย สมรรถนะด้านวิชาการเชิงคลินิก 

14 ข้อ สมรรถนะด้านการปฏิบัติการนิเทศทางคลินิก 14 ข้อ 

สมรรถนะด้านคุณลักษณะของผู ้นิเทศทางคลินิก 12 ข้อ 

สมรรถนะด้านการสอนในคลนิิก 7 ข้อ สมรรถนะด้านการสือ่สาร

และการสร้างสมัพนัธภาพ 6 ข้อ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 6 ข้อ และทุกสมรรถนะมีความส�ำคัญในระดับ          

มากที่สุด

การอภิปรายผลการวิจัย
	 สมรรถนะด้านวิชาการเชิงคลินิก กลุ่มผู้เช่ียวชาญ          

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับความส�ำคัญมากที่สุด         

ได้แก่ สามารถอธิบาย/ชี้แนะแนวทางการใช้กระบวนการ

พยาบาลในการดแูลผูป่้วยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากการ

ปฏิบัติการพยาบาลจ�ำเป็นต้องใช้ความรู้ และทักษะหลายด้าน

ก่อนการตัดสินใจลงมือปฏิบัติ เพื่อให้เกิดบริการพยาบาลท่ีมี

คุณภาพและผู้ป่วยปลอดภัย กระบวนการพยาบาลจึงเปน       

เครื่องมือส�ำคัญที่น�ำมาใช้ในทุกกิจกรรมทางการพยาบาล             

ดังนั้นพยาบาลจึงควรท�ำความเข้าใจและน�ำไปใช้เพ่ือแสดง 

ใหเหน็ถงึความเปนวชิาชีพ (Professional) โดยใช้กระบวนการ

นิเทศทางคลินิกเป็นกลไกส่งเสริมให้เกิดการใช้กระบวนการ

พยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล โดยมีพยาบาลผู้นิเทศทาง

คลนิกิเป็นตวักลางในการสือ่สาร สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

ให้ค�ำปรึกษา และเป็นแหล่งความรู้ทางการพยาบาล4

	 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการนิเทศทางคลินิก  

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัในระดับความส�ำคญั

มากที่ สุด ได้แก่ สามารถค้นหาและสรุปประเด็นปัญหา            

ความต้องการทีผู่ร้บัการนเิทศแต่ละรายควรได้รบัการช่วยเหลอื

หรือแก้ไข เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการนิเทศทางคลินิกมีความเชื่อมโยงกับระบบการ

รับรองคุณภาพบริการพยาบาล เพราะช่วยให้พยาบาลเกิด         

การแลกเปลีย่นความคิดเหน็และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน

ภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม กระบวนการนิเทศทางคลินิก        

จะช่วยให้เกิดความตระหนักในความรับผิดชอบและเกิดการ

ไตร่ตรองก่อนลงมอืปฏบิตัิ10 ดงันัน้ผูนิ้เทศทางคลินกิจงึควรเป็น

ผู้ที่มีประสบการณ์ มีความช�ำนาญในการปฏิบัติงานและควร       

ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักการนิเทศมาก่อนในหัวข้อที่

จ�ำเป็น เช่น วิธีการนิเทศทางคลินิก การประเมินความต้อง 

การเรียนรู้การเป็นโค้ช การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง

ความมั่นใจและกระตุ้นให้ผู้รับการนิเทศต้องการพัฒนาตนเอง

ให้ดีขึ้น

	 สมรรถนะด้านคุณลักษณะของผู้นิเทศทางคลินิก 

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัในระดบัความส�ำคัญ

มากท่ีสุด ได้แก่ เป็นผู้ฟังท่ีดี ยอมรับและเคารพความคิดเห็น 

ของผู้อื่น เป็นผู้มีท่าทีอบอุ่นและเป็นมิตร รวมถึงเป็นผู้มีความ

ยดืหยุน่ ประนปีระนอม เนือ่งจากการนเิทศทางคลนิกิในปัจจุบนั

ได้เปลี่ยนแนวคิดไปจากเดิม ซึ่งแบบเดิมจะเน้นการสั่งการและ

ตรวจตรา แต่ปัจจุบันเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้นิเทศและ      

ผู้รับการนิเทศ รวมถึงให้ความส�ำคัญในด้านความต้องการและ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้นิเทศทางคลินิกจึงเป็นผู้มีความ

ส�ำคัญมากที่สุดในกระบวนการนิเทศเพราะเป็นผู้มีปฏิสัมพันธ์

โดยตรงต่อผู้รับการนิเทศ หากผู้นิเทศมีบุคลิกท่ีไม่เหมาะสม        

เช่น พูดจาเสียงดัง มีสีหน้าเคร่งเครียดตลอดเวลา จะส่งผล 

กระทบโดยตรงต่อผู้รับการนิเทศท�ำให้รู้สึกกดดัน วิตกกังวล      

และเกิดความเครียดเมื่อทราบว่าต้องรับการนิเทศ11 ดังนั้น

คุณลักษณะที่เหมาะสมของผู ้นิเทศทางคลินิกจะช่วยท�ำให้

กระบวนการนเิทศด�ำเนนิไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานที่ดี ช่วยให้ผู้รับการนิเทศเกิดการพัฒนา

ทักษะและรับรู้ผลลัพธ์ทางการพยาบาลได้มากขึ้น 

	 สมรรถนะด้านการสอนในคลินิก กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี

ความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับความส�ำคัญมากที่สุด ได้แก่ 

สามารถชี้แนะให้ผู้รับการนิเทศทราบประเด็นปัญหาต่างๆ เกิด

การเรียนรู้ และความต้องการพฒันาตนเอง เนือ่งจากผูนิ้เทศทาง

คลินิกเป็นผู้ท่ีแปลงนโยบายลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

เป็นผู้ท่ีเข้าใจความต้องการของผูบ้รหิารและผู้ปฏบัิติ จงึควรเป็น

ผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการด�ำเนินงาน รวมถึงความรับผิด

ชอบที่มีต่อผู้รับการนิเทศ โดยใช้บทบาทการเป็นครูคลินิก ช่วย

ให้ผู้รับการนิเทศได้รับความรู้เพิ่มเติมหรือความรู้ใหม่ท่ีจ�ำเป็น

ต่อการปฏิบัติการพยาบาล เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง12 

ดังน้ันการสอนในคลินิกจึงต้องออกแบบให้เหมาะกับลักษณะ

ของผู้รับการนิเทศ ซ่ึงอาจสอนโดยใช้หลักสอนให้น้อยลงแต ่

เรียนรู้ให้มากขึ้น เช่น สอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองท�ำให้ผู้รับ

การนิเทศมีความมั่นใจก่อนการปฏิบัติจริง ซึ่งจะช่วยพัฒนา

ทักษะด้านการตัดสินใจทางคลินิกได้

	 สมรรถนะด้านการสือ่สารและการสร้างสมัพนัธภาพ 

กลุ่มผู ้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับความ 

ส�ำคญัมากทีส่ดุ ได้แก่ สามารถสือ่สารด้วยรปูแบบวธิกีารสือ่สาร

ระหว่างบุคคลทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาได้อย่างเหมาะสม 
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ผู้รับสารเข้าใจได้ง่าย และสามารถสื่อสารให้ผู้รับสารรับทราบ 

ในสิ่งที่ต้องการส่ือสารได้ครบถ้วน ชัดเจน กระชับเหมาะสม        

กับกาลเทศะ เนื่องจากการปฏิบัติงานในคลินิกนั้นจ�ำเป็นต้อง      

มีการสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ตลอดเวลา เช่น การรับส่งเวร 

การรายงานอาการผู้ป่วย เป็นต้น การสื่อสารจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ       

ในการประสานความร่วมมือเพื่อให้ท�ำงานร่วมกันไปในทิศทาง

เดียวกันได้อย่างราบรื่น เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่าง             

ผูนิ้เทศและผูร้บัการนเิทศ13 ดงันัน้ประสทิธภิาพของการสือ่สาร

จึงขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ส่งสารที่รู ้จักเลือกใช้วิธีการ

สื่อสารด้วยรูปแบบต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง ชัดเจน 

เข้าใจง่าย และควรค�ำนึงถึงความสามารถของผู้รับสารด้วย 

	 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มผู้

เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับความส�ำคัญ        

มากที่สุด ได้แก่ สามารถให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศในการ

เข้าถึงแหล่งข้อมูลและฐานข้อมูลต่างๆ ทางอินเตอร์เน็ตได ้       

รวมทัง้สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนับสนนุการสือ่สาร

ภายในทมีสหสาขา เนือ่งจากปัจจบุนัเทคโนโลยมีบีทบาทส�ำคญั

ต่อระบบบริการสุขภาพโดยใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาประมวลผล

และวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีคุณค่ามากข้ึน รวมท้ัง

ช่วยสนับสนนุการสือ่สารภายในทมีสหสาขาท�ำให้รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา            

ผู้นิเทศทางคลินิกจ�ำเป็นต้องปรับรูปแบบการนิเทศผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใช้วิดีโอคอลเพื่อท�ำการนิเทศให้แก่ผู้รับการนิเทศ 

ทีอ่ยูไ่กลหรืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีจ�ำกดั ซึง่ช่วยให้ระบบการนเิทศ

ทางคลินิกสามารถด�ำเนินต่อไปได้สม�่ำเสมอ ผู้รับการนิเทศเกิด

ความรู้และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง        

ช่วยลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อผู้ป่วยภายหลังสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคได้14
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